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1. UVOD

Trenutna situacija

V letu 2012 je v teku izvajanje strategije obve$&anja javnosti za programsko obdobje
2007-2013, ki je bila oblikovana na podlagi izkuSenj iz prejSnjega obdobja. Izkazalo se
je, da je slovenska javnost zelo dobro obve$¢ena o prisotnosti evropskih sredstev v
Sloveniji, ki se &rpajo iz strukturnih skladov in kohezijskega sklada, vendar pa se e
vedno ne zaveda dovolj dobro pozitivnih uéinkov te pomoci (pozitivho sprejemanje se
je sicer v zadnjem letu precej (z 27% na 37%) izboljSalo glede na izsledke
javhomnenjskih raziskav), na kar se bomo dodatno osredotoCili do konca

programskega obdobja.

Izku$nje pridobljene na podlagi programskega obdobja 2004-2006 in utemeljitev
predvidene strategije v KN

Ukrepi informiranja in obve$¢anja javnosti so se v programskem obdobju 2004-2006
izvajali v okviru projektov tehni¢ne pomodi, in sicer predvsem na organu upravljanja in
treh posrednigkih telesih (za Evropski sklad za regionalni razvoj, za Evropski socialni
sklad in za Evropski kmetijski usmerjevalni in jamstveni sklad in Finanéni instrument za
usmerjanje ribitva). Po integraciji posredni$kih teles za Evropski sklad za regionalni
razvoj in za Evropski socialni sklad so te naloge Se naprej izvajali obe resorni
ministrstvi. Na podro¢ju izvajanja Kohezijskega sklada so se ukrepi informiranja in
obves&anja javnosti izvajali predvsem v okviru posameznih projektov in skupin

projektov pri upravi¢encih.

V programskem obdobju 2004-2006 je bila strategija obvescanja.javnosti del Enotnega
programskega dokumenta (EPD) in Programskega dopolnila (PD). V Programskem
dopolnilu je bila strategija precej ohlapno opredeljena in ni bila razvita naprej v
komunikacijskem naértu, temve¢ se je izvajala preko letnih projektov tehni¢ne pomodi
obveséanja javnosti upravi¢encev, pri ¢emer je bilo spremljanje zelo otezeno predvsem
s finanénega vidika. V letnih projektih tehniéne pomoci so bile tako zajete razline
aktivnosti -kot so razsirjanje informacij preko spletnih strani, izdelava in distribucija
razliéninh promocijskih gradiv, dogodki, medijske kampanje in vzpostavitev mreze

informacijskih tock, s katerimi smo obves¢ali ciline skupine na ustrezen nacin.

V ¢asu izvajanja aktivnosti v programskem obdobju 2004-2006 pa so se pokazale

dolo&ene pomanijkljivosti, ki so bile podlaga za spremembe v programskem obdobju



2007-2013. Z uvedbo informacijskih to¢k se je izkazalo, da so bile ustanovijene
prekmalu, saj e ni bilo dovolj strokovno usposobljenih kadrov in tudi njihovo Stevilo je
bilo preveliko. V tem primeru se poskus decentralizacije ni posrecil v tak$ni meri kot
smo priCakovali, zato se je aktivnost informacijskih to¢k opustila, saj niso dosegle
zastavljenih nalog in niso upraviCile svoje vzpostavitve. Na podlagi te izkudnje smo se
odloili za vzpostavitev bolj centraliziranega sistema v smislu finanCnega in
operativnega izvajanja komunikacijskega nacrta s strani organa upravljanja. Opazna
sprememba je bila narejena tudi v smeri enotne celostne graficne podobe za vse
sklade, saj je v preteklem obdobju vsak sklad imel svojo celostno graficno podobo, kar

je pri prejemnikih sredstev povzroc€alo nemalo tezav.

Zastavljena strategija v komunikacijskem nacrtu je tako narejena na podlagi izkusenj iz
programskega obdobja 2004-2006 in novih svezih idejah, saj je nasa naloga v tem
programskem obdobju doseci zastavljene cilie s pomodgjo razliénih komunikacijskih
orodij in ukrepov, s katerimi bomo prispevali k vecji informiranosti javnosti o vsebini in
poslanstvu evropske kohezijske politike s poudarkom na njenih pozitivnih uginkih in

transparentnosti dodeljevanja evropskih sredstev.



2. VLOGA KOMUNIKACIJSKEGA NACRTA

Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo, Direktorat za evropsko kohezijsko
politiko je kot organ upravljanja (OU) za tri operativhe programe pripravil en
komunikacijski nacrt, in sicer za Operativni program razvoja okoljske in prometne
infrastrukture za obdobje 2007-2013 (OP ROPI), Operativni program razvoja ¢loveskih
virov za obdobje 2007-2013 (OP RCV) in Operativni program krepitve regionalnih
razvojnih potencialov za obdobje 2007-2013 (OP RR). Priprava enotnega nacrta je v
skladu z Uredbo Komisije §t. 1828/2006/ES in bo na eni strani prispevala k enotnemu
in koncentriranemu nadinu izvajanja ukrepov informiranja in obves&anja -javnosti o
Kohezijskem skladu (KS), Evropskem skladu za regionalni razvoj (ESRR) in
Evropskem socialnem skladu (ESS) v Sloveniji v novem programskem obdobju. Enovit
in koncentriran nacdin izvajanja ukrepov informiranja in obvesCanja javnosti je
vzpostavljen v skladu s priporogili Urada RS za nadzor proraduna in Racunskega

sodis€a Republike Slovenije.

Osrednji namen komunikacijskega naérta je informiranje in osve$c¢anje celotnega
prebivalstva v Sloveniji o vlogi Evropske unije (EU) pri sofinanciranju operacij iz
KS, ESRR in ESS, njihovem delovanju in ucinkih ter ne nazadnje tudi o

moznostih, pogojih in na¢inu pridobivanja sredstev.

Aktivnosti informiranja — ki bodo osredotocene tako na vsebino posameznih
operativnih programov in na posamezne sklade (KS, ESRR in ESS) kot tudi na
posamelzne operacije in aktivnosti znotraj posameznih OP - se bodo
nadgrajevale z oglasevanjem, pri izvajanju komunikacijskih aktivnosti pa bodo —
poleg medijev - sodelovali. OU,” organ za .potrjevanje, : revizijski.- organ, -
posredni$ka telesa, agenti, partnerji, kot tudi upravi¢enci. Vse aktivhosti so
usmerjene k osrednjemu cilju: prispevati da bo slovenska javnost Se bolje
informirana in ozave§cena o vsebini in poslanstvu evropske kohezijske politike,
posameznih skladov (KS, ESRR in ESS) ter njihovih pozitivnih ucinkih. S pripravijenim
komunikacijskim naértom Zelimo prispevatli tudi k transparentnosti dodeljevanja

sredstev evropske kohezijske politike in vsakega sklada posebej (KS, ESRR in ESS).

V komunikacijskem nacrtu je zajeta opredelitev:
a. ciljev in ciljnih skupin,
b. strategije in vsebine ukrepov informiranja in obves¢anja javnosti,

c. okvirnega proracuna,



d. odgovornih organizacijskih enot za izvajanje ukrepov informiranja in obves$¢anja
javnosti ter
e. spremljanja in vrednotenja z namenom krepiti ozave$Cenost javnosti o vlogi

Evropske unije pri sofinanciranju operacij iz KS, ESRR in ESS.

Organ upravljanja bo glede uresniCevanja komunikacijskega nacrta in izvedenih
ukrepih informiranja in obves&anja za posamezen OP in sklad (KS, ESRR in ESS)
redno obvescal tudi nadzorna odbora — Nadzorni odbor za OP ROPI in OP RR ter
Nadzorni odbor za OP RCV. Natanéneje pa bodo izvedeni ukrepi informiranja in
obves&€anja predstavijeni tako v letnih porocilih kot tudi v zakljuénem oz. konénem

porocilu vkljuéno z navedbo uporabljenih komunikacijskih sredstev.
KONTAKTNE OSEBE:

Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo
Kotnikova 5

1000 Ljubljana

Telefon: 01 3201 506

Faks: 01 3201 514

Spletne strani: http://www.eu-skladi.si

Kohezijski sklad:
Branka Markovi¢

Branka.markovic@gov.si

Strukturni skladi:
NatasSa Roj$ek

natasa.rojsek@gov.si

Natasa Kogej

natasa.kogej@gov.si

Gregor Cufer

gregor.cufer@gov.si




3. PRAVNE PODLAGE

- Uredba Sveta (ES) s§t. 1083/2006 z dne 11. julija 2006 o splo$nih dolocbah o
Evropskem skladu za regionalni razvoj, Evropskem socialnem skladu in
Kohezijskem skladu s spremembami (69. ¢len);

- Uredba Komisije (ES) st. 1828/2006 z dne 8. decembra 2006 o pravilih za
izvajanje Uredbe Sveta (ES) §t. 1083/2006 o splosnih dolocbah o Evropskem
skladu za regionalni razvoj, Evropskem socialnem skladu in Kohezijskem
skladu ter Uredbe Komisije (ES) §t. 1080/2006 Evropskega parlamenta in Sveta
o Evropskem skladu za regionalni razvoj s spremembami (2 -10 €len) in

- Uredba o izvajanju postopkov pri porabi sredstev evropske kohezijske politike v
Republiki Sloveniji v obdobju 2007-2013 s spremembami (Uradni list RS, $t.
17/09, 79/10).



4. STRATEGIJA INFORMIRANJA IN OBVESCANJA JAVNOSTI
4.1. Cilji

A. Splosni cilji

Glavni cilj enotnega komunikacijskega nacrta za vse tri operativne programe je
opozoriti na vlogo EU in zagotoviti, da je vsebina KS, ESRR in ESS za programsko

obdobje 2007-2013, predstavljena in jasno razumljiva SirSemu krogu - od splosne

javnosti do posamicnih ciljnih skupin, ki so specificne za posamezni sklad.

Splosni cilji, ki predstavljajo zacrtano smer in cilje celotnega procesa informiranja in
obvescanja javnosti na nacionaini ravni:
1. poudariti vlogo Evropske unije pri razvoju Slovenije in prepoznavnosti
posameznih skladov (KS, ESRR in ESS),
2. dvigniti raven prepoznavnosti prispevka posameznega sklada Evropske
unije ter prepoznavnosti skladov v Sloveniji (KS, ESRR in ESS),
3. zagotavljanje transparentnosti pri dodeljevanju sredstev skladov (KS,
ESRR in ESS),
4. zagotavljanje Siroke informativho-promocijske kampanje za posamezni
sklad (KS, ESRR in ESS) kot tudi za posamezne ravni operativnih programov z
uporabo Sirokega spektra komunikacijskih orodij,

5. spodbujanje vkljuéevanja potencialnih upravicencev.

B. Specifi¢ni cilji

Specifiéni cilji odsevajo potrebo po loevanju ravni ukrepov informiranja in
obvesanja glede na razlicne ciljne skupine. Predvideni specifi¢ni cilji, ki so v tesni
povezavi s splosnimi cilji in bodo zagotavijali vecjo u€inkovitost izvajanja ukrepov
informiranja in obve$¢anja javnosti, so:

1. zagotavljati &im visjo stopnjo razsirjanja informacij in znanja o moznostih
¢érpanja evropskih sredstev iz naslova KS, ESRR in ESS potencialnim
upraviencem na jasen nadin, tako da bodo le-ti seznanjeni s postopki
pridobivanja sredstev iz posameznega sklada, pogoji in merili, upraviéenimi
stroski, moznostjo pridobivanja dodatnih informacij ter drugimi potrebnimi
informacijami;

2. zagotavljati pozitivno podobo o evropski kohezijski politiki glede érpanja
sredstev iz kohezijskega in strukturnih skladov v Republiki Sloveniji;

3. obvescanje o dosezkih in rezultatih posameznega operativnega programa
(OP ROPI, OP RR in OP RCV);



4. obvescanje o dosezkih in rezultatih na ravni sofinanciranih projektov oz.

na ravni operacije.

Tabela 1: Strukturiran pregled ciljev v povezavi s kazalniki

’ . §t tiékovin - nétis}l}e;\ih“
« &t tiskovin —distribuiranih
¢ $t. naslovnikov elektronskih sporocil
o $t. posredovanih elektronskih sporocil
« uporabniku prijazna besedila v tiskovinah —

pomembna kijuc¢na sporocila

« st. izvedenih dogodkov po uredbi

o §t. drugih dogodkov

¢ odstotek vprasanih, ki pozitivho ocenjujejo
prispevek evropske kohezijske politike

o St. obiskov spletnih strani
o §t. oseb povezanih s socialnim omrezjem OU
o vsecnost spletnih vsebin

o sprotno posodabljan seznam upravi¢encev

« st radijskih oddaj in spotov

¢ % poslusanosti radijskih oddaj

« St. objavijenih clankov in televizijskih
prispevkov kot rezultat dogodkov

e §t. drugih dogodkov

e $t. radijskih oddaj in spotov

« §t. objavijenih clankov in televizijskih
prispevkov kot rezultat dogodkov

« St oseb povezanih s socialnim omrezjem OU

4.2. Ciljne skupine

Ciline skupine, ki jih Zelimo doseci z ukrepi informiranja in obvescanja, lahko razdelimo
na dve veliki skupini, in sicer na: ’

a. notranjo javnost,> ki bo na eni strani sodelovala pri obvescanju in informiranju
javnosti, po drugi strani pa bo nudila tudi strokovno pomoC upraviencem
sestavljajo: organi, vkljuéeni v izvajanje posameznega operativnega programa -
organ upravljanja, organ za potrjevanje, revizijski organ, posredniska telesa,

agenti, nadzorni odbori, Evropéka komisija; ter na




b. zunanjo javnost:

1.

potencialni upravi€enci - ki jim je treba zagotoviti predvsem jasne in

razumljive informacije zlasti o postopkih za pridobivanje sredstev, aktualnih

razpisih, pogojih in merilih, upravi€enih stroskih, postopku izpolnjevanja in

pregleda vlog za velike in »male« projekte, kot tudi informacije o kontaktnih

osebah ali to¢kah, kjer lahko pridobijo dodatna pojasnila:

obdine,

javne agencije, javni skladi, javna podjetja in javni zavodi,

ministrstva in vladne sluzbe,

gospodarske druzbe in samostojni podjetniki posamezniki, med njimi
posebej mikro, mala in srednje velika podjetja ter socialne oblike
podjetnistva,

regionalne razvojne agencije in lokalni podjetniski centri,

gospodarska zdruzenja, zbornice in drugi socialni partneriji,

dijaki in Studenti na dodiplomski in podiplomski stopniji $tudija,

zavodi, ustanove, drustva in druge oblike nevladnih organizacij,
brezposelne osebe in posebne skupine znotraj te ciljne skupine (starejsi,
zenske, mladi, invalidi, iskalci zaposlitve idr.),

zaposleni in posebne skupine znotraj te ciline skupine (invalidi, starejsi
delavci, osebe z izobrazbenim primanjkljajem, posamezniki, ki jim grozi
izguba zaposlitve idr.),

udelezenci razlicnih oblik usposabljanj (uéitelji, vzgojitelji, mentorji,
ravnatelji Sol idr.),

izvajalci javnih in zasebnih programov izobrazevanja in usposabljanja,
institucije na trgu dela (Zavod RS za zaposlovanje, centri za socialno
delo, agencije za posredovanje dela, idr.),

raziskovalne organizacije, povezane s podjetji in drugimi subjekti
inovacijskega okolja v raziskovalne centre odli¢nosti ter druge oblike

povezav.

2. upravic¢enci - udelezenci aktivnosti ESS — kadar operacija prejme sredstva v

okviru OP, ki ga sofinancira ESS, in, ¢e je ustrezno, kadar operacija prejme

sredstva v okviru ESRR ali KS, upravi¢enec zagotovi, da so udelezenci operacije

obvesCeni o teh sredstvih. V zvezi s tem upraviéenec jasno navede, da je

operacija, ki se izvaja, izbrana v okviru OP, ki ga sofinancira ESS, ESRR ali KS.

3. splosna javnost,

4. mediji (tako nacionalni kot regionalni in lokalni):

elektronski mediji (radio, televizija, tiskovne agencije),



- tiskani mediji (Easopisi in revije),

- spletni mediji.
5. partnerji — ki jih je treba obve$cati o aktivnostih informiranja in obvescanja
(dogodki — konference, seminarji, okrogle mize, forumi, delovna srecanja):

- Evropska komisija,

- mreza Europe Direct,

- Predstavnistvo Evropske komisije v Sloveniji,

- nevladne organizacije,

- gospodarska zdruzenja, zbornice, sindikati in drugi socialni partnerji,

- zdruZenja lokalnih skupnosti in regionalnih razvojnih agencij.



V nadaljevanju je natanéneje opredeljena ciljna skupina potencialnih upravicencev
glede na posamezen sklad:

Tabela 2: Potencialni upravicenci po posameznih skladih

Potendiaini Gpravicens

i. ' rﬁini;trs;va in viadne sluzbe,

| 2. gospodarske druibe, med njimi posebej mala in srednje velika podjetja ter socialne oblike
podjetnistva,

3. regionalne razvojne agencije,

gospodarska zdruZenja, zbornice in drugi socialni partnerji

dijaki in Studentje na dodiplomski in podiplomski stopnji studija,

zavodi, ustanove, drustva in druge oblike nevladnih organizacij,

N o wn s

brezposelne osebe in posebne skupine znotraj te ciljne skupine (starejsi, Zzenske, mladi, invalidi,
: iskalci zaposlitve, ranljive skupine idr.),
. 8. zaposleni in posebne skupine znotraj te ciljne skupine (invalidi, starejS$i delavci, osebe z
izobrazbenim primanjkljajem, posamezniki, ki jim grozi izguba zaposlitve, idr.),

9.

10. izvajalci javnih in zasebnih programov izobrazevanja in usposabljanja,

udeleZenci razlicnih oblik usposabljanj (ucitelji, vzgojitelji, mentorji, ravnatelji Sol idr.),

11. raziskovalne organizacije,

12, institucije na trgu dela (Zavod RS za zaposlovanje, centri za socialno delo, agencije za posredovanje
dela, idr.).

obcine (posebej tiste, ki izkazujejo razvojni zaostanek),
javne agencije, javni skladi in javni zavodi,

ministrstva in viadne sluzbe,

W NM

gospodarske druzbe in samostojni podjetniki posamezniki (mikro, mala in srednje velika podjetja,
posebej novo nastala podjetja, inovativna podjetja ter podjetja s potencialom rasti in razvoja),
gospodarska zdruzenja in zbornice,
zavodi, ustanove, drustva in druge oblike neviadnih organizacij,

visokoSolske in druge izobrazevalne ustanove,

® N o un

raziskovaine organizacije, povezane s podjetji in drugimi subjekti inovacijskega okolja v
raziskovalne centre odlicnosti ter druge oblike povezav,

Zavod za varstvo kulturne dediscine.

obcine,
ministrstva in organi v sestavi,

pravne osebe zasebnega prava (gospodarske druzbe, samostojni podjetniki posamezniki, zavodi),

moR W N R

DARS d.d.,

druge pravne osebe javnega prava.




4.3. Opredelitev ukrepov informiranja in obvesc€anja javnosti

Pred uporabo posameznega komunikacijskega orodja je potrebno poznati odgovore
vsaj na naslednja vpradanja:

- koga zelimo informirati,

- kaj zelimo z informiranjem dosec¢i,

- kaj zelimo sporoditi in kdaj,

- kaj bo vplivalo na sporocilo in njegov sprejem ter

- kako oz. na kaksen nacin bomo posredovali Zeleno vsebino.
Na ta na&in bomo uporabili komunikacijsko orodje in ukrepe, ki so za posamezno ciljno

skupino najprimernejsi in so tudi z vidika ekonomi¢nosti najustreznejsi.

Organ upravljanja bo v skladu s 7. ¢lenom Uredbe Komisije (ES) $t. 1828/2006 z dne
8. decembra 2006 o pravilih za izvajanje Uredbe Sveta (ES) $t. 1083/2006 o splosnih
doloébah o Evropskem skladu za regionalni razvoj, Evropskem socialnem skladu in
Kohezijskem skladu ter Uredbe Komisije (ES) $t. 1080/2006 Evropskega parlamenta in
Sveta o Evropskem skladu za regionalni razvoj med drugim izvedel tudi naslednje
ukrepe informiranja in obve$canja javnosti, in sicer lo¢eno za vsak posamezen sklad
(KS, ESRR in ESS) oz. operativni program (OP ROPI, OP RR in OP RCV):

1 vedji informativni dogodek in spremljajo¢e aktivnosti, s katerim je objavijen zadetek
operativnega programa (OP ROPI, OP RR in OP RCV),

= vedji informativni dogodek ob potrditvi OP ROPI in OP RR:
Evropska komisija je 27. avgusta 2007 z odlocbo potrdila Operativni program krepitve

regionalnih razvojnih potencialov za obdobje 2007-2013 (OP RR) in Operativni

program razvoja okoljske in prometne infrastrukture za obdobje 2007-2013 (OP ROPI).

Organ upravljanja je isti dan po podpisu v Bruslju organiziral novinarsko konferenco,
v okviru katere sta pomemben dosezek navzolim slovenskim novinarjem skupaj -
predstavila takratna minister dr. lvan Zagar in evropska komisarka Danuta Hibner.
Vabilo na novinarsko je bilo v sodelovanju s predstavniki Stalnega predstavnistva
Republike Slovenije pri Evropski uniji posredovano slovenskim novinarjem, ki so
akreditirani v Bruslju. Ob tej priloZnosti je organ upravljanja pripravil tudi sporocilo za
javnost, ki je bilo poslano na naslove osrednjih slovenskih medijev na nacionalni in
regionalni ravni. Organ upravljanja je pripravil tudi gradivo za novinarje, ki je na
pregleden nadin posredovalo osnovne informacije glede podpisanih operativnih

programov.



Poleg tega je organ upravljanja na svoji spletni strani $e isti dan objavil informacijo o
podpisu obeh operativnih programov, kot tudi obsirnej$e porocilo s same novinarske
konference. Na omenjeni spletni strani sta bili isti dan — poleg fotografij tako s podpisa
operativnin programov kot s same novinarske konference — objavijeni tudi besedili
obeh operativnih programov.

Po prihodu iz Bruslja je organ upravijanja takoj naslednji dan po podpisu operativnih
programov organiziral novinarsko konferenco tudi v Sloveniji, in sicer v Mariboru.
Vabilo je bilo posredovano slbvenskim medijem, objavljeno pa je bilo tudi na spletni
strani SVLR. Minister dr. lvan Zagar je navzog&im novinarjem podrobneje predstavil oba
operativna programa, ki sta bila s strani novinarjev delezna precej$nje pozornosti.
Sogovornik na novinarski konferenci, koordinator JASPERS-a za juzno Evropo pa je
podrobneje predstavil viogo omenjene tehnine pomoci Evropske komisije ter njeno
delovanje v Sloveniji. Za novinarje je bilo pripravijeno gradivo z bistvenimi poudarki
obeh operativnih programov kot tudi s krajSo predstavitvijo JASPERS-a.

Informacija o novinarski konferenci s kraj$o predstavitvijo vsebine kot tudi gradivo, ki je
bilo pripravljeno za novinarje je bilo prav tako objavijeno na spletni strani organa
upravljanja.

Z omenjenimi izvedenimi aktivnostmi ob potrditvi obeh operativnih programov je organ
upravljanja seznanil tudi nadzorni odbor v zacetku decembra 2007. Predstavnik
Evropske komisije je menil, da je glede na predstavijene ukrepe informiranja bilo
zadosceno tocki 7(a) iz Uredbe Komisije (ES) §t. 1828/2006, ki dolo¢a, da je organ
upravljanja pristojen za organizacijo obseZne informacijske dejavnosti, s katero je
objavljen zaCetek operativnega programa, tudi ¢e ni pripravljena konéna razligica

komunikacijskega naérta.

= vedji informativni dogodek ob potrditvi OP RCV
Operativni program Razvoja Cloveskih virov za obdobje 2007-2013 (OP RCV) je
Evropska komisija z odlo¢bo potrdila konec novembra 2007. Organ upravljanja pa je 4.
decembra 2007 organizirala slovesnost ob potrditvi operativnega programa. SVLR je
na slovesnost povabil tudi medije. Vabilo medijem s kraj$o predstavitvijo programa in
najavo slavnostnih govorcev je bilo objavljeno tudi na spletni strani organa upravljanja.
Slavnostna govornika sta bila takratni minister za lokalno samoupravo in regionaino
politko dr. lvan Zagar in Lenia Samuel, namestnica generalnega direktorja
Generalnega direktorata za zaposlovanje, socialne zadeve in enake moznosti pri
Evropski komisiji. Na slovesnosti so bili predstavijeni projekti, ki so uspegno Crpali
sredstva Evropskega socialnega sklada in Enotnega programskega dokumenta v
programskem obdobju 2004-2006, udeleZili pa so se je tudi predstavniki gospodarskih,



socialnih in regionalnih partnerjev, nevladnih organizacij, invalidskih organizacij in
lokalnih skupnosti ter predstavniki ministrstev, vladnih sluzb in uradov. Poleg tega pa je
bil po zakljucku slovesnosti organiziran ogled t.i. primera dobre prakse, in sicer podjetja
Semenarna Ljubljana, ki je tudi uspesno pridobila sredstva v okviru Evropskega
socialnega sklada.

2. vsaj en velik informativni dogodek na leto s spremljajoCimi aktivnostmi, v okviru
katerega bodo predstavljeni dosezki posameznega operativhega programa (OP ROPI,
OP RR in OP RCV), vkljuéno z velikimi projekti in primeri dobrih praks, v okviru katerih
bodo upravi¢enci, ki so uspesno izvedli projekte in pridobili evropska sredstva,
navzodim neposredno predstavili svoje izkuSnje pri pridobivanju sredstev
posameznega sklada (KS, ESRR in ESS). V okviru omenjenega dogodka bodo
vabljeni tudi predstavniki razliénih medijev, ki bodo imeli moznost ne le seznaniti se s
samo vsebino omenjene informacijske dejavnosti, temve¢ bodo imeli priloZnost na
enem mestu pridobiti sogovornike razliénih projektov, ki jim bodo lahko neposredno

predstavili izkudnje pri pridobivanju evropskih sredstev;

3. izobedanje zastave Evropske unije 9. maja za en teden pred poslopjem organa
upravljanja — v skladu z nacionalno zakonodajo je v Republiki Sloveniji pred vsakim
poslopjem drzavnega organa (in ne zgolj organa upravljanja) skozi vse leto izobesena

zastava Evropske unije skupaj z nacionalno zastavo;

4. elektronska ali druga¢na objava seznama upravi¢encev, imen operacij in zneska

javnih sredstev, ki so dodeljena operacijam.

V nadaljevanju so navedena in podrobneje opisana komunikacijska-orodja, ki se bodo

uporabljala pri izvajanju ukrepov informiranja in obve$¢anja javnosti:
Spletne strani

Za osrednje komunikacijsko sredstvo je organ upravljanja marca 2008 oblikoval
spletno stran www.euskladi.si, ki je poleg osnovnih in splosnih informacij vsebovala
tudi podrobnej§e podatke o posameznih skladih (KS, ESRR in ESS), operativnih
programih, objavljenih javnih razpisih za izbor operacij z razpisnimi dokumentacijami,
izdanih odlo¢bah o dodelitvi sredstev s strani Evropske komisije in organa upravljanja,
sejah nadzornih odborov, predpi‘sih in navodilih, ki urejajo izvajanje evropske
kohezijske politike v Republiki Sloveniji, mozZnostih in nacinu pridobivanja dodatnih
informacij, razli¢nih dogodkih in izobraZevanjih, izdanih publikacijah, ipd. Spletna stran

s podobno vsebino je bila oblikovana tudi v programskem obdobju 2004-2006, v



novem programskem obdobju pa se je spletna stran posodobila in preoblikovala.
Spletna stran je in bo ustrezno objavljena v vseh promocijskih sporocilih kampanje. Na
svojih spletnih straneh bodo tovrstne informacije imela objavljena tudi posamezna
ministrstva in njihovi agenti. Na spletnih straneh upraviencev v okviru Operativnega
programa razvoja okoljske in prometne infrastrukture za obdobje 2007-2013 bodo
objavljene informacije o izvajanju posamezne operacije. V decembru leta 2010 je
organ upravljanja prenovil spletno stran, pri ¢emer se je spremenil tudi naslov, na

katerem se spletna stran nahaja, in sicer je novi naslov www.eu-skladi.si. Prenovljena

spletna stran je zasnovana tako, da so klju¢ne informacije o ¢rpanju evropskih sredstev
dostopne obiskovalcem Ze na vstopni strani. Glede na to, da je bil naslov splet'ne strani
spremenjen sredi programskega obdobja, je organ upravijanja vlozil dodatne napore v

opozarjanje na to spremembo preko E-kotic¢ka in drugih komunikacijskih orodij.

Socialna omrezja

Organ upravljanja bo za namen doseganja vecjega stevila ljudi oblikoval strani in
racune na vedjih socialnih omrezjih (Facebook, Twitter). Preko teh socialnih omrezij
namerava organ upravljanja o aktivnostih na podro&ju kohezijskih sredstev redno
obvescati SirSo javnost, predvsem mlajSe skupine, hkrati pa tudi Ze obstojecCe
prejemnike elektronskih gradiv, ki se bodo z OU povezali preko omrezij. Format novic
bo temeljil na kratkem in jedrnatem porocanju, aktualnih objavah razpisov, povezavah,
novicah o izobrazevanjih in dogodkih ter v primeru omrezja Facebook tudi

predstavitvah primerov dobrih praks.

Objava seznama upraviencev in interaktivni zemljevid
Z namenom zagotavljanja preglednosti porabe sredstev evropske kohezijske politike in

posameznega sklada (KS, ESRR in ESS) bodo na spletnih straneh tako organa
upravijanja kot tudi posameznih posredniSkih teles in agentov objavijeni seznami
upravi¢encev. Ob omenjenih seznamih bo navedeno, da sprejetje financiranja pomeni
sprejem dejstva, da bodo upravic¢enci vklju€eni v seznam upravi¢encev, ki bodo poleg
navedbe upraviCenca vsebovali tudi navedbo operacije in navedbo o viSini prejetih
sredstev. Zaradi varovanja osebnih podatkov ne bodo navedeni podatki udelezencev
operacij ESS. DolZznost objave seznamov upravicencev na spletnih straneh
posameznega posredliliékega telesa oziroma agenta in dolznost njihovega
posredovanja le-teh na organ upravljanja je dolo¢ena tudi z Navodili organa upravljanja
za informiranje in obvesc€anje javnosti o kohezijskem in strukturnih skladih v
programskem obdobju 2007-2013. Seznam upravi¢encev bo v kratkem povezan tudi z

interaktivnim zemljevidom, ki bo omogo¢al grafiéni prikaz glede na posamezna



podrocja Slovenije. V &asu priprave tega dokumenta Se potekajo procesi za objavo
interaktivnega zemljevida, predviden ¢asovni okvir za pri¢etek uporabe pa je v zaCetku

druge polovice leta 2012.

Oblikovanje seznama prejemnikov elektronskih sporodil
Organ upravljanja je v okviru aktivnosti obves€anja javnosti oblikoval svojo bazo

elektronskih naslovov ter naslovnike redno obvesCa o aktualnih izobrazevanjih in
usposabljanjih na podrogju evropske kohezijske politike ter o organizaciji sestankov,
delovnih srecanjih ter sejah nadzornih odborov. Osrednji del obveSc€anja preko
elektronskih sporocil predstavlja posredovanje elektronske komunikacije z naslovom
Kohezijski E-koti¢ek, ki vsebuje informacije o odprtih razpisih ter napovedih razpisov,
kontaktnih osebah, primerih dobrih praks, napovedih razli¢nih izobrazevanj, dogodkov,
delavnic ter druge aktualne informacije. Kohezijski E-koti¢ek se oblikuje ter posreduje
mesecno veé kot 1800 naro¢nikom. Organ upravijanja omogo¢a prijavo na Kohezijski

E-koti¢ek obiskovalcem spletne strani preko obrazca za prijavo.

Informiranje in oglasevanje
S pomodjo mnoziénih medijev bomo javnost informirali in v njih oglasevali posamezne

sklade (KS, ESRR in ESS), operativne programe (OP RCV, OP RR in OP ROPI),
spletno stran, dogodke, tematske seminarje, idr. Prav tako se bodo v Evropskem
uradnem listu oziroma portalu javnih narocil, spletnih straneh in medijih objavljali
posamezni javni razpisi za izbor operacij iz KS, ESRR in ESS, kakor tudi objave v
postopkih oddaje javnih naroCil. Poleg navedenega bomo pripravili oddaje v razlicnih
medijih z informativno vsebino. Kot dopolnitev oglasevanja v razlicnih medijih se bo
predvsem na ravni posameznih operacij uporabila tudi kampanja s plakati, ki bodo
postavljeni vzdolz glavnih prometnih poti skozi sredi§¢a mest. Ena od poglavitnih nalog
organa upravljanja na podrocju informiranja javnosti bo vecja usmeritev in uporaba Ze -
obstoje¢ih mrez, kot so razvojne agencije, informacijske toCke Europe direct ter

podobne, za enostavnej$e ter boljSe doseganje ciljne publike

Odnosi z javnostmi oz. sodelovanje z mediji
Z namenom bolj$e in podrobnejse seznanjenosti novinarjev v Sloveniji s Crpanjem

sredstev KS, ESRR in ESS, izvedenimi operacijami kot tudi s samim postopkom™
pridobivanja sredstev bo organ upravijanja v programskem obdobju' 2007-2013 poleg
obves&anja v okviru novinarskih konferenc in sporogil za javnost dal vecji poudarek tudi
briefingom oz. neformalnim sre¢anjem novinarjev s predstavniki organa upravljanja. Na
ta nadin zelimo pridobiti dodatno zaupanje novinarjev, zagotoviti dodatno

transparentnost glede izvajanja postopkov pridobivanja oz. ¢rpanja evropskih sredstev



in nenazadnje tudi bistveno prispevati k odpravi napaénega poroCanja o &rpanju

evropskih sredstev zaradi nepoznavanja samega sistema.

Oblikovanje celostne graficne podobe
Za prepoznavnost operativnih programov je oblikovana skupna identiteta z jasno

prepoznavnim sloganom »Nalozba v vaso prihodnost«. Oblikovanje ustreznega
slogana je pomemben dejavnik, s katerim bomo predstavljali operativne programe,
prispevek posameznih skladov (KS, ESRR in ESS) in nam bo sluzil kot osnova za vse
nadaljnje aktivnosti informiranja in obveS¢anja javnosti. Skupaj s sloganom je
oblikovana tudi temu primerna celostna graficna podoba (CGP), ki bo delovala kot
celota. Z oblikovanjem CGP zelimo dosedi takojSnjo prepoznavnost na terenu, in sicer
s pomocjo uporabe logotipa in slogana, ki bosta oznacevala komunikacijsko kampanjo

skozi celotno programsko obdobje 2007-2013.

Tiskano in elektronsko gradivo
Tiskano gradivo

Organ upravljanja je v okviru aktivnosti obve$€anja javnosti v obdobju 2007-2012
natisnil Stevilne tiskovine, usmerjene ciljnim skupinam, ki na zelo jasen, zanimiv in
transparenten nacin prikazujejo celotno vsebino OP ROPI, OP RR in OP RCV. S tem
so bili zastavljeni kazalniki sicer Ze dosezeni, vendar bo organ upravljanja nadaljeval z
pripravo in distribucijo tiskanega gradiva, saj ima ta po javnomnenijskih raziskavah velik
ucinek pri ciljni publiki. V nadaljevanju programskega obdobja bodo tako natisnjene
razlicne publikacije, kot so bilteni, priro€niki, broSure, zlozenke ipd., ki bodo namenjene
tako splo$ni javnosti, kot tudi posameznim ciljnim skupinam. Publikacije bodo
vsebinsko prilagojene ciljni skupini, ki so ji namenjene, ter opremljene v skladu s CGP.
Tiskano gradivo, ki bo razdeljeno udelezencem ob razli¢nih priloznostih in dogodkih, bo
dodatno prispevalo k vefjemu razumevanju vloge EU kot tudi posameznega sklada
(KS, ESRR in ESS). Poleg tega pa bo vsebovalo tudi informacije glede dodatnih
moznosti seznanjanja z Zeleno vsebino (npr. navajanje spletne strani, kontaktnih

podatkov za pridobitev ve¢ informacij ipd.).

Elektronsko gradivo

Organ upravljanja bo pripravijal okroZnice v pdf. obliki glede na potrebe, ki so poslane
zgolj po elektronski posti. Osrednji del obve$€anja preko elektronskih sporogil
predstavlja posredovanje elektronske komunikacije z naslovom Kohezijski E-koti¢ek, ki
vsebuje informacije o odprtih razpisih ter napovedih razpisov, kontaktnih osebah,
primerih dobrih praks, napovedih razli¢nih izobrazevanj, dogodkov, delavnic ter druge

aktualne informacije. Kohezijski e-koti¢ek se oblikuje ter posreduje meseéno veé kot



1900 naroénikom. Organ upravijanja omogoCa prijavo na Kohezijski e-koticek

obiskovalcem spletne strani preko obrazca za prijavo.

Promocijski izdelki
Organ upravljanja je dal .izdelati vrsto promocijskih izdelkov v skladu s celostno

graficno podobo skladov v novem programskem obdobju. Promocijski izdelki so bili
deljeni na razlienih dogodkih, izkazali pa so se kot zelo ucinkovito sredstvo za
promocijo evropskih skladov ter operativnih programov. Po spremembi naslova
spletnih strani v marcu 2010, -je bila ta sprememba upostevana tudi na vseh novih
promocijskih izdelkih, tako da so prejemniki pravilno usmerjeni na stran, kjer jim je
dostopna vecja koli¢ina informacij. V luci trenutne gospodarske in finanéne krize, bo
organ upravljanja v nadaljevanju izvajanja aktivnosti obves€anja javnosti od leta 2012

dalje, omejil nakup in distribucijo promocijskih izdelkov.

Medijski in multimedijski izdelki
Z izdelavo DVD-jev in zgos$cenk ter drugih medijskih in multimedijskih izdelkov bo

obvedéanje o kohezijskem in strukturnih skladih sodobnejse, priroénejSe in hitrejSe.

Dogodki
Organ upravljanja in drugi udelezenci bodo v vlogi organizatorja oz. soorganizatorja

pripravijali in izvajali konference, seminarje, okrogle mize, forume, delovna srecanja,
itd. tako za splo$no javnost kot tudi za posamezne ciljne skupine. Tudi tako bo organ
upravljanja pridobival povratne informacije, ki bodo sluZile izboljSavam v sistemu
izvajanja operativnih programov. Kadar operacija prejme sredstva v okviru OP, ki ga
sofinancira ESS, in, ¢e je ustrezno, kadar operacija prejme sredstva v okviru ESRR ali
KS, bo upravi¢enec zagotovil, da so udeleZenci operacije obvesceni o teh sredstvih. V
zvezi s tem bo upravi¢enec jasno navedel, da je operacija, ki se izvaja, izbrana v okviru
OP, ki ga sofinancira ESS, ESRR ali KS. Organ upravljanja bo v drugi polovici
programskega obdobja 2007-2013 ve¢ truda vlozil v (so)organizacijo konkretnih
dogodkov, na katerih ima splo$na javnost ter upravi¢enci neposreden stik z projekti, ki
so bili ali bodo financirani s sredstvi evropske kohezijske politike, ter nekoliko manj
pozornosti posvedal konferenénim dogodkom. Prav tako je namen organa upravljanja
okrepiti svojo prisotnost in bolje izkoristiti Ze obstojeCe, napovedane ali nenapovedane
dogodke z vsebinami, ki se deino nana$ajo na kohezijsko pblitiko Z namenom

osvestanja javnosti in povezovanja razlicnih politik, ukrepov ter programov.

IzobraZevanje in usposabljanje
Usposabljanje zaposlenih, ki so zadolZzeni za izvajanje ukrepov informiranja in

obve$¢anja javnosti pri organih, ki so vkljueni v izvajanje posameznega operativnega



programa, je kljuénega pomena, saj je znanje javnih usluzbencev, ki se ukvarjajo z
informiranjem in obved€anjem javnosti temelj za uspesno izvajanje komunikacijskega

nacrta.

Dodatne oblike informiranja javnosti in cilinih skupin
Z namenom zagotavljanja azurnega informiranja javnosti je organ upravljanja - poleg

sluzbe za odnose z javnostmi in promocijo ter sektorja za tehni¢no pomo¢, ki tudi
izvajata ukrepe informiranja in obvesc€anja javnosti - za vsak posamezen sklad oziroma
operativni program  doloCil kontaktno osebo, ki je zadolzena za posredovanje
informacij potencialnim upravi€encem in organom, ki sodelujejo pri izvajanju vseh treh
operativnih programov, glede informiranja in obvescanja javnosti ter njihovih dolznosti
v skladu z Navodili organa upravljanja za informiranje in obveSCanje javnosti o
kohezijskem in strukturnih skladih v programskem obdobju 2007-2013. V omenjenih
navodilih so namre€ natantneje opredeljene pristojnosti, odgovornosti in naloge
organa upravljanja, posredniskih teles, agentov in upravi¢encev s podrocja informiranja
in obvescanja javnosti. Organ upravlja bo tudi z njihovo pomocjo dal ve¢ poudarka na

obves&anju ciljnih skupin in potencialnih upravi¢encev.

Raziskave javnega mnenja

Organ upravljanja redno vsako leto izvaja javhomnenjske raziskave o poznavanju in
sprejemanju evropske kohezijske politike v Sloveniji. Te raziskave sluZijo kot
orientacija za bolj ucinkovito izvajanje ukrepov informiranja in obvescanja ter kot
podlaga za vrednotenja. OU bo z izvajanjem javnomnenjskih raziskav nadaljeval v

predvidenem obsegu.

Studije in vrednotenja
Organ upravljanja bo izvajal Studije in vrednotenja, s ¢imer bo spremljal in vrednotil

ukrepe informiranja in obveséanja javnosti.

Druge aktivnosti
Druge aktivnosti zajemajo izdelavo fotografskega arhiva o sofinanciranih projektih ter

ostale aktivnosti, ki se nana$ajo na obves$canje in informiranje javnosti o evropski
kohezijski politiki v programskem obdobju 2007-2013. Med druge aktivnosti spada tudi
okreplieno in aktivnejSe sodelovanje tako z upravicenci, agenti in posrednigkimi telesi,
pri naCrtovanju letnih aktivnosti informiranja in obves$c¢anja ter sodelovanje z DG EMPL
in DG REGIO pri pripravi razli¢nih gradiv in dogodkov za promocijo ESS, ESRR in KS

ter njihovo uporabo v Sloveniji.
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Tabela 3: Prikaz uporabe komunikacijskih orodij
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5. F!NANCNI OKVIR ZA 1ZVAJANJE KOMUNIKACIJSKEGA
NACRTA

Ukrepi informiranja in obveS€anja javnosti na horizontalni ravni (s strani organa
upravljanja, organa za potrjevanje, revizijskega organa in neposrednih prora¢unskih
uporabnikov v viogi posredniskih teles) bodo financirani v okviru tehni¢ne pomodci iz
vseh treh operativnih programov v predvideni vrednosti 3,35 mio EUR. ViSina sredstev
je doloCena na podlagi odstotkovnega razmerja glede na programsko obdobje 2004-
2006 ter analize porabe sredstev do konca leta 2011 in predvideva iz tehniéne pomodi
OP ROPI 1,55 milijona evrov, iz tehni¢ne pomoci OP RR 900,000 evrov in iz tehni¢ne
pomodi OP RCV prav tako 900,000 evrov.

Dodatno bodo sredstva za informiranje in obveSlanje zagotovljena na ravni
posameznih operacij v okviru stroSkov izvajanja posamezne operacije. Stroski
informiranja in obves$€anja javnosti so namre¢ opredeljeni v navodilih o upravic¢enih
stroskih kot upraviCen stroSek. Na podrocju izvajanja neposredno potrienih operacij v
okviru Operativnega programa razvoja okoljske in prometne infrastrukture za obdobje
2007-2013 je v okviru posamezne neposredno potriene operacije predviden minimaini
paket informiranja in obves€anja javnosti, ki vsebuje naslednje aktivnosti: organizacijo
novinarskih konferenc, oblikovanje in postavitev spletnih strani, postavitev t.i. »jumbo
plakatov« ali drugega podobnega ukrepa, tiskovine in druge publikacije. Okvirna visina
stroskov v okviru teh operacij za zagotovitev minimalnega paketa znasa 200.000,00
EUR.

Komunikacijska orodja v okviru ukrepov informiranja in obvesCanja javnosti na
horizontalni ravni izvajajo organ upravijanja, organ za potrjevanje in revizijski organ (vir
financiranja so sredstva tehni¢ne pomodi posameznega operativnega programa). Na
ravni posameznih operacij pa se komunikacijska orodja financirajo bodisi iz sredstev

tehnicne pomoci posameznega operativhega programa ali iz potrjene operacije.



Tabela 4: Okvirni financni pregled po posameznih operativnih programih
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* v tabeli so navedene vrednosti za izvajanje komunikacijskih orodij na horizontalni ravni in na
ravni posameznega sklada, ne pa na neposredni ravni posameznih operacij

Ta komunikacijski nacrt ter zgornja preglednica ($t.4) prikazujeta predvsem finanéna sredstva,
ki so neposredno namenjena obves€anju javnosti, in sicer v okviru horizontalnega izvajanja
aktivnosti OJ v centralizirani obliki, torej financirano neposredno s strani OU. Pri tem je potrebno
poudariti, da je poleg teh sredstev za potrebe obves€anja javnosti posredno porabljenih tudi

veliko sredstev na ravni posameznih projektov in operacij ter ne na skupni programski ravni.



Tabela 5: Koledar izvedbe aktivnosti
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6. ORGANIZACIJSKA STRUKTURA IZVAJANJA UKREPOV
INFORMIRANJA IN OBVESCANJA JAVNOSTI

Ukrepe informiranja in obveSc€anja javnosti na horizontalni ravni znotraj organa
upravljanja bosta izvajali notranji organizacijski enoti Ministrstva za gospodarski rézvoj
in tehnologijo, zadolZzeni za izvajanje tehni¢ne pomodi in odnosov z javnostmi. V okviru
Sektorja za upravljanje s programi kohezijske politike, znotraj organa upravljanja so
dolo¢ene tudi posamezne kontaktne osebe za izvajanje ukrepov informiranja in
obves$c€anja javnosti glede na posamezne sklade (Evropski socialni sklad, Sklad za
regionalni razvoj ter Kohezijski sklad) oziroma operativne programe. Na spletni strani
organa upravljanja bodo objavljene informacije o kontaktnih osebah v okviru
posameznih neposrednih proraunskih uporabnikov, ki so zadolzene za posredovanje

informacij o posameznih razvojnih prioritetah operativnih programov.



7. SPREMLJANJE IN VREDNOTENJE

7.1. Izhodis¢no stanje v programskem obdobju 2004-2006

V programskem obdobju 2004-2006 so se ukrepi informiranja in obvescanja javnosti
_izvajali v okviru projektov tehni¢ne ‘pomoéi, in sicer predvsem na organu upravljanja in
treh posredniskih telesih (za Evropski sklad za regionalni razvoj, za Evropski socialni
sklad in za Evropski kmetijski usmerjevalni in jamstveni sklad in Financni instrument za
usmerjanje ribistva). Po integraciji posredniskih teles za Evropski sklad za regionalni
razvoj in za Evropski socialni sklad so te naloge $e naprej izvajali obe resorni
ministrstvi. Na podroé¢ju izvajanja Kohezijskega sklada so se ukrepi informiranja in
obve$canja javnosti izvajali predvsem v okviru posameznih projektov in skupin
projektov pri upravitencih. Uginkovitost in pravilnost izvajanja ukrepov informiranja in
obves$c¢anja javnosti se je preverjala na naslednje nacine:

- z izvajanjem administrativnih kontrol in kontrol na kraju samem;

- s stetjiem Stevila obiskovalcev spletne strani EU skladi do prenehanja njenega
delovanja;

- z izvedbo revizije Racunskega sodi$¢a Republike Slovenije na podrocju informiranja
in obves¢€anja javnosti;

- z analizo objav v medijih na temo strukturnih skiadov.

7.2. Programsko obdobje 2007-2013
Organ upravijanja bo z namenom vecje uéinkovitosti spremljal tako specificne kot

splosne cilje.

A. Metoda spremljanja
Doseganje - specificnih ciljev bomo merili na dva nacina: preko neposredno

proizvedenih produktov ter preko anket, ki jih bomo izvajali med udelezenci dogodkov.

Kazalniki, ki jih bomo tako lahko neposredno dobili, so kvantitativni in kvalitativni.

Kvalitativni kazalniki bodo v pomoé& za sprotno (on-going) vrednotenje v smislu
dvigovanja kvalitete izvajanja ukrepov informiranja in obve$¢anja javnosti. Pridobljeni-
bodo s pomogjo anket, v katerih se bo udelezence dogodkov sprasevalo o zadovoljstvu

z izvedenimi dogodki. Kvalitativni kazalniki bodo opisni.



KVANTITATIVNI KAZALNIKI
1. Kvantitativni kazalniki, pridobljeni preko proizvedenih produktov:
- S$tevilo produktov (8t. tiskovin, &t. radijskih oddaj, §t. spotov);
- Stevilo distribuiranih produktov (8t. distribuiranih tiskovin, poslusanost radijskih
oddaj itd.)
- Stevilo izvedenih dogodkov;
- §tevilo obiskov spletnih strani;
- §tevilo naslovnikov na seznamih prejemnikov elektronski sporod€il;
- Stevilo posredovanih elektronskih sporocil z informativno vsebino;
- Stevilo objav v nacionalnih medijih (asopisih, na radiu in televiziji) in izbranih
spletnih portalih;

- Stevilo oseb, ki so povezane s socialnimi omrezji organa upravljanja.

2. Kvantitativni kazalniki, pridobljeni z anketami:
- §tevilo udelezencev na dogodkih; .
- struktura udelezencev glede na cilino skupino (podjetja, obcine, NVO,
posamezniki, izobrazevalne institucije ipd.).

Kazalnike pridobljene z anketami bomo spremljali zgolj interno.

KVALITATIVNI KAZALNIKI
1. Kvalitativni kazalniki bodo odrazali zadovoljstvo vsebin dogodkov in bodo ocenjeni

s Steviléno ter s pisno oceno.

Ankete bodo vnaprej pripravijene in sproti analizirane, tako bodo lahko izvajalci
pridobili neposredno informacijo o zadovoljstvu, kar bo pripomoglo k kvalitetnejsi
izvedbi, organizatorjem pa zagotavljalo informacije o strukturi udeleZzencev, kar bo

pripomoglo k vedji obvescenosti (on-going/tekoCe vrednotenje).

2, Kvalitativni kazalniki za spremljanje spletne strani, celostne graficne podobe,
tiskovin in drugih promocijskih izdelkov so:

- atraktivnost spletne strani, celostne grafi¢ne podobe in promocijskih izdelkov;

- azurnost spletne strani in njena novicarska vrednost;

- uporabniku prijazna (enostavna in jasna) besedila v tiskovinah.

3. Kvalitativni kazalniki za spremljanje dogodkov, izobrazevanj in usposabljanj so:
- kakovost predavateljev;

- kakovost pripravljenih materialov;



- kakovost organizacije dogodkov;

- dostopnost gradiv v elektronski obliki;

- ustreznost kraja in ¢asa izvedbe dogodka;

- ustreznost dolzine dogodka.

Kvalitativni kazalniki pod zaporedno Stevilko 1., 2, in 3. se bodo spremljali interno.

Tudi

doseganje splosnih ciljev bomo merili naértno. Vsako leto se bodo izvajale

raziskave javnega mnenja na temo evropska kohezijska politika v Sloveniji. Organ

upravljanja bo najel zunanjega izvajalca, ki bo s telefonskim anketiranjem zajel

reprezentativen vzorec populacije (1000 ljudi razli¢ne starosti, spola, izobrazbe, iz cele

Slovenije). Glavna podrocja ankete so:

poznavanje evropske kohezijske politike;

poznavanje dela Ministrstva za gospodarski razvoj in tehnologijo, Direktorata za
evropsko kohezijsko politiko v vlogi organa upravljanja;

poznavanje KS, ESRR in ESS;

poznavanje OP ROPI, OP RR in OP RCV;

mnenje, ali Slovenija dobro ¢rpa evropske vire;

mnenje, ali Slovenija koristno usmerja evropski denar;

ali se drzavljani zavedajo pozitivnih ucinkov podpore EU;

nastejte projekte, ki so bili sofinancirani iz KS, ESRR in ESS (pridobi se

»najboljsi marketing«).

Poleg omenjenih metod se bomo posluzevali tudi klipinga, kjer bomo natanéno zbirali

medijski odziv na evropsko kohezijsko politiko v Sloveniji.

Tabela 5: Naéin spremljanja ukrepov informiranja in obvescanja
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! Informativni dogodki, v okviru katerih so predstavljeni dosezki posameznega operativnega programa.



kazalnik ucinka dogodek 50
(output)
kazalnik % >50%
rezultata

kazalnik ucinka )
(output) izvod 150.000

kazalnik uc¢inka izvod 150.000
(output)

kazalnik ucinka oddaja 70
(output)

kazalnik u¢inka | naslovnik 2.000

kazalnik u¢inka | SporoCilo 1.000
kazalnik clanek/TV 250
rezultata prispevek
Kazalnik spremljanje 800
rezultata

opomba kazalmk 1' in kazalnik 2 bomo spremljali v sklopu programa tehniéne pomodi, ostale kazalnike pa dodatno

B. Vrednotenje
Javno naroCilo za izbor izvajalca za analiziranje doseganja globalnih ciliev predstavlja

hkrati vmesno vrednotenje izvajanja komunikacijskega nacrta in se pripravi skupaj s
skupino za vrednotenje, ki je ustanovljena na ravni organa upravljanja. Uposteva se
standarde dobre evalvacije ter pogoje in merila za izbiro kvalitetnega izvajalca
vrednotenja. Izvajalec torej izvede telefonsko anketo, pripravi interpretacijo, s pomogjo
ostalih kazalnikov ter z ostalimi metodami -(pregled procesov, intervjuji ipd.) poda

oceno o ucinkovitosti izvajanja komunikacijskega nacrta.

g Drugi dogodki, kot so na primer: razli¢ni seminarji, delavnice, okrogle mize, delovna sre¢anja ipd.
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Vrednotenije je bilo izvedeno v letu 2011 (s strani OU) in je na voljo na spletnih straneh

OU www.eu-skladi.si. Ta sprememba komunikacijskega narta povzema predvsem

izsledke izvedenega vrednotenja.

7.3. Obvescanje glede izsledkov spremljanja in vrednotenja
Organ upravljanja bo izsledke spremljanja in vrednotenja predstavljal nadzornemu

odboru ter jih objavljal v letnih in konénih porodilih. Izsledki bodo predstavljali tudi
orodje za sprotno dvigovanje kvalitete dela zaposlenih na organu upravijanja, posebe;j

na podrocju informiranja in obvesc¢anja.



