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I. I. Skupne značilnosti analiziranih celovitih projektov 

Podroben pregled  treh primerov dobrih praks celovitih projektov spodbujanja podjetništva med posebnimi ciljnimi skupinami je pokazal naslednje skupne karakteristike:

1. Za  razvoj podjetništva med  posebnimi ciljnimi skupinami, pa tudi  v manj razvitih/ depriviligiranih področjih je potreben pristop, ki omogoča uporabo obstoječih virov (naravni resursi, materialne dobrine, ljudje) na drugačen, bolj produktiven način. Gre za t im. celovit podjetniški pristop, ki je grajen na dveh osnovnih načelih:

· podjetništvu  – izkoriščanju lokalnih potencialov in vzpodbujanju samoiniciativnosti ter kreativnosti prebivalstva za njihovo drugačno, bolj produktivno uporabo z vnašanjem potrebnih specifičnih znanj in 

· celovitosti – usmerjanju razvojnega procesa, podpori individualnim iniciativam ob sočasnem vzpostavljanju nove strukture, podpornega okolja, ki bo zagotavljalo kratkoročno učinkovitost in dolgoročno skladnost v prostoru.

2. Bistvo drugačnega pristopa je sistematično, usmerjeno in značilnostim območja/lokalnega okolja prilagojeno vodenje razvojnega procesa preko naslednjih aktivnosti:

1. motivacije, ustvarjanja podjetniške razvojne klime

2. vrednotenja potencialov in razkrivanja priložnosti

3. razvoja novih dejavnosti

4. razvoja podpornih institucij.

3. Ali povedano drugače, podjetniški pristop pomeni sposobnost:

· motiviranja – vzpodbujanja participacije prebivalcev

· vzpodbujanja – aktiviranja lokalnih prebivalcev in

· upravljanja za samorazvoj.

V vseh treh analiziranih projektih, se je zaradi uvajanja celovitega pristopa povečala motivacija in interes za usposabljanje in pridobitev novih znanj in spretnosti tako udeležencev - ciljne skupine, kakor tudi strokovnih sodelavcev (pri nosilcu, v partnerskih organizacijah, novi partnerji, strokovne institucije, strokovnjaki specialisti).

Zmanjšal se je strah pred rizikom, saj imajo vključene osebe podporo v vseh fazah podjetniškega procesa, zagotovljena pa jim je tudi po registraciji in uvajanju dejavnosti. Samo poudarjanje ene faze v procesu ne zagotavlja pričakovanih rezultatov, prej nasprotno. Najbolj očiten je primer velike publicitete podjetništva v začetku 90. let, ki pa ji ni enakovredno sledilo posredovanje informacij in znanj ter zagotavljanje začetne podpore.

4. Vodenje in usmerjanje projekta: Za večji razmah podjetništva med posebnimi ciljnimi skupinami je še toliko bolj pomembno usmerjanje že v začetni fazi.  V vseh treh primerih dobrih praks celovitih projektov je iniciator razvoja projektne ideje vodil, koordiniral oziroma stal ob strani/ usmerjal razvojni proces. Prav tako je bil iniciator tisti,ki je že ob začetku projektne ideje imel jasno definirano (morda ne vedno zapisano) dolgoročno vizijo in cilje, ki jih s realizacijo projektnih aktivnosti želi doseči.

5.  Strokovnost institucij in posameznikov oziroma zagotavljanje partnerskega pristopa: Ljudje iz te kategorije ne vidijo priložnosti, vidijo le probleme. Razen tega vsaka ideja ni nujno podjetniška priložnost. In vsaka podjetniška priložnost ni nujno skladna z razvojnimi usmeritvami in zmožnostmi okolja. Zato je v obeh projektih posebej izpostavljeno začetno usposabljanje v smislu analiziranja in vrednotenja lastnih potencialov in potencialov okolja.

6. celovitost pristopov in  pestrost aktivnosti v vseh treh primerih omogočajo možnost prenosa v druga okolja

IDENTIFICIRANE POMANJKLJIVOSTI:

1. Kot ovira se pri obravnavanih projektih ( predvsem A.L.P. PECA in PRJ Pomelaj) pojavi nedefiniran začasni status udeležencev (v času vključitve v projekt), ki je bil za potrebe konkretnega izvajanja dogovorjen v obliki javnega dela, kar pa ne pomeni dolgoročne ureditve. Primerno bi bilo, da se na podlagi ugotovljenih prednosti celovitega pristopa pri spodbujanju podjetništva med posebnimi ciljnimi skupinami na podeželju, pa tudi v drugih okoljih definira ustrezen status, ki bo dolgoročno stabilen in bo omogočal vključitev takoj, ko bo oblikovana zainteresirana skupina.

2. Nesistemska podpora: kljub temu, da so obravnavani projekti zagotovili trajnost izvajanja storitev in (samo)zaposlitev udeležencev, lahko trdimo, da je stalno iskanje virov – letno ali dvoletno in neurejen način podpore celovitim projektom velika ovira in trošenje energije nosilcev projekta. V vseh treh primerih so  iniciator in drugi projektni partnerji ves čas trajanja projekta, kakor tudi kasneje iskali  vire financiranja, zaradi česar je velikokrat prišlo do zastoja izvajanja aktivnosti, izgubljala se je motivacija projektnih partnerjev in udeležencev, pa tudi marsikatera podjetniška priložnost.

II. Opredelitev in predstavitev potrebnih korakov za oblikovanje celovitega projekta 

Podjetništvo je vse bolj poudarjen element lokalnega razvoja. V številnih programih in instrumentih razvojne politike razvitih dežel (zlasti za razvoj podeželja in industrijska območja v prestrukturiranju, ki se soočajo z visoko stopnjo brezposelnosti) je podjetniško poudarjeno kot ključ in gonilna sila za skladen razvoj in gospodarsko rast. Podjetništvo je v teh okoljih prepoznano kot učinkovit način spreminjanja obstoječe strukture in zagotavljanje novih, kvalitetnih delovnih mest ter s tem dolgoročno uspešno gospodarsko rast, ter, kot izhaja iz širše definicije: »Mobilizira neizkoriščene vire za nove tržne niše, pomeni sposobnost ustvariti novo iz praktično ničesar in izkoriščat nove tržne priložnosti s povezovanjem različnih virov v inovativne izdelke in storitve
. Taka opredelitev poudarja podjetništvo kot način bolj produktivnega izkoriščanja obstoječih virov s prilagajanjem potrebam trga, prilagajanjem oblik organizacije ali povezovanjem za uspešen nastop na trgu.

Koncept celovitega pristopa k spodbujanju podjetništva  nosi v sebi določeno protislovje. Podjetništvo je značilen individualni proces, pri celovitem pristopu pa računamo z izrazitim sodelovanjem med razvojnimi nosilci v družbi, s sodelovanjem države s širšo poslovno skupnostjo, sodelovanje med lokalno skupnostjo, podjetniki,izvajalci podpornih storitev za podjetnike, nevladnimi organizacijami, izvajalci usposabljanj in drugimi akterji, predvsem na lokalnem nivoju. Sodelovanja in zaupanje, ki se z njim oblikuje, prispeva k razvoju zaupanja v poslovnem okolju, ki presega prevladujoči individualizem v podjetniški kulturi. Usmerjenost razvoja lokalnih skupnosti s spodbujanjem podjetništva v nasprotju z razvojem, ki temelji na uvozu človeškega potenciala in kapitala, temelji na spodbujanju domačih podjetniških talentov ter posledično a rasti domačih podjetij. Tako ustvarjamo delovna mesta, ki prispevajo h gospodarski rasti regije, hkrati pa redke vire zadržijo znotraj tega območja.

Z vidika procesa podjetništva ni pomembno, ali je lokacija urbana, polurbana ali podeželska. Potrebe bodočega podjetnika ali obstoječega malega podjetja na podeželju se ne razlikuje bistveno od tistih v urbanem okolju. Da bi uresničili svoje podjetniške zamisli ali povečali ali obdržali svoje poslovanje, je vsem potreben dostop do kapitala, delovne sile in trgov, potrebne pa so tudi menedžerske sposobnosti. To, kar se razlikuje, je ponudba teh drugih dejavnikov. Zdi se, da je tisto, kar je potrebno za določen podjetniški proces, kot na primer kapital, vodenje, tehnologija, stavbe, komunikacije in transportna infrastruktura, distribucijski kanali ali kvalificirana delovna sila, bolj dostopno na mestnih področjih. Ravno tako je težko priti do strokovnega nasveta. 

Celovit pristop spodbujanja podjetništva, še posebej med  ciljnimi skupinami je proces, ki pomeni zagotavljanje ustreznih pogojev in vključevanje  vseh potrebnih korakov za uresničitev in dolgoročno stabilnost podjetniške ideje.  

Predstavljen celovit pristop spodbujanja podjetništva med posebnimi ciljnimi skupinami izhaja in nadgrajuje izkušnje iz naslednjih treh pristopov:

1. koncepta štiri-stopenjskega pristopa k razvoju lokalnih zaposlitvenih iniciativ
, ki upošteva postopnost v razvoju od informiranja in motiviranja okolja (socialna faza), razkrivanja priložnosti in usposabljanja za razvoj dejavnosti (socialno-ekonomska faza), postopnega uvajanja dejavnosti (ekonomsko socialna faza) do končnega prehoda v samostojno ekonomsko obliko delovanja (ekonomska faza) – temeljni pristop, ki ga je za aktiviranje lokalnih zaposlitvenih potencialov uporabila Irska in je bil v Sloveniji preizkušen v okviru pilotnega projekta ZRSZ leta 1998

2. GMA - Global Management Approach
 , ki  je metodologija za vodenje razvojnih projektov lokalnih skupnosti, ki je ciljno naravnana k aktiviranju lokalnih razvojnih potencialov. Zahteva obvladovanje celotnega razvojnega procesa, sodelovanje prebivalcev ter usmerjenost v reševanje problemov.

3. izkušenj treh analiziranih primerov dobrih praks: A.L.P. Peca, PRJ Pomelaj in OZARA d.o.o.

A. Dejavniki uspešnega projekta

Uspešno vodenje projekta je povezovanje štirih različnih in včasih konfliktnih dejavnikov.

POTREBA ALI PROBLEM
IDEJA IN VIZIJA

Projekti so uspešni, kadar ljudje, ki jih snujejo, razumejo potrebe in probleme, ki se jih je potrebno lotiti. Pomembno je pravilno oceniti potrebo oz. problem. Kaj so vzroki zanje? Kateri so simptomi? Kakšen je obseg? Za koga je to problem? Kakšne so značilnosti ciljne skupine?
Projekti potrebujejo vizijo za združitev vseh aktivnosti in naporov. Strategije, cilji in operativni načrti izhajajo iz vizije. Velika ideja za projektom mora biti dovolj jasna, da bo možno prikazati, kako bo projekt prispeval k zadovoljevanju potrebe ali reševanju problema.

PRILOŽNOST ZA PROJEKT
SPOSOBNOST

Projekt si mora ustvariti prostor, v katerem deluje. Aktivno morajo biti podprti z več kot samo denarjem. Podporo projektu morajo dati ključni ljudje in v njem aktivno sodelovati ciljne skupine
V projektu je potrebno pravo razmerje znanja, energije, virov in organizacije za start in delovanje za doseganje načrtovanih rezultatov projekta. Zasnovani morajo biti tako, da bodo sposobni narediti učinek in ustvarjati rezultate.

Za oblikovanje in izvedbo celovitega pristopa spodbujanja podjetništva  med posebnimi ciljnimi skupinami  so potrebni naslednji pogoji:

· v lokalnem okolju obstoj posameznika, institucije ali skupine posameznikov/ institucij, ki prepoznajo potrebo lokalnega okolja in ciljne skupine in so iniciatorji celovitega projekta

· jasnost vizije, namena in ciljev projekta

· partnerski pristop: iniciator se zaveda, da je potrebno že v fazi načrtovanja projektne ideje pritegniti vse zainteresirane deležnike, tako potencialne partnerje v projektu (zasebne in javne) kakor tudi predstavni  ciljne skupine. Samo partnerski pristop bo omogočil zadovoljivo strokovnost in usposobljenost tima (poznavanje potreb ciljne skupine, poznavanje potreb lokalnega okolja, znanja in projektnega vodenja, mreženja, trženja, pridobivanja dodatnih virov, pedagoško -andragoška znanja, podjetniško-poslovna znanja,…..

· strokovno vodenje in spremljanje : ker je celovit podjetniški pristop izredno kompleksen, je potreba po  strokovnem vodenju še toliko bolj prisotna za uspeh celotnega projekta. Vodenje projekta pomeni vodenje projekta od začetne ideje do končne izvedbe, prilagajanje realnosti, upravljanje z viri in ljudmi skozi vse faze projekta. Lahko rečemo, da gre za skrb, da bodo v projektu viri uporabljeni najbolj učinkovito in uspešno za doseganje dogovorjenih ciljev. To seveda ni enostaven proces, zahteva koncentracijo in določeno mero vztrajnosti skozi življenje projekta. Spremljanje  se izvaja skozi celoten projekt, ko so spremembe še vedno možne in se lahko prilagajamo realni situaciji. Velikokrat je namreč potrebno v času trajanja projekta sprejemati odločitve in ukrepe za odpravljanje posledic odstopanj od načrta.

· obstoječi, stabilni in dolgoročni finančni viri: za razvoj so potrebna finančna sredstva. Tako tuja, kakor tudi domača praksa (tudi obravnavani trije primeri dobrih praks celovitega pristopa spodbujanja podjetništva med posebnimi ciljnimi skupinami) je pokazala, da so uspešnejši in učinkovitejši tisti projekti, ki so dolgoročno naravnani (in podprti) in da le ti dosegajo kvalitetna delovna mesta za ciljne skupine, ki potrebujejo tovrstni pristop. Poleg potrebnih sredstev za izvedbo vseh korakov celotnega  celovitega podjetniškega pristopa je potrebno zagotoviti tudi sredstva za vodenje celotnega procesa in usposabljanje projektnega tima

B. Potrebni koraki za oblikovanje in izvedbo celovitega pristopa spodbujanja podjetništva med posebnimi ciljnimi skupinami

Celovit podjetniški pristop je torej ciljno naravnan k aktiviranju vseh lokalnih razvojnih potencialov. Zahteva obvladovanje celotnega razvojnega procesa, sodelovanje prebivalcev ter usmerjenost v reševanje problemov. Na tak način omogoča izboljšanje kvalitete življenja v skupnosti z diverzifikacijo gospodarske strukture in razvojem novih dejavnosti, ki bodo omogočale dolgoročno stabilen in trajnostni razvoj in aktiviranje ciljnih skupin, ki jim grozi izključenost iz trga dela.
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V nadaljevanju sledi podrobnejša opredelitev in  predstavitev  posameznih korakov.

Korak 1: Priprava lokalnih razvojnih programov oziroma strategij in vključevanje lokalnih akterjev

Za dosego celovitega pristopa  spodbujanja podjetništva je potrebno temeljito poznavanje lokalnega okolja. Da bi vedeli, katere podjetniške ideje spodbujati, kateri so lokalni potenciali (tako  naravni, kulturni, zgodovinski, kakor ljudski),  je potrebno pripraviti analizo okolja. Vsaka podjetniška ideja namreč naslavlja potrebe določene skupnosti oz. ljudi v njih, ljudem želi prinesti neko novo rešitev za problem ali pa izkoristiti priložnosti določene skupnosti  (visoka kvaliteta izdelkov domače in umetnostne obrti, veliko  ponudnikov nočitvenih kapacitet, ….). Analiza vključuje socialne, gospodarske, politične pogoje in druge pogoje v določenem območju. 

Analiza je smiselna za majhna, homogena in družbeno kohezivna območja, ki  imajo skupno tradicijo, lokalno identiteto, skupne potrebe in pričakovanja. Na podlagi analize je potrebno pripraviti SWOT analizo s prepoznavanjem  lokalnih slabosti, prednosti, priložnosti in nevarnosti. 

Osnutek analize največkrat pripravi iniciator (posameznik ali skupina) in  jo poda v širšo obravnavo.  Iniciator je največkrat kasneje tudi vodja ali vsak koordinator  nadaljnjih aktivnosti. Lahko pa posameznik, skupina ali institucija izhaja iz že narejenih analiz  ali rezultatov drugih projektov in ugotovitev.

Pristop »od spodaj navzgor« pomeni, da so v vse faze, že od načrtovanja lokalnih razvojnih strategij, postavljanja razvojnih prioritet, pa vse do nadzora nad izvajanjem strategij vključeni lokalni akterji. Vključevanje lokalnih akterjev pomeni vključevanje najširšega kroga udeležencev, gospodarskih akterjev, socialnih skupin, predstavnikov javnih in zasebnih institucij. Največkrat so najbolj aktivne lokalne skupine izvajalci različnih projektov na  posameznem področju, društva, oblikovalci lokalnega javnega mnenja, ne tako redko karizmatični posamezniki:

Ta faza/korak je ena najzahtevnejših, pa tudi najpomembnejših faz, ki se odraža predvsem v dolgoročnosti in trajnosti posamezne pobude oziroma projekta. Vključuje naslednje aktivnosti:

· Osveščanje javnosti, informiranje (po potrebi tudi usposabljanje najpomembnejših deležnikov) in izvajanje različnih delavnic z namenom priprave dokončne analize lokalnega okolja

· Udeležba različnih akterjev v pripravi skupne lokalne razvojne strategije in postavljanja ključnih razvojnih prioritet

· Dokončni dogovor o ključnih prioritetah in načinu izvedbe strategije/programa

Takšen pristop se od tradicionalnih razlikuje v tem, da je lokalno orientiran in na tak način omogoča natančno definiranje lokalnih potreb in lokalnih komparativnih prednosti. Skupnost pa mora istočasno razpolagati z zadostno količino človeških, finančnih in gospodarskih virov da bi lahko podprla lokalno razvojno strategijo.

Da bi celosten pristop lahko uspel, je v tej fazi pomembno zagotoviti transparentnost, dialog in doseganje konsenza vseh zainteresiranih strani. V tej fazi se oblikuje tudi trdno jedro projekta oziroma celovitega pristopa, ki v nadaljevanju pristopi k  pritegnitvi nadaljnjih partnerjev, iskanju virov za izvedbo prioritet,povezovanju različnih ukrepov.

Rezultati koraka:

· Oblikovano projektno partnerstvo

· Pripravljena analiza lokalnega okolja

· Oblikovana dolgoročna vizija in cilji projekta

Korak 2: Spodbujanje inovativnosti,  kreativnosti in podjetnosti  - aktiviranje osebnih potencialov posameznikov

Glede na specifične potrebe posamezne ciljne skupine se posamezni sklopi znotraj koraka lahko razlikujejo glede na čas trajanja posameznih aktivnosti, pa tudi inovativnost pristopov je več kot dobrodošla. Kljub temu pa je v tem koraku potrebno izvesti naslednje sklope:

· Ustvarjanje zavedanja o podjetniških priložnostih:Za uspešno aktiviranje vseh je potrebno ustvarjanje zavedanja o podjetništvu in o podjetniških priložnostih v lokalnem okolju med različnimi akterji, tako med ciljnimi skupinami kot med organizacijami, ki sestavljajo podporno okolje za podjetništvo. V tej fazi so prisotne različne aktivnosti, kot so  okrogle mize, motivacijske delavnice, delavnice osnovnega informiranja, delavnice za graditev pozitivne podobe podjetništva v javnosti, predstavitev uspešnih podjetnikov iz obravnavanih ciljnih skupin, izdelava različnega promocijskega materiala ipd. vsebina informacijskih in motivacijskih delavnice je sicer različna, navadno pa vsebine obsegajo predstavitev sodobnih trendov, predstavitev ključnih ugotovitev iz analize lokalnega okolja, priložnosti za razvoj in izvajanje novih dejavnosti. Informacijske in motivacijske delavnice predstavljajo tudi nabor udeležencev za nadaljnjo individualno ali projektno vključitev.

Pri izdelovanju in izvajanju tovrstnih animacijsko - motivacijskih akcij so najpomembnejši elementi prilagodljivost, kreativnost, inventivnost in domiselnost. Zato ni možno podati neke splošno veljavne formule ali načina za uspešno spodbujanje in vključevanje ljudi. Vsekakor pa obstaja nekaj priporočil. Izvajanje aktivnosti se bo seveda spreminjalo od okolja do okolja in  od vključevanja različnih ciljnih skupin. Morda bo katero od aktivnosti možno tudi izpostiti. Govorimo o 4 fazah: 

· Vzbujanje pozornosti / ustvarjanje zanimanja in zavedanja, 

· Osveščevalne dejavnosti  - doseganju zaupanja

· Motivacija / omogočanje sodelovanja

· Participacija / oblikovanje in aktiviranje ciljne skupine

· spodbujanje osebnostnega razvoja in krepitev podjetnosti ciljnih skupin:  na podlagi identificiranih potreb ciljne skupine, še posebej pa identificiranih potencialnih udeležencev je naslednji korak  namenjen osebnostnemu in poklicnemu razvoju udeležencev projekta. V tem sklopu aktivnosti projektni partnerji izvajajo in k sodelovanju pritegnejo tudi druge strokovne in izobraževalne institucije in organizacije za usposabljanje. Le te potem izvajajo različne vrste usposabljanj. Le te lahko razdelimo v več kategorij, najpogosteje je potrebno izvajanje naslednjih:

· Programi s področij osebnostne rasti, gradnje samozaupanja in zaupanja v lastne sposobnosti

· Programi usposabljanja za pridobitev novih znanj za opravljanje dejavnosti (npr. pletarstvo, lončarstvo, kritje strehe s slamo, kovaštvo, oglarstvo, turizem, rekreacija, okoljevarstvo, kvaliteta storitev,…..);

· Programi usposabljanja  iz računalniškega opismenjevanja in uporabe moderne IT tehnologije ( programi e-učenja, ECDL,…);

· Kreiranje podjetniških idej in druga podjetniška usposabljanja (marketing, računovodstvo, upravljanje in vodenje upravljanje in vodenje) 

· Predstavitev in obiski primerov dobrih praks doma in v tujini : spodbujati prenos dobrih praks in izkušenj z mednarodne ravni v specifična lokalna okolja in tako ustvariti večjo možnost tudi za procese inoviranja in nadgradnje modelov

· Praktično mentorstvo

Posameznikom  so na razpolago različne oblike in vrste usposabljanj in izobraževanj:

· Seminarji, okrogle mize, strokovne posvete in delavnice, ki organizira in izvaja partnerstvo v sodelovanju z zunanjimi strokovnjaki glede na izražene potrebe udeležencev; 

· Individualno izobraževanje in usposabljanje glede na potrebe posameznika – ki jih izvaja bodisi mentor v okviru projektnega partnerstva ali pa posameznik  napoti na izobraževanje/usposabljanje k zunanji instituciji

Pri tem je potrebno upoštevati potrebe ciljne skupine in prilagoditi programe usposabljanja tako (moduli, e-učenje, izvajanje programov v večernih urah, itd.), da bodo omogočali ciljnim skupinam večjo fleksibilnost pri izboru in pridobivanju znanj, ki jih dejansko potrebujejo. 

· Zagotovitev ustreznega statusa udeležencev: Seveda je dolžina koraka odvisna od stanja v posameznem okolju in od projekta do projekta, vendar se predvideva, da usposobitev udeležencev in priprave na samozaposlitev traja od 18 do  24 mesecev.  Za to obdobje je potrebno urediti status udeležencev. V vseh treh projektih se je pokazalo, da ta ni bil najbolj ustrezno urejen, zato še vedno predstavlja najbolj kritično točko v celovitem pristopu spodbujanja podjetništva

 Rezultati koraka:

· Osveščenost okolja in seznanitev različnih javnosti o dolgoročni viziji

· Nabor udeležencev

· Oblikovane projektne ideje posameznikov, preizkušanje le teh na trgu

Korak 3: Zagotavljanje ustreznih pogojev za realizacijo poslovne ideje

V tem koraku je načrtovan postopen prehod od razvojnega projekta, ki zagotavlja udeležencem celotno pokritje stroškov iz razvojnih virov, k ustvarjanju lastnega dohodka na trgu. Udeleženci programa  imajo še pokrito začetno podporo pri uvajanju dejavnosti (svetovalne storitve) in kritje stroškov dela, del dohodka pa že ustvarjajo s prodajo storitev in trženjem produktov.

Gre za enega od najbolj ključnih korakov v celovitem pristopu, saj je za izvedbo projektnih aktivnosti potrebnih največ sredstev in tudi ustreznih pogojev. Veliko projektov  nadaljuje le z nekaterimi aktivnostmi (parcialnimi), vendar v takšnem primeru, ne moremo govoriti o celovitem pristopu k spodbujanju podjetništva med posebnimi ciljnimi skupinami. V tej fazi je največkrat potrebna tudi formalizacija projekta v smislu registracije nove, samostojne pravne osebe. Rezultat koraka je prehod udeležencev iz projektne zaposlitve v samostojno zaposlitveno obliko

Korak sestavljajo naslednji trije sklopi aktivnosti:

· Svetovanje in mentorstvo: tako individualne, kakor tudi skupinske oblike svetovanja, ki omogočajo ustvarjanje stikov, prenos izkušenj, skupno učenje, vzajemno spodbudo in podporo za  realizacijo poslovne ideje. 

Svetovanje je različno glede na ciljne skupine. Največkrat zajema tako strokovne teme, potrebne za opravljanje dejavnosti (ki jih pokriva razvojno partnerstvo oziroma zunanji strokovnjaki)in poslovno-podjetniška področja: pomoč pri postopku registracije podjetja in pri pridobivanju vseh potrebnih dovoljenj za pričetek poslovanja,preverjanje poslovne ideje, kako do ugodnih finančnih sredstev za nosilce poslovnih idej, pomoč pri pripravi poslovnih načrtov, analiza trga, finance, upravljanje podjetja,  računovodstvo inovacije in tehnologija, pravno svetovanje,…..

· Zagotavljanje poslovne infrastrukture: zagotavljanje poslovnih in proizvodnih prostorov, skupaj z zagotavljanjem vseh storitev za ciljno skupino. Poslovni prostori so infrastrukturno opremljeni s pohištveno, telekomunikacijsko in računalniško opremo. Projektno partnerstvo oskrbuje najemnike z dogovorjenim standardom infrastrukturne podpore (energijo, vodo, plinom, ogrevanjem, tele-komunikacijami), druge želje in potrebe pa so stvar medsebojnega dogovora. Projektno partnerstvo zagotavlja v tej aktivnosti storitve po standardih, ki veljajo za klasične podjetniškega inkubatorje. Poleg zagotavljanja poslovnih prostorov zagotavlja projektno partnerstvo tudi administrativno tehnične storitve

Rezultati koraka:

· Omogočeni pogoji za stabilno realizacijo poslovnih idej

· Registracija samostojnih zaposlitvenih oblik

Korak 4: Konstantno usmerjanje in razvoj novih storitev in izdelkov

· Organizacija prodaje:  analize razlogov za manjšo motiviranost ciljne skupine za podjetništvo prepoznavajo kot enega osrednjih razlogov strah pred rizikom, ki je povezan predvsem z nezmožnostjo prodaje ustvarjenih izdelkov, projektni tim (navadno pa na novo registrirana pravna oseba) prevzame tudi funkcijo trženja izdelkov za vse tiste nosilce dejavnosti, ki so se pripravljeni vključiti v mrežo. Oblikovanje take skupne trženjske mreže, ki zagotavlja nosilcem dejavnosti skupen nastop na trguje  možno bodisi z organiziranim odkupom, prodajo pod skupno blagovno znamko, ali pa le pomoč pri organizaciji skupnega trženja (skupni nastopi na sejmih, skupni nastopi na tujih trgih,…)

· Razvoj : razvoj in inoviranje je potrebno pojmovati v širokem smislu. Velikokrat se govori le  o potrebi po produktnih
 in predvsem tehnološkim inovacijam. Nasprotno pa raziskave dokazujejo, da lahko mnogo večje ekonomske učinke prinesejo marketinške
 in menedžersko - upravljalne inovacije
. V današnji dobi ustvarjalnosti je še posebej pomembno inoviranje v upravljanju z ljudmi (sodelovanje,  oblikovanje medsektorskih teamov, materialne in nematerialne spodbude, promocijska politika...). Ko govorimo o razvoju v okviru celovitega podjetniškega pristopa govorimo tako o  uvajanju popolnoma novih storitev, izdelkov ali programov usposabljanja ali pa le  nov način izvedbe ali novo organizacijo ali procese.

· Razvoj novih storitev in izdelkov: da bi lahko razvojno partnerstvo produktivno reševalo probleme lokalnega okolja in zadovoljevalo povpraševanje po izdelkih in storitvah je potrebno stalno razvijati nove izdelke in storitve. Aktivnost obsega vse faze od generiranja idej novega izdelka, vrednotenje le teh in  testiranje izdelka . Vse te faze  razvojnemu timu pomagajo razumeti, kaj se dogaja in ali so na pravi poti.  Aktivnosti so usmerjene v iskanje unikatnih izdelkov,  ki nadgrajujejo oz. dopolnjujejo že ustvarjene izdelke

· Razvoj novih programov usposabljanja: za izvajanje predvsem novih storitev so potrebna nova znanja, kij obstoječe oblike izobraževanj in usposabljanj ne nudijo.

· Zagotavljanje kvalitete izdelkov in storitev:  kakovost proizvodov in storitev prvenstveno določajo  kupci izdelkov oziroma  uporabniki storitev. Projektni tim pomaga nosilcem dejavnosti načrtovati kakovost že v fazi načrtovanja  in razvoja izdelka oziroma storitve.  Projektni tim pri tem uporablja različne metode oziroma orodja. Eno od njih je t.i. "benchmarking" - primerjalno preverjanje. Ker je orodje relativno zahtevno in ne najbolj primerno za večino mikro podjetij, se projektni timi navadno poslužujejo drugih metod, kot so skupen dizajn,  različne metode ocenjevanja  izdelkov in storitev za vključitev v enotno blagovno znamko, uporaba standardov kakovosti,…..

· Zagotavljanje usposabljanja za nosilce dejavnosti: V tem sklopu aktivnosti projektni partnerji izvajajo in k sodelovanju pritegnejo tudi druge strokovne in izobraževalne institucije in organizacije za usposabljanje z namenom izvajanja tistih programov usposabljanja, ki so pomembna za obstoj in nadaljnjo rast nastalih mikro podjetij. Usposabljanja navadno pokrivajo naslednja področja: zagotavljanje kakovosti izdelkov in storitev, vstopanje podjetij na tuje trge, rast podjetij, zaposlovanje novih sodelavcev, povezovanje/ mreženje podjetij,….

· Razvoj strokovnega kadra: stalno usposabljanje strokovnega kadra v projektnem partnerstvu. Usposabljanje izvajajo člani projektnega partnerja, kakor tudi zunanji izvajalci, izkušnje analiziranih primerov dobrih praks govorijo tudi o zelo učinkovitem učenju iz primerov dobrih praks doma in v tujini. Projektno partnerstvo organizira in se udeležuje strokovnih posvetov doma in v tujini in skrbi za pridobitev  znanj, ki so potrebna za izvajanje vseh aktivnosti v korakih celovitega podjetniškega pristopa.

Rezultati koraka:

· Zagotovljena sistemska podpora ponudnikom izdelkov in storitev (ciljni skupini)

· Zagotovljena strokovnost projektnega tima

Korak 5: Povezovanje, mreženje in sodelovanje

· Povezovanje in mreženje podjetnikov: da bi bil dosežen nadaljnji razvoj projekta, kakor tudi rast nosilcev podjetniških podjemov je potrebno tudi spodbuditi načrtno mreženje in povezovanje med podjetniki/podjetnicami tako doma, kakor tudi mednarodno in hkrati zagotoviti ustrezna znanja in veščine, ki bodo članom mrež omogočile pridobiti kar največ koristi tovrstnega povezovanja. 

Kaj je mreženje (networking)? Je postopek, v katerem posameznik pomaga drugim posameznikom, da dosežejo svoje končne cilje. Ne gre za timsko delo, ko vsak član deluje za skupni cilj. Za graditelje mrež ni nujno, da bi imeli karkoli skupnega. Različnost nudi trženju še boljše priložnosti. Mreženje je le načrten pristop k izpolnjevanju temeljnega človekovega nagona po preživetju. "Pomagal ti bom, če boš tudi ti pomagal meni." Mreže svojim članom zagotavljajo pravo vrednost, s čimer prispevajo k trajnostni rasti podjetij. Pri mreženju gre za srečevanje ljudi, grajenje odnosov in izmenjavo informacij.

Učinkovite so tiste mreže, ki
:

· nudijo prepotrebno podporo novim in razvijajočim se podjetjem; pomagajo pri doseganju prepoznavnosti in krepitvi podjetja; 

· podjetju dajejo novo moč z razvijanjem veščin; 

· krepijo osebno zaupanje; 

· temeljijo na motivaciji, opolnomočenju in medsebojni pomoči; 

· imajo cilje, ki so osredotočeni na medsebojno podporo znotraj skupine; 

· pomagajo članom pri pridobivanju znanja; 

· jih oblikujejo in o njih odločajo člani sami. 

· Ovrednotenje celovitih pristopov (dobrih praks) in prenos na širše okolje, druga okolja ali na druge ciljne skupine. Pomembna je tudi promocija pristopa in mednarodno sodelovanje partnerstva z namenom prepoznavnosti pristopa in pridobivanja novih idej, partnerskih organizacij in tudi mednarodnih virov financiranja

· Širitev partnerstva/ preoblikovanje partnerstva: Širitev partnerstva torej omogoča:

povezovanje znanj, sredstev akterjev z različnih področij, nove ideje in delovanje na nov način, ki ga sicer obstoječe partnerstvo ne bi moglo.

Rezultati koraka:

· oblikovanje novih projektnih idej

· zagotovljena trajnost projekta

· zagotovljen prenos projekta v druga okolja/ na druge ciljne skupine
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�	 Povzeto po: Project Management T-Kit, Council of Europe and european Commission, Nov. 2000 in Manual Project Cycle Management, European Commission, European Aid Co-operation Office, 2004





�	 Produktna inovacija pomeni nov proizvod in storitev ali pomembno izboljšanje obstoječih


�	 Marketinška  inovacija je povezana z uvajanjem novih kombinacij v trženjski splet


�	 Menedžersko - upravljalna inovacija se nanaša na uvajanje novih pristopov v sisteme upravljanja z viri in vodenja organizacije. 








�	 Orodje za mreženje, projekt INNOVA support, 2005


�	 Viri in literatura urejeni po abecednem  redu
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