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1. IZVLEČEK 
Struktura vzorca glede na ukrepe, aktivnosti in podaktivnosti
Med iskalci zaposlitve smo v vzorec zajeli 49,8 % anketirancev, ki so (ali so bili) vključeni v Ukrep 2.1. »Razvoj in krepitev aktivnih politik trga dela« - podaktivnost »Usposabljanje na delovnem mestu« (v nadaljevanju program UDM) ter 47,4 % anketirancev, ki so bili vključeni v Ukrep 2.4. »Spodbujanje podjetništva in prilagodljivosti – podaktivnost »Samozaposlovanje« (v nadaljevanju program Samozaposlovanje). Le 2,7 % je (ali je bilo) vključenih v Ukrep 2.2. »Pospeševanje socialnega vključevanja« - podaktivnost »Pot do vključenosti« (v nadaljevanju program PUM). Večina iskalcev zaposlitve (85,5 %) je s programi že zaključila. Med izvajalci programov smo v vzorec zajeli veliko večino (96,5 %) podjetij, ki so (ali so bili) vključeni v program UDM. Vključenih v program PUM je 3,5 %, kar predstavlja 3 podjetja. Med izvajalci programov jih je dobra tretjina (35,4 %) trenutno še vključenih v program, ostali pa so program že zaključili.

Informiranost
Med iskalci zaposlitve je najvišji delež (64,7 %) navedel, da so prvo informacijo o programih dobili v pogovoru s svetovalko zaposlitve na ZRSZ. Tudi izvajalci programov so se v najvišjem deležu prvič informirali skozi pogovor z delavci ZRSZ (36,5 %) in le nekoliko nižji delež (31,8 %) je navedel, da so prvo informacijo pridobili prek spleta, desetina je tudi navedla, da je prvo informacijo o možnosti izvajanja programov pridobila od iskalca zaposlitve. Vse nadaljnje potrebne informacije o možnosti vključitve v programe so anketirani iskalci zaposlitve v najvišjem deležu dobili v pogovoru s svetovalko zaposlitve na ZRSZ (79,5 %). Podobno velja tudi za izvajalce programov, ki so vse nadaljnje potrebne informacije večinoma pridobili v pogovoru z delavci ZRSZ (63,5 %) in prek spleta (41,2 %). Pri pridobivanju informacij niso imeli ne iskalci zaposlitve (94 %) in ne izvajalci programov (83,5 %) nikakršnih težav. Prav tako niso anketirani imeli težav pri razumevanju informacij, saj so bile razumljive za 94 % iskalcev zaposlitve in 90,6 % izvajalcev programov. S količino dobljenih informacij so zadovoljne po štiri petine anketiranih, tako med iskalci zaposlitve, kot med izvajalci programov. Informacije so bile koristne dobrim trem četrtinam iskalcev zaposlitve (77,9 %) in veliki večini izvajalcev programov (84,7 %). Velika večina iskalcev zaposlitve (80,7 % ), kot tudi izvajalcev programov (96,5 %) je seznanjena s tem, da program financira Evropska skupnost iz sredstev Evropskega socialnega sklada.
Učinkovitost
Med iskalci zaposlitve, udeleženci programa UDM, jih 60 % meni, da jim je program ponudil več možnosti za zaposlitev, med izvajalci programa UDM jih 89 % meni, da program ponuja brezposelnim osebam več možnosti za zaposlitev. Na tem mestu lahko opazimo rahlo razhajanje med iskalci zaposlitve in izvajalci programov pri mnenju o možnostih za zaposlitev, ki jih UDM ponuja, kar je seveda posledica različnih vlog, ki jih skupini predstavljata v sistemu usposabljanja na delovnem mestu. Med udeleženci programa Samozaposlovanje, sta skoraj dve tretjini (62,4 %) mnenja, da bi se vsekakor samozaposlili tudi brez vključitve v program samozaposlovanja, 26,8 % bi to uspelo s težavami, desetina pa jih meni, da se brez programa ne bi mogla samozaposliti. 

Dobrih 60 odstotkov anketiranih iskalcev zaposlitve, ki so vključeni v programa UDM ali Samozaposlovanje ocenjuje, da jim bo zaposlitev, ki so jo ali jo bodo pridobili z vključitvijo v program zelo ustrezala, slaba petina (22,7 %) je mnenja, da jim (bo) delno ustreza/la in le 4,7 % jih meni, da jim ne (bo) ustreza/la. 
Prijaznost

Postopek pred vključitvijo v program/pridobitvijo programa v izvajanje je 14,8 % iskalcev zaposlitve ocenilo kot zelo dolg in 14,2 % kot dolg. Med izvajalci programa je 21,2 % postopek ocenilo kot zelo dolg in 22,4 % kot dolg. 

Dobra petina anketirancev med iskalci zaposlitve je postopek vključevanja ocenila kot zelo zapleten ali zapleten, med izvajalci programov pa je takšnih 60 %. Tako iskalce zaposlitve kot tudi izvajalce programov v najvišji meri moti zapletena birokracija in urejanje potrebne dokumentacije. Štirim petinam anketiranih iskalcev zaposlitve in dobrima dvema tretjinama izvajalcev programov so bili obrazci, ki so jih izpolnjevali, v celoti razumljivi, le nekaj več kot 4 % enih in drugih jih ocenjuje kot nerazumljive. 

Le dobrih pet odstotkov iskalcev zaposlitve in izvajalcev programov je zaposlene na Zavodu RS za zaposlovanje ocenilo kot neprijazne. 
Zadovoljstvo
Z dosedanjimi postopki Zavoda v okviru programa je v celoti zadovoljnih 65,6 % iskalcev zaposlitve in 67,1 % izvajalcev programa. Dobra polovica iskalcev zaposlitve in izvajalcev programov, ki so bili le delno ali pa niso bili zadovoljni, ve da se je na postopke Zavoda možno pritožiti ali jim ugovarjati. Med tistimi, ki vedo, da se lahko pritožijo, je to storilo 15 % iskalcev zaposlitve in 25 % izvajalcev programov. 

Tako izvajalci storitev kot tudi iskalci zaposlitve so podali veliko različnih predlogov za izboljšanje dela Zavoda RS za zaposlovanje. Večinoma so ti predlogi naravnani na izboljšavo odnosa do strank in poenostavitev birokratskih postopkov.

Štiri petine izvajalcev programov nameravajo na podlagi izkušnje iz sedanjega programa, nadaljevati sodelovanje z Zavodom RS za zaposlovanje tudi v prihodnje.

1.2. SUMMARY 

The structure of the sample regarding the measures, activities and sub-activities

Among the employment seekers, we included 49.8 % of the interviewed, which are (or were) included into the Measure 2.1 “Development and strengthening of the active policies of the labor market” – sub-activity “Training at workplace” (hereinafter UDM program), as well as 47.4 % of the interviewed, which were included into the Measure 2.4 “Encouraging of entrepreneurship and flexibility – sub-activity “Self-employment” (hereinafter program Self-employment). Only 2.7 % are (or were) included into the measure 2.2 “Acceleration of social engagement” – sub-activity “The way to engagement” (hereinafter PUM program). Most of employment seekers (85.5 %) have completed the programs. Among the performers of programs, we included a great majority (96.5 %) of the companies into the sample, which are (or were) included into UDM program. There are 3.5% of those, included into PUM program, which represents three companies. Among the performers of the programs, there are a strong third (35.4 %), which are included into the program at this moment; the rest have completed the program.

Being informed

The greatest share (64.7 %) of the employment seekers stated, that they obtained the first information on programs in an interview with the counselor of the employment at the Employment Service of Slovenia. The greatest share of the performers of the programs also obtained the first information through the conversation with the employees of the Employment Service of Slovenia. Only a bit lower share of them stated that they obtained the first information through the Internet. One tenth of them, however, stated that the first information on the possibility of the program performance was received from the employment seeker.

The highest share of the interviewed employment seekers (79.5 %) obtained all further necessary information on the possibility of the inclusion into the programs in an interview with the counselor of employment at the Employment Service of Slovenia. Similarly, the performers of the programs obtained all further necessary information mostly in interviews with the employees of the Employment Service of Slovenia (63.5 %) and in the Internet (41.2 %). When gaining the information, nor the employment seekers (94 %) neither performers of the programs (83.5 %) had any problems. The quantity of information satisfied four fifths of the interviewed of the employment seekers as well as the performers of the programs. Information was useful for three quarters of the employment seekers (77.9 %) and for a great majority of the performers of the programs (84.7 %). A great majority of the employment seekers (80.7 %) as well as the performers of the programs (96.5 %) are aware that the program is financed by the European Community from the sources of the European Social Fund.

Efficiency

Among the employment seekers, participants of UDM program, there are 60 %, who believe, that the program offered them several opportunities of employment. Among the performers of UDM program, 89 % believe, that the program offers several opportunities to unemployed persons. At this point, we can see a slight disagreement in the opinion on the opportunities of employment, offered by UDM, between the employment seekers and performers of the programs, which is of course the consequence of different roles of the two groups in the system of training at the workplace. Among the participants of the program Self-employment, there are nearly two thirds (62.4 %) who believe that they would definitely become self-employed even without the inclusion into the program of self-employment. 6.8 % would manage with difficulties, a tenth, however, believes they could not become self-employed without the program.

A bit more than 60 % of the interviewed employment seekers, which are included into the UDM or Self-employment programs, estimate that the employment, which was or will be gained by inclusion into the program, will suit them very much. A weak fifth (22.7 %) believe that it suits (will suit) them partially and only 4.7 % believe that it does not (will not) suit them.

Kindness

The procedure before the inclusion into the program/gaining the performance of the program was estimated as a very long one by 14.8 % of the employment seekers and 14.2 of them as a long one. Among the performers of the program 21.2 % of them estimated the procedure as a very long one and 22.4 % as a long one.

A strong fifth of the interviewed among the employment seekers estimated the procedure as a very complicated or complicated; there are 60 % of performers of the programs, who believe so. The employment seekers as well as the performers of the programs are to the highest degree disturbed by the complicated bureaucracy and settling of the necessary documentation. Four fifths of the interviewed employment seekers and strong two thirds of the program performers fully understood the forms they filled in; only a bit more than 4 % of one or the other thinks the forms are incomprehensible.

Only a bit more than five percent of the employment seekers and performers of the programs believe the employees of the Employment Service of Slovenia are unkind.
Satisfaction
So far existing procedures of the Employment Service of Slovenia within the program satisfy entirely 65.6 % of the employment seekers and 67.1 % of the program performers. A strong half of the employment seekers and performers of the programs, which were only partly satisfied or not satisfied at all, know that it is possible to complain against the procedures of the Employment Service of Slovenia or to object them. Among those who know that they can complain, 15 % of employment seekers and 25 % of performers of the programs have done so.
Performers of the programs and the employment seekers, too, passed many different proposals for the improvement of working of the Employment Service of Slovenia. The intention of these proposals is mostly to improve the relationship to customers and simplification of bureaucratic procedures.
Based on the experience from the so far existing program, four fifths of the performers of the programs intend to continue the cooperation with the Employment Service of Slovenia in future too.
2. UVOD
Ministrstvo za delo, družino in socialne zadeve je izvedlo postopek oddaje javnega naročila z oznako št. 09/2007-FP po določbah Zakona o javnem naročanju in kot najugodnejšega ponudnika izbralo agencijo Ninamedia d.o.o. Pogodba št. C2611-07-035021 je bila sklenjena 17. junija 2007. Zaradi varstva podatkov se je v pogodbo za izvedbo raziskave vključil tudi Zavod RS za zaposlovanje, ki razpolaga s podatki, ki so bili nujni za izvedbo raziskave (Aneks št. 1 k Pogodbi št. C2611-07-035021). Zavod RS za zaposlovanje je upravljavec zbirke osebnih podatkov »Evidenca oseb, vključenih v programe aktivne politike zaposlovanja«, iz katere smo oblikovali reprezentativni vzorec za telefonsko raziskavo.
Predmet pogodbe je izvedba raziskave »Merjenje zadovoljstva končnih prejemnikov sredstev Evropskega socialnega sklada s storitvami končnega upravičenca (Zavoda RS za zaposlovanje)«, v okviru katere smo izvedli dve telefonski raziskavi: 
· med iskalci zaposlitve, ki so (bili) vključeni v programe UDM, PUM ter samozaposlovanje,

· med izvajalci programov UDM in PUM.
Raziskavo smo izvedli v okviru 1. aktivnosti projekta št. EPD06.4.2.02.001.0002 »Študije in vrednotenja – Ministrstvo za delo, družino in socialne zadeve – tehnična pomoč – 2006« (aktivnost: Merjenje zadovoljstva; 4. prednostna naloga »Tehnična pomoč«). Projekt delno financira Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada.

Z naročnikom je bilo dogovorjeno, da se v okviru raziskave »Merjenje zadovoljstva končnih prejemnikov sredstev Evropskega socialnega sklada s storitvami končnega upravičenca« izvede raziskava v okviru naslednjih ukrepov / podaktivnosti:  

· Ukrep 2.1.: »Razvoj in krepitev aktivnih politik trga dela« - podaktivnost »Usposabljanje na delovnem mestu« (UDM)

· Ukrep 2.2.: »Pospeševanje socialnega vključevanja« - podaktivnost »Pot do vključenosti« (PUM)

· Ukrep 2.4.: »Spodbujanje podjetništva in prilagodljivosti« - podaktivnost »Samozaposlovanje«
3. NAMEN IN CILJI RAZISKAVE

Cilj raziskave je povečati zadovoljstvo končnih prejemnikov sredstev Evropskega socialnega sklada s storitvami končnega upravičenca (po ciljnih skupinah, ukrepih, aktivnostih in podaktivnostih), ki se sofinancirajo s sredstvi Evropskega socialnega sklada, in sicer z zagotavljanjem kakovostnih storitev, razvojem novih standardov kakovosti storitev ter razvojem metod in meril za vrednotenje zadovoljstva končnih prejemnikov.
Pričakovani rezultati raziskave so:

· ugotoviti razmerje zadovoljnih in nezadovoljnih končnih prejemnikov s storitvami končnega upravičenca ESS sredstev, in sicer po ciljnih skupinah, ukrepih, aktivnostih in podaktivnostih;
· identifikacija ciljnih skupin po ukrepih, aktivnostih in podaktivnostih;

· identifikacija vzrokov za zadovoljstvo oz. nezadovoljstvo;

· korelacija ocen končnih prejemnikov in končnih upravičencev o nivoju zadovoljstva končnega upravičenca;

· ocena sposobnosti končnih upravičencev za kvalitetno (uporabniku prijazno) iskanje storitev;

· identifikacija (ne)uveljavljenih dopolnilnih inštrumentov merjenja zadovoljstva uporabnikov;

· argumentirani predlogi za zvišanje zadovoljstva končnih prejemnikov in izboljšanje sistema upravljanja.
Končni pričakovani rezultat raziskave je:

· ugotoviti zadovoljstvo končnih prejemnikov s storitvami končnega upravičenca in podati predloge za izboljšanje;

· ugotoviti stopnjo učinkovitosti storitev in servisa končnega upravičenca sredstev ESS proti končnim prejemnikom in podati predloge za izboljšanje.

4. RAZISKOVALNI PRISTOP
V okviru raziskave »Merjenje zadovoljstva končnih prejemnikov sredstev Evropskega socialnega sklada s storitvami končnega upravičenca« smo izvedli dve raziskavi:

1. Med iskalci zaposlitve, ki so bili vključeni v naslednje ukrepe ter njihove aktivnosti in/ali podaktivnosti:

· Usposabljanje na delovnem mestu 2005 – 2007,

· Pospeševanje socialnega vključevanja – Projektno učenje za mlajše odrasle 2005 – 2006,

· Spodbujanje podjetništva in prilagodljivosti – Samozaposlovanje 2005 – 2007.

Raziskavo smo v agenciji Ninamedia izvedli med 13. in 21. avgustom 2007. Anketiranje je potekalo telefonsko, po metodi računalniško podprtega telefonskega anketiranja (CATI). Anketiranih je bilo 331 oseb.

2. Med izvajalci programov, ki so bili vključeni v naslednje ukrepe ter njihove aktivnosti in/ali podaktivnosti:

· Usposabljanje na delovnem mestu 2005 – 2007,

· Pospeševanje socialnega vključevanja – Projektno učenje za mlajše odrasle 2005 – 2006.
Raziskavo smo v agenciji Ninamedia izvedli med 23. avgustom in 7. septembrom 2007. Anketiranje je potekalo telefonsko, po metodi računalniško podprtega telefonskega anketiranja (CATI). Anketiranih je bilo 85 predstavnikov pravnih oseb, ki so bile vključene v zgoraj navedene programe.

Anketiranje smo izvajali v telefonskem studiu Ninamedie, po metodi CATI. Obdelava podatkov pa je bila izvedena na programski opremi SPSS, verzija 15.0. 

Vzorčni okvir za raziskavi je predstavljala zbirka osebnih podatkov »Evidenca oseb, vključenih v programe aktivne politike zaposlovanja«, s katero upravlja Zavod RS za zaposlovanje, ki nam je posredoval anonimizirane podatke, brez imen, priimkov, matičnih številk in drugih osebnih podatkov, iz katerih je mogoče identificirati vključene osebe. Na seznamu je bilo 7610 oseb, podatki pa so vsebovali tiste značilnosti vključenih oseb (kot so spol, starost, delovna doba, status invalida, status prvega iskalca zaposlitve, status dolgotrajno brezposelne osebe, obdobje vključenosti v program in druge sociodemografske značilnosti), na osnovi katerih smo v agenciji Ninamedia izvedli vzorčenje in oblikovali reprezentativni vzorec končnih prejemnikov sredstev Evropskega socialnega sklada. V vzorec je bilo izbranih 4000 oseb. Izbrane osebe so na Zavodu RS za zaposlovanje dopolnili s podatki, ki so omogočili neposreden telefonski stik s končnim prejemnikom. Realizirali smo 331 anket med iskalci zaposlitve.
Iz istega seznama smo po matični številki izvajalca programa s pomočjo poslovnega imenika IPIS dopolnili seznam podjetij s telefonskimi številkami, kar nam je omogočilo neposreden telefonski stik s kontaktno osebo (kadrovska služba) izvajalca programa. Realizirali smo 85 anket med izvajalci programa.
Vprašalnika, ki smo ju uporabili v raziskavi sta priložena v prilogi poročila. Oblikovali smo ju v sodelovanju z naročnikom.

5. PREDSTAVITEV REZULTATOV

V nadaljevanju predstavljamo tabelarični in grafični prikaz rezultatov osnovne statistične analize podatkov iz ankete z vsebinsko interpretacijo. Rezultati so prikazani primerjalno za obe ciljni skupini anketirancev, v vseh primerih, kjer so vprašanja med seboj primerljiva. 
5.1. STRUKTURA VZORCA PO SOCIODEMOGRAFSKIH ZNAČILNOSTIH CILJNIH SKUPIN
5.1.1. ANKETA MED ISKALCI ZAPOSLITVE (N=331)
Spol anketirancev:
	
	populacija
	vzorec
	realiziran vzorec

	ženski
	51,3
	51,4
	51,1

	moški
	48,7
	48,6
	48,9
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Starost anketirancev:

	
	populacija
	vzorec
	realiziran vzorec

	do 25 let
	25,4
	25,7
	20,2

	26 do 35 let
	41,2
	41,5
	49,2

	36 do 45 let
	20,9
	20,4
	21,1

	nad 45 let
	12,5
	12,4
	9,5
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Status invalida:

	
	populacija
	vzorec
	realiziran vzorec

	da
	3,8
	3,5
	2,4

	ne
	96,2
	96,5
	97,6
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Trajanje delovne dobe:

	
	populacija
	vzorec
	realiziran vzorec

	manj kot 1 leto
	38,2
	37,2
	38,4

	nad 1 do 5 let
	17,4
	18,4
	21,1

	nad 5 do 10 let
	13,5
	13,8
	11,2

	nad 10 do 20 let
	16,9
	16,5
	15,7

	več kot 20 let
	14,0
	14,1
	13,6
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Iskalci prve zaposlitve:

	
	populacija
	vzorec
	realiziran vzorec

	da
	25,2
	25,1
	26,3

	ne
	74,8
	74,9
	73,7
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Doba brezposelnosti:

	
	populacija
	vzorec
	realiziran vzorec

	manj kot 1 leto
	64,2
	64,2
	63,7

	1 leto in več
	35,8
	35,8
	36,3
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5.1.2. ANKETA MED IZVAJALCI PROGRAMOV (N=85)
Velikost podjetja:

	
	%

	malo podjetje
	62,4

	srednje podjetje
	30,6

	veliko podjetje
	7,1
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5.2. STRUKTURA VZORCA PO UKREPIH, AKTIVNOSTIH IN PODAKTIVNOSTIH 
V katerega od programov aktivne politike zaposlovanja ste (bili) vključeni:
	
	Iskalci zaposlitve

(n=331)
	Izvajalci programov

(n=85)

	Projektno učenje za mlajše odrasle (PUM)
	2,7
	3,5

	Usposabljanje na delovnem mestu (UDM)
	49,8
	96,5

	Samozaposlovanje
	47,4
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Med iskalci zaposlitve smo v vzorec zajeli podobna deleža anketirancev, ki so (ali so bili) vključeni v programa UDM (49,8 %) ter Samozaposlovanje (47,4 %) in le 2,7 % vključenih v program PUM. Ker je med slednjimi udeleženci le 9 oseb, kar nam onemogoča podajanje ugotovitev, ki bi bile lahko statistično značilne za to ciljno skupino, se bomo v nadaljevanju poročila osredotočali predvsem na značilnosti udeležencev prvih dveh ukrepov – Usposabljanje na delovnem mestu ter Spodbujanje podjetništva in prilagodljivosti – Samozaposlovanje. Tako med udeleženci programa UDM od povprečja nekoliko bolj izstopajo ženske, anketiranci v starostnih skupinah do 25 let ter od 26 do 35 let, anketiranci, katerim delovna doba traja manj kot eno leto, iskalci prve zaposlitve ter dolgotrajno brezposelni. Velika večina (95,2 %) je program UDM tudi že zaključila. Med udeleženci programa Samozaposlovanje pa nekoliko bolj prevladujejo moški, anketiranci v starostni skupini od 36 do 45 let ter nad 45 let, anketiranci z delovno dobo med 10 in 20 let ter nad 20 let, takšni, ki niso iskalci prve zaposlitve ter kratkotrajno brezposelni.
Med izvajalci programov smo v vzorec zajeli veliko večino (96,5 %) podjetij, ki so (ali so bili) vključeni v program UDM. Vključenih v program PUM je le 3,5 %, kar predstavlja 3 podjetja. Zaradi enakega razloga, kot smo ga navedli v zgornjem odstavku pri iskalcih zaposlitve, bomo tudi pri izvajalcih programov osredotočeni na eno samo skupino – izvajalci programov znotraj ukrepa Usposabljanje na delovnem mestu. Med njimi jih je dobra tretjina (35,4 %) trenutno še vključenih v program, ostali pa so program že zaključili.
Vključenost v program: 
	
	Iskalci zaposlitve

(n=331)
	Izvajalci programov

(n=85)

	vključen/o
	14,2
	36,5

	že zaključil/o
	85,8
	63,5
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Pri obeh skupinah vidimo, da smo v vzorec zajeli večino takšnih, ki so s programi že zaključili. Tako je med iskalci zaposlitve v programe trenutno vključenih le 14,2 % anketiranih, med izvajalci programov pa je delež nekoliko višji, in sicer 36,5 % podjetij. 
5.3. INFORMIRANOST
Kje ste prvič dobili informacijo o programih/možnosti izvajanja programov? 

	Iskalci zaposlitve

(n=331)
	Izvajalci programov

(n=85)

	
	%
	
	%

	v pogovoru s svetovalko zaposlitve na ZRSZ
	64,7
	v pogovoru z delavci ZRSZ
	36,5

	od osebe, ki je bila/je vključena v isti program
	9,1
	na spletni strani
	31,8

	pri delodajalcu/izvajalcu programa
	6,6
	pri iskalcu zaposlitve
	10,6

	od prijateljev, znancev
	4,8
	obrtna zbornica
	3,5

	iz medijev
	3,3
	ne vem
	3,5

	na spletni strani
	3,0
	združenje delodajalcev
	2,4

	iz brošur na ZRSZ
	2,4
	iz medijev
	1,2

	na oglasni deski ZRSZ
	2,4
	v javnem povabilu
	1,2

	drugo*
	2,1
	drugo*
	9,4

	ne vem
	1,5
	
	


* Navedbe pod drugo podajamo v spodnji tabeli:
	Iskalci zaposlitve:
	Izvajalci programov:

	2x
	Obrtna zbornica
	4x
	Ministrstvo za pravosodje

	1x
	Center za razvoj malega gospodarstva
	1x
	Andragoški center Slovenije

	1x
	Gospodarska zbornica Slovenije
	1x
	na bivšem delovnem mestu

	1x
	knjižnica
	1x
	objava v uradnem listu

	1x
	šola
	1x
	od predhodnice

	1x
	Zavod za tehnično izobraževanje
	
	


Med iskalci zaposlitve, ki so bili vključeni v vzorec, je najvišji delež (64,7 %) navedel, da so prvo informacijo o programih dobili v pogovoru s svetovalko zaposlitve na ZRSZ. Veliko nižji delež – le slaba desetina (9,1 %) pa je navedel, da je prvo informacijo dobil od osebe, ki je bila že vključena v isti program. 

Tudi izvajalci programov so se v najvišjem deležu prvič informirali skozi pogovor z delavci ZRSZ (36,5 %) in le nekoliko nižji delež (31,8 %) je navedel, da so prvo informacijo pridobili prek spleta, omembe vredna je tudi desetina (10,6 %), ki je navedla, da je prvo informacijo o možnosti izvajanja programov pridobila od iskalca zaposlitve.
Iz katerega medija ste prvič dobili informacijo o programih?

Odgovarjajo tisti, ki so pri prejšnjem vprašanju navedli, da so informacijo o programih prvič dobili prek medijev.
	
	Iskalci zaposlitve

(n=11)
	Izvajalci programov

(n=1)

	televizija
	18,2
	100,0

	radio
	18,2
	-

	tiskani mediji
	54,5
	-

	ne vem
	9,1
	-


Med anketiranimi, ki so navedli, da so se o programih prvič informirali iz medijev, so le –ti v najvišjem deležu navedli tiskane medije, izvajalci pa so kot edini medij navedli televizijo.
Na kateri spletni strani ste prvič dobili informacijo o programih?

Odgovarjajo tisti, ki so pri prejšnjem vprašanju navedli, da so informacijo o programih prvič dobili prek spletne strani.

	
	Iskalci zaposlitve

(n=10)
	Izvajalci programov

(n=27)

	spletna stran ZRSZ
	40,0
	85,2

	drugo*
	30,0
	-

	ne vem
	30,0
	14,8


* Navedbe pod drugo podajamo v spodnji tabeli:

	Iskalci zaposlitve:

	1x
	iskalnik in samozaposlitev

	1x
	japti.si

	1x
	Obrtna Zbornica, e - vem.si


Med iskalci zaposlitve, ki so navedli, da so se prvič o programih informirali prek spleta, je največ le teh navedlo spletno stran ZRSZ (40 %).

Med izvajalci programov, ki so se v dokaj visokem deležu prvič informirali prek spleta, pa so skoraj vsi navedli spletno stran ZRSZ.

Kje ste pridobili vse nadaljnje potrebne informacije o možnosti vključitve v programe/za izvajanje programa na osnovi katerih se ste vključili v programe? 

	Iskalci zaposlitve

(n=331)
	Izvajalci programov

(n=85)

	
	%
	
	%

	v pogovoru s svetovalko zaposlitve na ZRSZ
	79,5
	v pogovoru z delavci ZRSZ
	63,5

	pri delodajalcu/izvajalcu programa
	14,2
	na spletni strani
	41,2

	od prijateljev, znancev
	0,3
	na ZRSZ
	5,9

	od osebe, ki je bila/je vključena v isti program
	5,1
	pri iskalcu zaposlitve
	2,4

	obrtna zbornica
	2,4
	drugo*
	4,7

	na spletni strani
	8,8
	ne vem
	1,2

	na oglasni deski ZRSZ
	3,0
	
	

	iz brošur na ZRSZ
	8,5
	
	

	drugo*
	6,9
	
	

	ne vem
	-
	
	


* Navedbe pod drugo podajamo v spodnji tabeli:

	Iskalci zaposlitve:
	Izvajalci programov:

	3x
	Ekonomski inštitut
	1x
	Andragoški center

	3x
	Podjetniški center
	1x
	Ministrstvo za pravosodje

	2x
	Agencija za pomoč podjetnikom CBS
	1x
	Ministrstvo za šolstvo

	2x
	Center za razvoj malega gospodarstva
	1x
	od drugih društev

	2x
	Ljudska univerza
	
	

	1x
	agencija Točka
	
	

	1x
	Altra, društvo za duševne bolnike
	
	

	1x
	Center za socialno delo Ptuj
	
	

	1x
	Ljudska univerza
	
	

	1x
	Podjetniški center Brežice
	
	

	1x
	Podjetniški center Kranj
	
	

	1x
	Poslovni center Haloze
	
	

	1x
	Razvojna agencija Idrija
	
	

	1x
	Razvojna agencija Žalec
	
	

	1x
	Razvojno informacijski center Sl. Bistrica
	
	

	1x
	Razvojno obrtno društvo
	
	

	1x
	seminar
	
	


Tudi nadaljnje potrebne informacije o možnosti vključitve v programe so anketirani iskalci zaposlitve v najvišjem deležu dobili v pogovoru s svetovalko zaposlitve na ZRSZ (79,5 %). Pri delodajalcu je te informacije pridobilo 14,2 % anketiranih, na spletu 8,8, % in iz brošur 8,5 %. 

Izvajalci programov so vse nadaljnje informacije za izvajanje programa, na osnovi katerih so se vključili v programe, večinoma pridobili v pogovoru z delavci ZRSZ (63,5 %) in prek spleta (41,2 %). 
Na kateri spletni strani ste pridobili nadaljnje informacije o programih?

Odgovarjajo tisti, ki so pri prejšnjem vprašanju navedli, da so nadaljnje potrebne informacije o programih pridobili prek spletne strani.

	
	Iskalci zaposlitve

(n=29)
	Izvajalci programov

(n=35)

	spletna stran ZRSZ
	100,0
	88,6

	ne vem
	-
	11,4


Tako iskalci zaposlitve, kot izvajalci programov, ki so se informirali prek spleta, so navedli spletno stran ZRSZ.
Ali ste imeli pri pridobivanju informacij kakšne težave? 

	
	Iskalci zaposlitve

(n=331)
	Izvajalci programov

(n=85)

	da
	6,0
	16,5

	ne 
	94,0
	83,5
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Iskalci zaposlitve s pridobivanjem informacij praktično niso imeli težav – le 6 % je na vprašanje odgovorilo pritrdilno. Med izvajalci programov je delež tistih, ki so imeli težave pri pridobivanju informacij nekoliko višji – 16,5 %. Zaradi nizkih deležev anketiranih, ki so navedli, da so imeli težave pri pridobivanju informacij, odstopanja po ciljnih skupinah ne moremo definirati.
Kakšne težave ste imeli? 
Odgovarjajo tisti, ki so imeli težave pri pridobivanju informacij.

Posamične navedbe anketiranih podajmo v spodnji tabeli:
	Iskalci zaposlitve (n=20)
	Izvajalci programov (n=14)

	1x
	en kup nepotrebnih papirjev
	3x
	slaba dostopnost svetovalcev po telefonu

	1x
	informacije niso bile jasne, po telefonu je bilo težko dobiti informacije
	2x
	pomanjkanje informacij o zaposlitvah tujcev

	1x
	neizpolnjevanje obljub
	2x
	nejasne informacije

	1x
	nejasno razložen vrstni red postopkov
	1x
	nepripravljenost uradnikov za pomoč

	1x
	nenatančni odgovori na vprašanja
	1x
	ni bilo ažurnega obveščanja

	1x
	ni bilo dobre usmeritve
	1x
	počasnost birokracije

	1x
	ni bilo interesa
	1x
	pomanjkanje informacij

	1x
	ni bilo lahko dobiti informacij o nadaljnji zaposlitvi
	1x
	preveč administracije

	1x
	ni bilo socialnih pravic
	1x
	preveč birokracije

	1x
	nihče ni imel točnih informacij
	1x
	slaba informiranost

	1x
	podatki niso bili pravi, informacije so bile nejasne
	1x
	slabo svetovanje o pripravi programa

	1x
	premalo informacij na začetku od zavoda za zaposlovanje
	1x
	stalno spreminjanje pogojev

	1x
	premalo ključnih informacij
	1x
	težka dostopnost do informacij

	1x
	premalo natančno opredeljene informacije 
	
	

	1x
	preveč birokracije
	
	

	1x
	preveč dokumentacije
	
	

	1x
	s komunikacijo z Zavodom
	
	

	1x
	slaba obveščenost o možnosti izkoriščanja sredstev
	
	

	1x
	svetovalec ne zna razložiti programa
	
	

	1x
	težave pri komunikaciji Zavoda in delodajalca
	
	

	1x
	za vsako stvar sem moral dvakrat hodit, ker je bilo vse nejasno
	
	

	1x
	zaradi majhnega otroka
	
	

	1x
	zelo zapleten postopek
	
	


Zaradi višje informativne vrednosti podajamo odgovore anketiranih posamezno. V splošnem pa lahko ugotovimo, da so bile težave, ki so jih navajali tako iskalci zaposlitve, kot tudi izvajalci programov v večini primerov povezane z oteženo komunikacijo in birokratskimi postopki z Zavodom za zaposlovanje. 
Ali so bile informacije, ki ste jih dobili, razumljive? 

	
	Iskalci zaposlitve

(n=331)
	Izvajalci programov

(n=85)

	da
	94,0
	90,6

	ne 
	6,0
	9,4
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Informacije so bile razumljive veliki večini iskalcev zaposlitve (94 %) kot tudi izvajalcev programov (90,6 %). 
Kakšne težave ste imeli pri razumevanju informacij? 
Odgovarjajo tisti, ki so imeli težave pri razumevanju informacij.
Posamične navedbe anketiranih podajmo v spodnji tabeli:

	Iskalci zaposlitve (n=20)
	Izvajalci programov (8)

	1x
	bilanco je bilo treba napisati že prej
	1x
	ni bilo dobrih obrazložitev

	1x
	dvoumne informacije, tudi pri pogodbi
	1x
	ni bilo dorečeno, kdo ustrezno plača izvajanje programa

	1x
	glede refundacije nisem točno vedela, koliko bom dobila
	1x
	nihče ne prevzame odgovornosti za informiranje

	1x
	informacije niso bile popolne
	1x
	niso bile dovolj natančne informacije

	1x
	informacije so bile dvoumne
	1x
	preveč komplicirano napisano

	1x
	informacije so bile presplošne
	1x
	sistemska nedorečenost informacij

	1x
	nerazumljiva razlaga trajanja usposabljanja
	1x
	stvari niso bile dorečene

	1x
	ni bilo možnosti izbire
	1x
	vsak si jih je razlagal po svoje

	1x
	ni razumela kako pridobiti sredstva
	
	

	1x
	niso povedali vsega
	
	

	1x
	preveč birokratsko
	
	

	1x
	posredniki informacij niso bili dovolj hitri
	
	

	1x
	preveč papirjev sem sama uredila, pa premalo informacij dobila
	
	

	1x
	preveč splošne informacije
	
	

	1x
	svetovalec ni znal razložiti kaj in koliko je subvencije
	
	

	1x
	veliko skakanja okoli
	
	

	5x
	ne vem
	
	


V tabeli so podane različne interpretacije težav, ki so jih imeli pri pridobivanju informacij, ki jih v splošnem lahko strnemo na skupni imenovalec: preveč splošnih oziroma nenatančnih informacij.
Ali ste po vašem mnenju dobili dovolj informacij?

	
	Iskalci zaposlitve

(n=331)
	Izvajalci programov

(n=85)

	da
	81,3
	80,0

	ne 
	18,7
	20,0
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S količino dobljenih informacij so zadovoljne po štiri petine anketiranih, tako med iskalci zaposlitve, kot med izvajalci programov. Med tistimi iskalci zaposlitve, ki so navedli, da s količino informacij niso zadovoljni, nekoliko bolj izstopajo od povprečja ženske ter anketiranci z delovno dobo od 1 do 5 let.
Spodnja tabela prikazuje zadovoljstvo s količino informacij po ciljnih skupinah iskalcev zaposlitve:
	 
	Ali ste dobili dovolj informacij?
	Skupaj

	
	
	da
	ne
	

	Spol
	ženski
	131
	38
	169

	
	
	77,5%
	22,5%
	100,0%

	
	moški
	138
	24
	162

	
	
	85,2%
	14,8%
	100,0%

	Starost
	do 25 let
	60
	7
	67

	
	
	89,6%
	10,4%
	100,0%

	
	26 do 35 let
	129
	34
	163

	
	
	79,1%
	20,9%
	100,0%

	
	36 do 45 let
	55
	15
	70

	
	
	78,6%
	21,4%
	100,0%

	
	nad 45 let
	25
	6
	31

	
	
	80,6%
	19,4%
	100,0%

	Invalidnost
	da
	6
	2
	8

	
	
	75,0%
	25,0%
	100,0%

	
	ne
	263
	60
	323

	
	
	81,4%
	18,6%
	100,0%

	Delovna doba
	manj kot 1 leto
	110
	17
	127

	
	
	86,6%
	13,4%
	100,0%

	
	1 do 5 let
	50
	20
	70

	
	
	71,4%
	28,6%
	100,0%

	
	nad 5 do 10 let
	32
	5
	37

	
	
	86,5%
	13,5%
	100,0%

	
	nad 10 do 20 let
	41
	11
	52

	
	
	78,8%
	21,2%
	100,0%

	
	več kot 20 let
	36
	9
	45

	
	
	80,0%
	20,0%
	100,0%

	Iskalec prve zaposlitve
	da
	72
	15
	87

	
	
	82,8%
	17,2%
	100,0%

	
	ne
	197
	47
	244

	
	
	80,7%
	19,3%
	100,0%

	Doba brezposelnosti
	manj kot 1 leto
	170
	41
	211

	
	
	80,6%
	19,4%
	100,0%

	
	1 leto in več
	99
	21
	120

	
	
	82,5%
	17,5%
	100,0%

	Vključenost v program
	vključen
	37
	10
	47

	
	
	78,7%
	21,3%
	100,0%

	
	že zaključil
	232
	52
	284

	
	
	81,7%
	18,3%
	100,0%

	Program
	PUM
	8
	1
	9

	
	
	88,9%
	11,1%
	100,0%

	
	UDM
	136
	29
	165

	
	
	82,4%
	17,6%
	100,0%

	
	samozaposlovanje
	125
	32
	157

	
	
	79,6%
	20,4%
	100,0%


Ali so bile informacije koristne?

	
	Iskalci zaposlitve

(n=331)
	Izvajalci programov

(n=85)

	da
	77,9
	84,7

	delno
	19,0
	14,1

	ne
	3,0
	1,2
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Informacije so bile koristne dobrim trem četrtinam iskalcev zaposlitve (77,9 %) in veliki večini izvajalcev programov (84,7 %). Slaba petina (19 %) iskalcev zaposlitev je navedla, da so jim informacije le delno koristne (med njimi nekoliko bolj prevladujejo ženske, anketiranci z več kot 20 leti delovne dobe ter anketirani, vključeni v program Samozaposlovanje), 3 odstotki pa menijo, da informacije sploh niso bile koristne. Med izvajalci programov pa 14,1 % anketiranih meni, da so bile informacije le deloma koristne in le dober odstotek je navedel, da informacije sploh niso bile koristne.

Ali veste, da program financira Evropska skupnost iz sredstev Evropskega socialnega sklada?

	
	Iskalci zaposlitve

(n=331)
	Izvajalci programov

(n=85)

	da
	80,7
	96,5

	ne 
	19,3
	3,5
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Velika večina iskalcev zaposlitve (80,7 % ) kot tudi izvajalcev programov (96,5 %) je seznanjena s tem, da program financira Evropska skupnost iz sredstev Evropskega socialnega sklada. Med iskalci zaposlitve, ki niso seznanjeni s tem, da program financira Evropska skupnost iz sredstev Evropskega socialnega sklada, nekoliko bolj izstopajo od povprečja udeleženci programa UDM.
5.4. UČINKOVITOST
5.4.1. UDELEŽENCI PROGRAMA PUM

Iskalci zaposlitve: Ali vam je program PUM pomagal pri ponovni vključitvi v izobraževanje?

	
	Iskalci zaposlitve

(n=9)

	da, v celoti
	22,2

	da, delno 
	77,8

	ne
	-


Med 9 anketiranimi iskalci zaposlitve, udeleženci programa PUM, sta bila dva (22,2 %) mnenja, da jim je PUM v celoti pomagal pri ponovni vključitvi v izobraževanje, ostalih 7 pa je navedlo, da jim je PUM pomagal le delno. Zaradi nizkega števila udeležencev PUM, statistično značilnih odstopanj po sociodemografskih spremenljivkah ne moremo definirati.
Izvajalci programov: Ali ocenjujete, da program PUM pomaga mladim odraslim pri ponovni vključitvi v izobraževanje?

	
	Izvajalci programov

(n=3)

	da, v celoti
	100,0

	da, delno 
	-

	ne
	-


Trije izvajalci programov, ki so bili vključeni v program PUM, menijo, da program v celoti pomaga mladim odraslim pri ponovni vključitvi v izobraževanje. 
5.4.2. UDELEŽENCI PROGRAMA UDM
Iskalci zaposlitve: Ali vam je (bo) program UDM ponudil več možnosti za zaposlitev?

	
	Iskalci zaposlitve

(n=165)

	da
	60,0

	ne 
	40,0


Med iskalci zaposlitve, udeleženci programa UDM, jih več kot polovica (60 %) meni, da jim je program ponudil več možnosti za zaposlitev. Med 40 odstotki, ki menijo, da jim program ni ponudil več možnosti za zaposlitve, nekoliko bolj prevladujejo ženske ter anketirani v starostni skupini do 25 let.
Spodnja tabela prikazuje mnenje o možnosti zaposlitve, ki program UDM omogoča iskalcem zaposlitve: 

	
	Vam je UDM ponudil več možnosti za zaposlitev?
	Skupaj

	
	
	da
	ne
	

	Spol
	ženski
	59
	46
	105

	
	
	56,2%
	43,8%
	100,0%

	
	moški
	40
	20
	60

	
	
	66,7%
	33,3%
	100,0%

	Starost
	do 25 let
	27
	20
	47

	
	
	57,4%
	42,6%
	100,0%

	
	26 do 35 let
	53
	34
	87

	
	
	60,9%
	39,1%
	100,0%

	
	36 do 45 let
	11
	10
	21

	
	
	52,4%
	47,6%
	100,0%

	
	nad 45 let
	8
	2
	10

	
	
	80,0%
	20,0%
	100,0%

	Invalidnost
	da
	4
	4
	8

	
	
	50,0%
	50,0%
	100,0%

	
	ne
	95
	62
	157

	
	
	60,5%
	39,5%
	100,0%

	Delovna doba
	manj kot 1 leto
	52
	37
	89

	
	
	58,4%
	41,6%
	100,0%

	
	1 do 5 let
	18
	16
	34

	
	
	52,9%
	47,1%
	100,0%

	
	nad 5 do 10 let
	10
	6
	16

	
	
	62,5%
	37,5%
	100,0%

	
	nad 10 do 20 let
	13
	4
	17

	
	
	76,5%
	23,5%
	100,0%

	
	več kot 20 let
	6
	3
	9

	
	
	66,7%
	33,3%
	100,0%

	Iskalec prve zaposlitve
	da
	32
	28
	60

	
	
	53,3%
	46,7%
	100,0%

	
	ne
	67
	38
	105

	
	
	63,8%
	36,2%
	100,0%

	Doba brezposelnosti
	manj kot 1 leto
	44
	30
	74

	
	
	59,5%
	40,5%
	100,0%

	
	1 leto in več
	55
	36
	91

	
	
	60,4%
	39,6%
	100,0%

	Vključenost v program
	vključen
	4
	4
	8

	
	
	50,0%
	50,0%
	100,0%

	
	že zaključil
	95
	62
	157

	
	
	60,5%
	39,5%
	100,0%


Izvajalci programov: Ali ocenjujete, da program UDM ponuja brezposelnim osebam več možnosti za zaposlitev?

	
	Izvajalci programov

(n=85)

	da
	89,0

	ne 
	11,0


Med izvajalci programa UDM jih 89 % meni, da program ponuja brezposelnim osebam več možnosti za zaposlitev. 

Iz gornjih dveh tabel lahko opazimo določeno razhajanje med iskalci zaposlitve in izvajalci programov pri mnenju o možnostih za zaposlitev, ki jih UDM ponuja, kar je seveda posledica različnih vlog, ki jih skupini predstavljata v sistemu usposabljanja na delovnem mestu.

5.4.3. UDELEŽENCI PROGRAMA SAMOZAPOSLOVANJE

Ali bi se samozaposlili tudi brez vključitve v ta program?

	
	Iskalci zaposlitve

(n=157)

	da, vsekakor
	62,4

	da, vendar z večjimi težavami
	26,8

	ne
	10,8


Skoraj dve tretjini anketiranih (62,4 %) so mnenja, da bi se vsekakor samozaposlili tudi brez vključitve v program samozaposlovanja, 26,8 % bi to uspelo s težavami, desetina pa jih meni, da se brez programa ne bi mogla samozaposliti. Tistih, ki bi se brez težav samozaposlili tudi brez vključitve v program, je nekoliko več med moškimi, najmlajšimi in najstarejšimi udeleženci programa in iskalci prve zaposlitve.
Spodnja tabela prikazuje mnenje o možnosti samozaposlitve tudi brez vključitve v program:

	
	
	Ali bi se samozaposlili tudi brez vključitve v ta program?
	Skupaj



	
	
	da, vsekakor
	da, vendar z večjimi težavami
	ne
	

	Spol
	ženski
	36
	16
	11
	63

	
	
	57,1%
	25,4%
	17,5%
	100,0%

	
	moški
	62
	26
	6
	94

	
	
	66,0%
	27,7%
	6,4%
	100,0%


	Starost
	do 25 let
	10
	1
	
	11

	
	
	90,9%
	9,1%
	
	100,0%

	
	26 do 35 let
	45
	22
	9
	76

	
	
	59,2%
	28,9%
	11,8%
	100,0%

	
	36 do 45 let
	27
	17
	5
	49

	
	
	55,1%
	34,7%
	10,2%
	100,0%

	
	nad 45 let
	16
	2
	3
	21

	
	
	76,2%
	9,5%
	14,3%
	100,0%

	Invalidnost
	da
	98
	42
	17
	157

	
	
	62,4%
	26,8%
	10,8%
	100,0%

	
	ne
	20
	9
	
	29

	
	
	69,0%
	31,0%
	
	100,0%

	Delovna doba
	manj kot 1 leto
	22
	8
	6
	36

	
	
	61,1%
	22,2%
	16,7%
	100,0%

	
	1 do 5 let
	14
	6
	1
	21

	
	
	66,7%
	28,6%
	4,8%
	100,0%

	
	nad 5 do 10 let
	19
	12
	4
	35

	
	
	54,3%
	34,3%
	11,4%
	100,0%

	
	nad 10 do 20 let
	23
	7
	6
	36

	
	
	63,9%
	19,4%
	16,7%
	100,0%

	
	več kot 20 let
	16
	5
	
	21

	
	
	76,2%
	23,8%
	
	100,0%

	Iskalec prve zaposlitve
	da
	82
	37
	17
	136

	
	
	60,3%
	27,2%
	12,5%
	100,0%

	
	ne
	80
	37
	13
	130

	
	
	61,5%
	28,5%
	10,0%
	100,0%

	Doba brezposelnosti
	manj kot 1 leto
	18
	5
	4
	27

	
	
	66,7%
	18,5%
	14,8%
	100,0%

	
	1 leto in več
	26
	6
	6
	38

	
	
	68,4%
	15,8%
	15,8%
	100,0%

	Vključenost v program
	vključen
	72
	36
	11
	119

	
	
	60,5%
	30,3%
	9,2%
	100,0%

	
	že zaključil
	36
	16
	11
	63

	
	
	57,1%
	25,4%
	17,5%
	100,0%


V kolikšni meri vam (bo) ustreza(la) zaposlitev, ki ste jo (boste) pridobili z vključitvijo v program?

Odgovarjajo iskalci zaposlitve, ki so (bili) udeleženi v programa UDM in samozaposlovanje.
	
	Iskalci zaposlitve

(n=322)

	zelo ustreza/la
	61,8

	delno ustreza/la
	22,7

	ne (bo) ustreza/la
	4,7

	nisem (ne bom) se zaposlil
	10,9


Dobrih 60 odstotkov anketiranih iskalcev zaposlitve, ki so vključeni v programa UDM ali Samozaposlovanje ocenjuje, da jim bo zaposlitev, ki so jo ali jo bodo pridobili z vključitvijo v program zelo ustrezala, slaba petina (22,7 %) je mnenja, da jim (bo) delno ustreza/la in le 4,7 % jih meni, da jim ne (bo) ustreza/la. Zelo ustreza/bo ustrezala največjemu številu anketirancev z delovno dobo od 10 do 20 kratkotrajno brezposelnim in tistim, ki so vključeni v program Samozaposlovanja.
Zakaj vam ne (bo) ustreza(la)?
Odgovarjajo tisti iskalci zaposlitve, ki jim zaposlitev ni (ne bo) ustreza/la ali le delno ustreza (la).
Posamične navedbe anketiranih podajmo v spodnji tabeli:

	Iskalci zaposlitve (n=88)

	4x
	ni iz moje stroke

	1x
	delo je bilo v začetku težavno

	1x
	delo na terenu

	1x
	delodajalci niso bili v redu

	1x
	delovnih izkušenj ni nikjer zabeleženih, tudi v delovni knjižici ne

	1x
	določene spremembe

	1x
	glavni posel ni uspel

	1x
	izkoriščali so delavce

	1x
	ker je delovno mesto daleč

	1x
	ker ni dobil dela, ki so mu ga obljubili

	1x
	ker ni primerne službe, težko jo je najti

	1x
	ker sem dobila ponudbo v drugi smeri

	1x
	ker sem dobila zaposlitev v drugi smeri, ni bilo drugega

	1x
	lahko bi jo redno zaposlili brez prekinitve delovnega razmerja

	1x
	malo dobička

	1x
	me še niso financirali

	1x
	ne izkoristi vseh mojih potencialov

	1x
	neplačevanje storitev

	1x
	neredna plačila

	1x
	neskladnost s stopnjo izobrazbe

	1x
	ni ista smer kot študij

	1x
	ni moj dolgoročni cilj

	1x
	ni pravih pogojev za uspešno delovanje mladih

	1x
	ni šlo za zaposlitev, ampak za pridobitev sredstev

	1x
	ni v mojem poklicu

	1x
	nisem imela prave stopnje izobrazbe za zaposlitev

	1x
	niso mi pomagali

	1x
	niso mu dali dovolj informacij glede dela

	1x
	nižja stopnja zaposlitve kot je bila moja izobrazba

	1x
	opravlja specifično delo

	1x
	osebni nesporazumi z delodajalcem

	1x
	področje dela

	1x
	pojavi na trgu storitev

	1x
	premalo dobička

	1x
	premalo finančne pomoči, previsoki stroški

	1x
	premalo informacij in časa

	1x
	premalo strank

	1x
	premalo zahtevna dela

	1x
	prenizka plača

	1x
	preveč časa sem potreboval za podjetje

	1x
	preveč dela

	1x
	preveč ljudi, težko se dobi zaposlitev

	1x
	preveč stroškov in davka

	1x
	previsoki stroški s prispevki

	1x
	prispevki so enaki ne glede na zaslužek

	1x
	sem se predčasno zaposlila in sem zdaj dolžna vrniti

	1x
	sezonsko delo

	1x
	služba mu ni bila všeč, prodaja časopisov

	1x
	smo prekinili

	1x
	so mi rekli da bo sredstev za eno leto, sem pa dobil manj

	1x
	težave s plačili, zahtevne stranke

	1x
	togost države

	1x
	v celoti mi ni ustrezalo

	1x
	več informacij bi lahko bilo

	1x
	vzdušje

	1x
	za samo dejavnost je preveč dela za enega človeka

	1x
	zaradi odnosa vodje strežbe, odnos je bil negativen

	1x
	zaradi starosti

	1x
	zaradi višje izobrazbe

	1x
	zdravstvene težave

	25x
	ne vem


V tabeli so navedeni posamezni odgovori, ki so jih anketiranci navajali kot razlog, zakaj jim zaposlitev ni ali ne bo ustrezala. Navedbe so sicer zelo raznolike, v večini primerov pa so opazne finančne težave ter težave z neskladnostjo izobrazbe in delovnega področja.
5.5. PRIJAZNOST
Kako bi ocenili dolžino postopka pred vključitvijo v program/pridobitvijo programa v izvajanje?

	
	Iskalci zaposlitve

(n=331)
	Izvajalci programov

(n=85)

	zelo dolg
	14,8
	21,2

	dolg
	14,2
	22,4

	ustrezno dolg
	71,0
	56,5
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Postopek pred vključitvijo v program/pridobitvijo programa v izvajanje je 14,8 iskalcev zaposlitve ocenilo kot zelo dolg in 14,2 kot dolg. Med izvajalci programa je 21,2 % postopek ocenilo kot zelo dolg in 22,4 % kot dolg. Med iskalci zaposlitve je z dolžino postopka nezadovoljnih največ anketirancev v starostni skupini od 26 do 35 let, invalidnih oseb, tistih z delovno dobo krajšo od enega leta, iskalci prve zaposlitve, ki so že zaključili program in so (bili) vključeni v program UDM.
Spodnja tabela prikazuje oceno dolžine postopka glede na ciljne skupine iskalcev zaposlitve: 
	
	Dolžina postopka


	Skupaj

	
	
	dolg
	ustrezno dolg
	

	Spol
	ženski
	47
	122
	169

	
	
	27,8%
	72,2%
	100,0%

	
	moški
	49
	113
	162

	
	
	30,2%
	69,8%
	100,0%

	Starost
	do 25 let
	13
	54
	67

	
	
	19,4%
	80,6%
	100,0%

	
	26 do 35 let
	57
	106
	163

	
	
	35,0%
	65,0%
	100,0%

	
	36 do 45 let
	19
	51
	70

	
	
	27,1%
	72,9%
	100,0%

	
	nad 45 let
	7
	24
	31

	
	
	22,6%
	77,4%
	100,0%

	Invalidnost
	da
	3
	5
	8

	
	
	37,5%
	62,5%
	100,0%

	
	ne
	93
	230
	323

	
	
	28,8%
	71,2%
	100,0%

	Delovna doba
	manj kot 1 leto
	41
	86
	127

	
	
	32,3%
	67,7%
	100,0%

	
	1 do 5 let
	19
	51
	70

	
	
	27,1%
	72,9%
	100,0%

	
	nad 5 do 10 let
	13
	24
	37

	
	
	35,1%
	64,9%
	100,0%

	
	nad 10 do 20 let
	14
	38
	52

	
	
	26,9%
	73,1%
	100,0%

	
	več kot 20 let
	9
	36
	45

	
	
	20,0%
	80,0%
	100,0%

	Iskalec prve zaposlitve
	da
	27
	60
	87

	
	
	31,0%
	69,0%
	100,0%

	
	ne
	69
	175
	244

	
	
	28,3%
	71,7%
	100,0%

	Doba brezposelnosti
	manj kot 1 leto
	62
	149
	211

	
	
	29,4%
	70,6%
	100,0%

	
	1 leto in več
	34
	86
	120

	
	
	28,3%
	71,7%
	100,0%

	Vključenost v program
	vključen
	11
	36
	47

	
	
	23,4%
	76,6%
	100,0%

	
	že zaključil
	85
	199
	284

	
	
	29,9%
	70,1%
	100,0%

	Program
	PUM
	2
	7
	9

	
	
	22,2%
	77,8%
	100,0%

	
	UDM
	55
	110
	165

	
	
	33,3%
	66,7%
	100,0%

	
	samozaposlovanje
	39
	118
	157

	
	
	24,8%
	75,2%
	100,0%


Kako bi ocenili zapletenost postopka vključevanja v program/pridobitve programa v izvajanje?

	
	Iskalci zaposlitve

(n=331)
	Izvajalci programov

(n=85)

	zelo zapleten
	8,2
	17,6

	zapleten
	17,5
	42,4

	nezapleten
	74,3
	40,0
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Dobra petina anketirancev med iskalci zaposlitve je postopek vključevanja ocenila kot zelo zapleten ali zapleten, med izvajalci programov pa je takšnih 60 %. Med iskalci zaposlitve je postopek kot zapleten ocenilo nekoliko več moških, pripadnikov srednje generacije in anketirancev, ki so (bili) vključeni v program Samozaposlovanja.
Spodnja tabela prikazuje oceno zapletenosti postopka glede na ciljne skupine iskalcev zaposlitve: 

	
	Zapletenost postopka


	Skupaj

	
	
	zapleten
	nezapleten
	

	Spol
	ženski
	39
	130
	169

	
	
	23,1%
	76,9%
	100,0%

	
	moški
	46
	116
	162

	
	
	28,4%
	71,6%
	100,0%

	Starost
	do 25 let
	11
	56
	67

	
	
	16,4%
	83,6%
	100,0%

	
	26 do 35 let
	48
	115
	163

	
	
	29,4%
	70,6%
	100,0%

	
	36 do 45 let
	21
	49
	70

	
	
	30,0%
	70,0%
	100,0%

	
	nad 45 let
	5
	26
	31

	
	
	16,1%
	83,9%
	100,0%

	Invalidnost
	da
	3
	5
	8

	
	
	37,5%
	62,5%
	100,0%

	
	ne
	82
	241
	323

	
	
	25,4%
	74,6%
	100,0%

	Delovna doba
	manj kot 1 leto
	28
	99
	127

	
	
	22,0%
	78,0%
	100,0%

	
	1 do 5 let
	21
	49
	70

	
	
	30,0%
	70,0%
	100,0%

	
	nad 5 do 10 let
	13
	24
	37

	
	
	35,1%
	64,9%
	100,0%

	
	nad 10 do 20 let
	15
	37
	52

	
	
	28,8%
	71,2%
	100,0%

	
	več kot 20 let
	8
	37
	45

	
	
	17,8%
	82,2%
	100,0%

	Iskalec prve zaposlitve
	da
	19
	68
	87

	
	
	21,8%
	78,2%
	100,0%

	
	ne
	66
	178
	244

	
	
	27,0%
	73,0%
	100,0%

	Doba brezposelnosti
	manj kot 1 leto
	59
	152
	211

	
	
	28,0%
	72,0%
	100,0%

	
	1 leto in več
	26
	94
	120

	
	
	21,7%
	78,3%
	100,0%

	Vključenost v program
	vključen
	11
	36
	47

	
	
	23,4%
	76,6%
	100,0%

	
	že zaključil
	74
	210
	284

	
	
	26,1%
	73,9%
	100,0%


	Program
	PUM
	1
	8
	9

	
	
	11,1%
	88,9%
	100,0%

	
	UDM
	37
	128
	165

	
	
	22,4%
	77,6%
	100,0%

	
	samozaposlovanje
	47
	110
	157

	
	
	29,9%
	70,1%
	100,0%


Zakaj se vam je postopek zdel zapleten?

Odgovarjajo tisti, ki se jim je zdel postopek zelo zapleten ali zapleten.
Posamične navedbe anketiranih podajmo v spodnji tabeli:

	Iskalci zaposlitve (n=85)
	Izvajalci programov (51)

	5x
	birokracija
	12x
	preveč dokumentacije

	3x
	preveč birokracije
	4x
	veliko birokracije

	2x
	predolg postopek
	1x
	je bilo potrebno izdelati program

	2x
	preveč obrazcev
	1x
	je bilo potrebno izdelati programe in dokumentirat

	1x
	čakala je zelo dolgo na novo vlogo
	1x
	je bilo potrebno veliko podatkov posredovati

	1x
	čakanje na papirje
	1x
	ker niso imeli še izkušenj v podjetju s tem

	1x
	časovno ni bil v redu
	1x
	ker so prvič pristopali k programu

	1x
	delodajalec je imel določene težave pri izpolnjevanju obrazcev
	1x
	komplicirani postopki

	1x
	dolgo traja
	1x
	nepotrebna administracija

	1x
	formularji so bili nerazumljivi, komplicirani
	1x
	niso ažurni na zavodu

	1x
	izpolnjevanje obrazcev
	1x
	ponavljajoča dokumentacija

	1x
	ker je bilo potrebno podpisati več pogodb
	1x
	potrebno je narediti veliko projektov

	1x
	ker je bilo potrebno priložiti veliko dokumentov 
	1x
	potrebno je pridobivanje licenc

	1x
	ker je potrebno dolgo čakati za pogodbo in podpis
	1x
	predolga procedura

	1x
	ker je potrebno opraviti preveč administracije
	1x
	preveč administracije

	1x
	ker na zavodu pretiravajo z malenkostmi
	1x
	preveč birokracije in papirjev

	1x
	ker ni dobil vseh napotkov za vključitev v ta program
	1x
	pridobivanje pogojev za izvajanje

	1x
	ker oseba na zavodu ni dobro razložila postopka
	1x
	program je potrebno dokumentirati

	1x
	ker se moraš potem sam angažirati
	1x
	stvari se preveč spreminjajo

	1x
	na zavodu preveč komplicirajo
	1x
	treba je dostavljati dokumente, ki so zavodu že ta

	1x
	ne veš na koga bi se obrnil
	1x
	treba je ponavljati določene postopke

	1x
	nerazumljiv poslovni načrt
	1x
	veliko nepotrebne dokumentacije

	1x
	nerazumljiv poslovni načrt
	1x
	veliko obrazcev za izpolnit


	1x
	nerazumljivi obrazci
	1x
	vzame veliko časa

	1x
	ni fleksibilnosti, skačeš od pisarne od pisarne
	1x
	za vsako malenkost je bila potrebna dokumentacija

	1x
	nimajo dovolj informacij, da lahko pridobijo nepovratna sredstva
	1x
	zadeve so se podvajale

	1x
	nimajo pravih informacij o podjetju
	1x
	zamudno urejanje papirjev

	1x
	niso bili dovolj razumljivi
	1x
	zaporedje obveznosti ni logično

	1x
	omejitve in pravila
	1x
	zaradi količine dokumentacije

	1x
	poročilo o urah je komplicirano in jemlje veliko časa
	1x
	zaradi načina financiranja

	1x
	postopek je bil preveč birokratski
	1x
	zaradi načina izplačevanja

	1x
	pošiljali so me od vrat do vrat
	1x
	zaradi obračuna

	1x
	predolgo čakanje
	1x
	zaradi preveč dokumentacije

	1x
	predvsem zaradi birokracije, jo je preveč
	1x
	zbrati je treba veliko dokumentacije

	1x
	prej je potrebno narediti poslovni načrt
	3x
	ne vem

	1x
	premalo informirani
	
	

	1x
	preveč administracije, birokracije
	
	

	1x
	preveč birokracije, neobveščenost samega zavoda
	
	

	1x
	preveč birokracije, premalo informacij
	
	

	1x
	preveč birokracije, preveč različnih krajev 
	
	

	1x
	preveč birokratičen
	
	

	1x
	preveč formalnih zadev
	
	

	1x
	preveč informacij na kupu
	
	

	1x
	preveč komplikacij z dokumentacijo
	
	

	1x
	preveč podatkov o delodajalcu je potrebno izpolniti
	
	

	1x
	preveč zahtev
	
	

	1x
	pridobitev dodatne dokumentacije
	
	

	1x
	prvič za mene, spoznavanje postopkov 
	
	

	1x
	sama sem vse delala in je bilo naporno
	
	

	1x
	skope informacije 
	
	

	1x
	stroški za elaborat
	
	

	1x
	tekanje po ustanovah
	
	

	1x
	težko se je bilo dogovoriti, da delam sama poslovni načrt
	
	


	1x
	traja predolgo, obljubljena pomoč se je zavlekla
	
	

	1x
	trajalo je predolgo časa
	
	

	1x
	veliko birokracije
	
	

	1x
	veliko novih informacij
	
	

	1x
	dokumentacija bi morala biti na enem mestu
	
	

	1x
	vse glede papirjev smo sami urejali
	
	

	1x
	zahtevne naloge
	
	

	1x
	zakompliciran postopek glede subvencije
	
	

	1x
	zaradi dvoumnosti postopka
	
	

	1x
	zaradi zahtev, nerealna pričakovanja, da moraš sam vse izpolnit
	
	

	1x
	ker se je treba obrnit na preveč naslovov
	
	

	1x
	zato, ker so bila nekatera vprašanja nerazumljiva
	
	

	12x
	ne vem
	
	


Navedbe anketirancev, zakaj se jim je postopek zdel zapleten ali zelo zapleten smo zaradi boljše informativne vrednosti podali posamično. V splošnem pa lahko ugotovimo, da tako iskalce zaposlitve kot tudi izvajalce programov v najvišji meri moti zapletena birokracija in urejanje potrebne dokumentacije.

Ali so bili obrazci, ki ste jih izpolnjevali razumljivi?

	
	Iskalci zaposlitve

(n=331)
	Izvajalci programov

(n=85)

	da, v celoti
	79,8
	68,2

	delno
	16,0
	27,1

	ne
	4,2
	4,7
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Štirim petinam anketiranih iskalcev zaposlitve in dobrima dvema tretjinama izvajalcev programov so bili obrazci, ki so jih izpolnjevali, v celoti razumljivi, le nekaj več kot 4 % enih in drugih jih ocenjuje kot nerazumljive. Slednjih je še največ v programu UDM (osem). 
Kako bi ocenili prijaznost zaposlenih na Zavodu RS za zaposlovanje do vas?
	
	Iskalci zaposlitve

(n=331)
	Izvajalci programov

(n=85)

	zelo prijazni
	54,4
	48,2

	prijazni 
	40,2
	45,9

	neprijazni 
	5,4
	5,9


[image: image212.wmf]9,5

21,1

49,2

20,2

0

10

20

30

40

50

60

nad 45 let

36 do 45 let

26 do 35 let

do 25 let


Le dobrih pet odstotkov iskalcev zaposlitve in izvajalcev programov je zaposlene na Zavodu RS za zaposlovanje ocenilo kot neprijazne. Med njimi je nekoliko več moških, mlajših, tistih, ki dalj časa iščejo zaposlitev, so že zaključili program in so udeleženi v programu samozaposlovanja.
Ali ste bili do sedaj s postopki Zavoda v okviru programa zadovoljni?
	
	Iskalci zaposlitve

(n=331)
	Izvajalci programov

(n=85)

	da, v celoti
	65,6
	67,1

	da, delno
	25,1
	27,1

	ne
	9,4
	5,9
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Z dosedanjimi postopki Zavoda v okviru programa je v celoti zadovoljnih 65,6 % iskalcev zaposlitve in 67,1 % izvajalcev programa. Med prvimi je desetina nezadovoljnih, med slednjimi pa dobra petina. Med iskalci zaposlitve je nadpovprečno število nezadovoljnih s postopki Zavoda v starostni skupini od 25 do 36 let, tistih z delovno dobo od 1 do 5 let, ki so dalj časa nezaposleni, takšnih, ki so program že zaključili ter udeleženci programa UDM.
Spodnja tabela prikazuje zadovoljstvo s postopki Zavoda v okviru programa glede na ciljne skupine iskalcev zaposlitve: 

	
	Zadovoljstvo s postopki


	Skupaj

	
	
	da, v celoti
	delno, ne
	

	Spol
	ženski
	111
	58
	169

	
	
	65,7%
	34,3%
	100,0%

	
	moški
	106
	56
	162

	
	
	65,4%
	34,6%
	100,0%

	Starost
	do 25 let
	44
	23
	67

	
	
	65,7%
	34,3%
	100,0%

	
	26 do 35 let
	102
	61
	163

	
	
	62,6%
	37,4%
	100,0%

	
	36 do 45 let
	50
	20
	70

	
	
	71,4%
	28,6%
	100,0%

	
	nad 45 let
	21
	10
	31

	
	
	67,7%
	32,3%
	100,0%

	Invalidnost
	da
	6
	2
	8

	
	
	75,0%
	25,0%
	100,0%

	
	ne
	211
	112
	323

	
	
	65,3%
	34,7%
	100,0%

	Delovna doba
	manj kot 1 leto
	84
	43
	127

	
	
	66,1%
	33,9%
	100,0%

	
	1 do 5 let
	37
	33
	70

	
	
	52,9%
	47,1%
	100,0%

	
	nad 5 do 10 let
	27
	10
	37

	
	
	73,0%
	27,0%
	100,0%

	
	nad 10 do 20 let
	37
	15
	52

	
	
	71,2%
	28,8%
	100,0%

	
	več kot 20 let
	32
	13
	45

	
	
	71,1%
	28,9%
	100,0%

	Iskalec prve zaposlitve
	da
	59
	28
	87

	
	
	67,8%
	32,2%
	100,0%

	
	ne
	158
	86
	244

	
	
	64,8%
	35,2%
	100,0%

	Doba brezposelnosti
	manj kot 1 leto
	140
	71
	211

	
	
	66,4%
	33,6%
	100,0%

	
	1 leto in več
	77
	43
	120

	
	
	64,2%
	35,8%
	100,0%

	Vključenost v program
	vključen
	36
	11
	47

	
	
	76,6%
	23,4%
	100,0%

	
	že zaključil
	181
	103
	284

	
	
	63,7%
	36,3%
	100,0%


	Program
	PUM
	8
	1
	9

	
	
	88,9%
	11,1%
	100,0%

	
	UDM
	95
	70
	165

	
	
	57,6%
	42,4%
	100,0%

	
	samozaposlovanje
	114
	43
	157

	
	
	72,6%
	27,4%
	100,0%


Ali veste, da se je možno na takšne postopke pritožiti ali ugovarjati?

Odgovarjajo tisti, ki so bili s postopki ZRSZ le delno zadovoljni ali niso bili zadovoljni.

	
	Iskalci zaposlitve

(n=114)
	Izvajalci programov

(n=28)

	da
	52,6
	57,1

	ne
	47,4
	42,9
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Dobra polovica izvajalcev zaposlitve in izvajalcev programov, ki so bili le delno ali niso bili zadovoljni, ve da se je na postopke Zavoda možno pritožiti ali jim ugovarjati.

Ali ste se kdaj pritožili?

Odgovarjajo tisti, ki vedo, da se lahko pritožijo.

	
	Iskalci zaposlitve

(n=60)
	Izvajalci programov

(n=16)

	da
	15,0
	25,0

	ne
	85,0
	75,0
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Med tistimi, ki vedo, da se lahko pritožijo, je to storilo15 % iskalcev zaposlitve in 25 % izvajalcev programov.
Komu ste se pritožili?
Odgovarjajo tisti, ki so se pritožili.

Posamične navedbe anketiranih podajmo v spodnji tabeli:

	Iskalci zaposlitve (n=9)
	Izvajalci programov (4)

	2x
	direktorici Zavoda za zaposlovanje
	2x
	direktno zavodu

	1x
	centrali Zavoda in izpostavi v Ljubljani
	1x
	na območno enoto zavoda za zaposlovanje Velenje

	1x
	sindikatu za delavce v Ljubljani
	1x
	referentki na zavodu

	1x
	svetovalki na zavodu
	
	

	1x
	ustno na zavodu za zaposlovanje
	
	

	1x
	ustno sem se pritožil
	
	

	1x
	varuhu človekovih pravic
	
	

	1x
	Zavodu za zaposlovanje, dipl. pravniku
	
	


Ste bili z rešitvijo vaše pritožbe zadovoljni?

Odgovarjajo tisti, ki so se pritožili.

	
	Iskalci zaposlitve

(n=9)
	Izvajalci programov

(n=4)

	da
	22,2
	50,0

	ne
	77,8
	50,0


Dva anketirana iskalca zaposlitve in dva izvajalca programa so bili zadovoljni z rešitvijo njihove pritožbe.
Zakaj se niste pritožili? 

Odgovarjajo tisti, ki se niso pritožili.

Posamične navedbe anketiranih podajmo v spodnji tabeli:

	Iskalci zaposlitve (n=51)
	Izvajalci programov (12)

	14x
	ni bilo potrebno
	3x
	škoda časa

	7x
	ker ne bi nič dosegel
	1x
	ker bi to bil dodaten napor

	3x
	nesmiselno
	1x
	ker je bilo vse v redu

	1x
	dobil službo za nedoločen čas
	1x
	ker ni šlo za krivdo zaposlenih

	1x
	je sproti rešil zadeve
	1x
	ker se je dalo probleme rešiti z individualnim pogovorom

	1x
	ker bi se postopek zavlekel, zakompliciral
	1x
	ne bi imelo učinka

	1x
	ker je vedela, da se nezaposlene obravnava neenakopravno
	1x
	ni bilo potrebe

	1x
	ker ni bilo večjih zapletov
	1x
	zaradi zapletenosti postopkov

	1x
	ker ni institucije, kjer bi se lahko pritožil
	2x
	ne vem

	1x
	ker se je odvijalo po pričakovanjih
	
	

	1x
	kratek čas je bil tam
	
	

	1x
	ni bilo časa
	
	

	1x
	ni bilo dovolj kritično
	
	

	1x
	nima interesa
	
	

	1x
	nimam problemov
	
	

	1x
	postopki reševanja v naši državi so neučinkoviti
	
	

	1x
	povedali na Zavodu, da nezadovoljstvo rezultata ni bi spremenilo
	
	

	1x
	priznali so napako
	
	

	1x
	zato, da ne izgubljam časa in energije
	
	

	12x
	ne vem
	
	


Prosimo, navedite predloge za izboljšanje storitev Zavoda RS za zaposlovanje?

Posamične navedbe anketiranih podajmo v spodnji tabeli:

	Iskalci zaposlitve (n=331)
	Izvajalci programov (85)

	11x
	bolj prijazne svetovalke
	1x
	naj imajo samo eno kontaktno osebo za delodajalca

	6x
	vse v redu
	1x
	bolj ažurno obveščanje o programih

	3x
	ažurnost pri posredovanju informacij
	1x
	bolj dostopne informacije

	3x
	manj birokracije
	1x
	bolj naj ovrednotijo stroške mentorstva

	2x
	hitrejše delovanje
	1x
	bolj naj se poglobijo v primernost kandidatov za program

	2x
	več aktivnosti
	1x
	bolj razumljivi postopki

	1x
	bolj bi se morali vživeti v iskalce zaposlitve
	1x
	bolje naj informirajo delodajalce v zvezi z obveznostmi

	1x
	bolj elastični bi morali biti, pošiljanje od vrat do vrat
	1x
	bolje naj informirajo o sredstvih

	1x
	bolj fleksibilni zaposleni na zavodu 
	1x
	boljša dosegljivost na telefon

	1x
	bolj naj se informirajo o samih zaposlitvah
	1x
	boljša dostopnost

	1x
	bolj naj se posvetijo posamezniku
	1x
	hitrejše izplačevanje subvencij

	1x
	bolj natančno preverjanje izobrazbe
	1x
	izpolnjevanje pogodbenih obveznosti

	1x
	bolj racionalno trošenje denarja
	1x
	krajši postopki

	1x
	boljša dostopnost delovnih mest
	1x
	manj birokracije

	1x
	boljša fleksibilnost pri izbiri tečajnikov
	1x
	manj podeljevanja socialnih pomoči

	1x
	boljša izobrazbena kvalifikacija delavcev na Zavodu
	1x
	manj spreminjanja pogojev

	1x
	boljša komunikacija z iskalci zaposlitve
	1x
	naj bodo lažje dosegljivi

	1x
	boljša navedba informacij
	1x
	naj informirajo delodajalce

	1x
	boljša opozorila na davčne pasti
	1x
	naj informirajo delodajalce o programih ipd.

	1x
	boljša predstavitev programa s strani svetovalcev
	1x
	naj omogočijo nadgradnjo programa UDM po 6 mesecih

	1x
	boljše informiranje o dejavnostih teh programov
	1x
	naj pošiljajo ponudbe

	1x
	boljše možnosti za zaposlitve
	1x
	naj se obnašajo tržno

	1x
	boljše obveščanje mladih o prvi zaposlitvi
	1x
	natančnejši naj bodo pri informiranju


	1x
	boljše povezave med delodajalcem in zavodom
	1x
	neposredno obveščanje delodajalcev

	1x
	boljši odnos do strank
	1x
	obveščanje o razpisih prek elektronske pošte

	1x
	boljši pretok informacij med zavodom in občino
	1x
	organiziranje seminarjev za delodajalce

	1x
	čas programa zaposlitve ni vpisan v delovno knjižico
	1x
	plačila delavcem v programu naj plačuje zavod

	1x
	če nas že usposabljajo naj najdejo delodajalce
	1x
	podaljšajo naj roke od objav do začetka izvajanja

	1x
	če si vključen v program, je treba dobiti svetovalko
	1x
	podaljšanje delovnega časa

	1x
	čut za stisko človeka
	1x
	podaljšanje roka za prijave delodajalcev

	1x
	da bi bili bolj točni
	1x
	poenostavitev postopkov

	1x
	da bi bili lahko potem nadalje zaposleni v podjetju
	1x
	poenostavitev postopkov

	1x
	da bi bilo možno urediti vse na enem mestu
	1x
	poenoteni postopki

	1x
	da bi bilo več možnosti zaposlitve
	1x
	ponudijo naj več razpisov

	1x
	da bi delodajalci redno zaposlovali
	1x
	povečajo naj dostopnost uradnikov

	1x
	da bi dnevne evidence bile vročene sproti
	1x
	povečajo naj stik z delodajalci

	1x
	da bi imeli mentorja na del. mestu, kjer se usposabljajo delavci
	1x
	povečanje učinkovitosti pri sklepanju pogodb

	1x
	da bi kaj več vedeli o prostih delovnih mestih
	1x
	povečati dostopnost uradnikov

	1x
	da bi nam ponudili po tem programu zaposlitev
	1x
	premalo ugodnosti za zaposlitev osebe

	1x
	da bi podaljšali čas usposabljanja na delovnem mestu
	1x
	program usposabljanja naj traja celo leto

	1x
	da bi prisilili delodajalca, da po programu zaposli
	1x
	razjasnijo naj odgovornost svojih zaposlenih


	1x
	da bi se postopki hitreje obračali
	1x
	skrajšanje časa od zahteve do realizacije

	1x
	da bi se programe ukinilo, ker v praksi ne funkcionirajo
	1x
	skrajšanje postopkov

	1x
	da bi se usposabljali res za tisto, kar bi rabili pri zaposlitvi
	1x
	skrajšati čas

	1x
	da bi UDM program trajal dlje kot 14 dni
	1x
	sofinancirajo naj tudi programe za ohranjanje dela

	1x
	da bi zavod za zaposlovanje pomagal pri razpisih
	1x
	spremenijo naj kriterije za osebe, ki lahko pristopi

	1x
	da dajo občutek podpore
	1x
	sprotno obveščanje o rokih za razpise

	1x
	da dobiš zaposlitev iz svoje stroke oz. končane šole
	1x
	stiki z delodajalci naj bodo bolj pogosti

	1x
	če že obljubijo denar, naj res dajo
	1x
	UDM naj ima več zaposlenih na zavodu

	1x
	da ne pošiljajo ljudi od vrat do vrat
	1x
	več fleksibilnosti

	1x
	da se bolj ve koliko in kdaj se pridobijo sredstva
	1x
	več prilagodljivosti

	1x
	da se stranke ne obremeni finančno
	1x
	več informacij v zvezi s plačili

	1x
	da se več držijo obljub in ponudb, manj zavajanja
	1x
	več postopkov naj dajo na splet

	1x
	da se vključijo s.p. in d.o.o. in povedo izkušnje
	1x
	več prijaznosti

	1x
	da zavod krije stroške programa za usposabljanje
	1x
	več pristojnosti naj dajo agencijam za zaposlovanje

	1x
	delodajalci bi morali biti bolj odprti in ponujati več
	1x
	več različnih programov naj ponudijo

	1x
	delodajalci bi morali biti bolj prijazni
	1x
	več sredstev naj namenijo programu UDM

	1x
	dostop do svetovalk je težaven, to se more izboljšati
	1x
	več sredstev za usposabljanje

	1x
	dostopnost do ljudi, prijaznost, dostopnost do vseh
	1x
	več svetovanja

	1x
	en mesec je premalo časa za program za usposabljanje
	1x
	večja angažiranost zaposlenih

	1x
	enaki pogoji bi morali biti za vse
	1x
	večja odzivnost


	1x
	finančno lahko dvignejo pomoč
	1x
	večje aktiviranje zaposlenih za vključevanje brezposelnih

	1x
	hitrejše izplačevanje subvencij
	1x
	zaposleni na zavodu bi morali imeti več znanja

	1x
	izboljšajo naj birokratske postopke ali pa jih lahko ukinejo
	1x
	zmanjšajo naj zahteve po dokumentaciji

	1x
	izboljšanje delodajalcev, ki gredo v ta program
	1x
	zmanjšati število zaposlenih

	1x
	izboljšanje komunikacije do iskalcev zaposlitve
	40x
	ne vem

	1x
	izboljšanje učinkovitosti programov
	
	

	1x
	izboljšanje pretoka informacij
	
	

	1x
	je bilo rečeno za 10 socialnih prispevkov
	
	

	1x
	kader se premalo trudi
	
	

	1x
	kandidatom naj bi preko razgovorov dali več informacij
	
	

	1x
	kontrola brezposelnih
	
	

	1x
	kontrola enakih možnosti pri zaposlovanju 
	
	

	1x
	krajši postopki
	
	

	1x
	lahko bi bil odnos do iskalcev bolj profesionalen
	
	

	1x
	lažja izbira termina s posvetovalko
	
	

	1x
	lažji postopki
	
	

	1x
	ljudje morajo preveč spraševati, da dobijo informacije
	
	

	1x
	maksimalno je vse v redu
	
	

	1x
	malo več informiranja in več pomoči na razpolago
	
	

	1x
	malo več javnih del
	
	

	1x
	manj socialne pomoči za brezposelne
	
	

	1x
	manj spreminjanja pogojev
	
	

	1x
	mentor je bil premalo vključen v usposabljanje
	
	

	1x
	moje odgovornosti na delovnem mestu niso bile določene
	
	

	1x
	moralo bi biti več denarne pomoči
	
	

	1x
	možnosti različnih programov
	
	

	1x
	naj bodo ažurni kot doslej
	
	

	1x
	naj dajo mladim prednost
	
	

	1x
	naj dajo uslužbencem na zavodu večja pooblastila
	
	

	1x
	naj se držijo prvotnih dogovorov
	
	


	1x
	nasveti glede sumljivih poslov
	
	

	1x
	stopnja izobrazbe in ponujena pri zaposlitvah, bi morali biti bolj usklajeni
	
	

	1x
	nepovratna sredstva so premajhna
	
	

	1x
	nesmiselno je pošiljati v program univerzitetno izobražene
	
	

	1x
	nihče se ne zavzame zate
	
	

	1x
	nimajo dovolj ponudbe delovnih mest
	
	

	1x
	niso bili učinkoviti
	
	

	1x
	nov kader, ki dejansko kaj naredi za brezposelne
	
	

	1x
	obrazce bi lahko izpolnjeval nekdo, ki se s tem ukvarja 
	
	

	1x
	obrazci bi lahko bili bolj razumljivi
	
	

	1x
	obveščanja glede delovnih mest
	
	

	1x
	podjetja, ki zaposlujejo in zavod naj se bolj združijo
	
	

	1x
	podrobno navajanje v pogodbi
	
	

	1x
	poenostavitev birokratskih postopkov
	
	

	1x
	poenostaviti postopke
	
	

	1x
	poenostavitve
	
	

	1x
	postopek financiranja nekoga, ki je v programu sam
	
	

	1x
	potrebno bi bilo vključiti več ljudi v program
	
	

	1x
	povečanje financ
	
	

	1x
	predolgo čakanje na denar, potrditve, obupanost ljudi
	
	

	1x
	pregled dovoljenj in pogojev, ki jih potrebujejo 
	
	

	1x
	premalo informacij
	
	

	1x
	premalo obveščeni o koriščenju vavčarjev
	
	

	1x
	preveč papirologije
	
	

	1x
	pri programu samozaposlovanja naj natančneje opredelijo kriterije
	
	

	1x
	program stalnega izobraževanja zaposlenih
	
	

	1x
	program, ki je osnova za samozaposlovanje
	
	

	1x
	računovodja za samozaposlene
	
	

	1x
	s postopki samozaposlovanja bi lahko pohiteli
	
	

	1x
	skope informacije glede izobraževanja
	
	

	1x
	skrajšana doba za iskalce za zaposlitve
	
	


	1x
	skrajšati čakalne vrste
	
	

	1x
	so boljši prispevki kot nepovratna sredstva
	
	

	1x
	so me hoteli preko tega programa zaposlili naprej
	
	

	1x
	spodbuda pri iskanju zaposlitve
	
	

	1x
	spodbujat leno mladino, Zavod naj bolj sankcionira
	
	

	1x
	sprotno obveščanje o novostih in ugodnostih
	
	

	1x
	storitve so v redu, sredstva so prenizka
	
	

	1x
	strožji nadzor nad dodeljevanjem socialne pomoči
	
	

	1x
	svetovalci bi lahko bili boljši
	
	

	1x
	svetovalci bi se morali bolj potruditi
	
	

	1x
	svetovalci naj bodo bolj učinkoviti pri iskanju zaposlitve
	
	

	1x
	še več programov za zaposlovanje
	
	

	1x
	še več svetovalk, ki se ti bolj posvetijo
	
	

	1x
	tistemu ki ne uspe pri zaposlitvi je težko
	
	

	1x
	tisti čas zaposlitve preko programa se ne šteje
	
	

	1x
	treba je usposobiti delavce, ker so nesposobni
	
	

	1x
	tudi svetovalke se morajo bolj potruditi
	
	

	1x
	uporabijo naj evropska sredstva, ki so namenjena za samozaposlitev
	
	

	1x
	upoštevanje dogovorov in pogodb
	
	

	1x
	usposabljanja ne bi smel zavod koristiti
	
	

	1x
	ustreznejša delovna mesta, glede na izobrazbo
	
	

	1x
	uvedba bolje izobraženih referentk
	
	

	1x
	v pisarnah se bi lahko urejalo več stvari
	
	

	1x
	v pisarnah se bi lahko več urejalo
	
	

	1x
	več časa za posameznika bi si morali vzeti
	
	

	1x
	več delovnih mest na podeželju, blizu doma
	
	

	1x
	več elektronskega poslovanja oz. komunikacij
	
	

	1x
	več informacij glede poslovanja, ki bi bile na voljo
	
	

	1x
	več informacij iskalcem zaposlitve, večja poučenost
	
	


	1x
	več informacij kot do sedaj za nadaljnje usposabljanje
	
	

	1x
	več informacij o delovnih mestih
	
	

	1x
	več informacij za poslovni načrt in to preko interneta
	
	

	1x
	več informacij, drugo je vse v redu
	
	

	1x
	več možnosti za ljudi na zavodu
	
	

	1x
	več nadzora nad samozaposlenimi
	
	

	1x
	več nadzora nad zaposlenimi svetovalkami
	
	

	1x
	več napotkov kam se obrniti v določenih situacijah
	
	

	1x
	več nasvetov
	
	

	1x
	več obveščanja
	
	

	1x
	več pomoči za začetnike glede administracije
	
	

	1x
	več seminarjev, kako priti do subvencij
	
	

	1x
	več sredstev
	
	

	1x
	več sredstev za program, ker je zmanjkalo sredstev
	
	

	1x
	več subvencije pri samozaposlitvi
	
	

	1x
	več svetovalcev, da bi šlo vse hitreje
	
	

	1x
	več svetovalk
	
	

	1x
	več tečajev tujih jezikov kot računalniških
	
	

	1x
	več točnih informacij
	
	

	1x
	več truda za nezaposleno mladino
	
	

	1x
	več ugodnosti npr. pri davkih pri samozaposlovanju
	
	

	1x
	več vodljivosti
	
	

	1x
	več zanimanja za ljudi
	
	

	1x
	več zaposlenih
	
	

	1x
	večja angažiranost svetovalcev
	
	

	1x
	večja fleksibilnost zaposlenih
	
	

	1x
	večja informiranost delodajalcev o teh programih
	
	

	1x
	večja informiranost prek medijev o samozaposlitvi
	
	

	1x
	večja informiranost v javnih občilih
	
	

	1x
	večja prepoznavnost in promoviranje teh programov
	
	

	1x
	večja učinkovitost pri iskanju zaposlitve
	
	

	1x
	večja usposobljenost svetovalcev
	
	

	1x
	večje možnosti zaposlitev
	
	


	1x
	večje obveščanje glede zaposlitev
	
	

	1x
	večje oglaševanje in promoviranje teh programov
	
	

	1x
	večje posvečanje interesom iskalcev zaposlitve
	
	

	1x
	večje posvečanje posameznim iskalcem zaposlitve
	
	

	1x
	večje preverjanje znanja na delovnem mestu
	
	

	1x
	večje subvencije
	
	

	1x
	večjo informiranost na splošno o zaposlitvi
	
	

	1x
	višja vsota subvencije, točne informacije vodenja
	
	

	1x
	vračanje denarja
	
	

	1x
	vse skupaj glede programov je presplošno
	
	

	1x
	vsi so neučinkoviti
	
	

	1x
	vsi v postopku bi bili lahko malo bolj življenjski
	
	

	1x
	za samozaposlitev bi moralo biti več pisarn
	
	

	1x
	zamenjava kadra
	
	

	1x
	zaposleni se morajo bolj poglobljeno pogovarjati
	
	

	1x
	zavod bi lahko podaljšal plačilno dobo iskalcu zaposlitve
	
	

	1x
	zavod bi moral nadzirati, če so nas res usposobili
	
	

	1x
	zavod naj najde pošteno službo
	
	

	1x
	zavod naj pridobi delodajalce, ki nas bodo tudi zaposlili
	
	

	1x
	zavod ne pozna programov katere financira
	
	

	1x
	zmanjšanje birokracije
	
	

	1x
	zmanjšati število zaposlenih delavcev na zavodu zaposlovanje
	
	

	1x
	že na zavodu bi morali več informacij podati
	
	

	162x
	ne vem
	
	


Tako izvajalci storitev kot tudi iskalci zaposlitve so na tem mestu podali veliko predlogov za izboljšanje dela Zavoda RS za zaposlovanje. Večinoma so ti predlogi naravnani na izboljšavo odnosa do strank in poenostavitev birokratskih postopkov.

Ali boste, na podlagi izkušnje tega programa, nadaljevali sodelovanje z Zavodom RS za zaposlovanje?

Na vprašanje odgovarjajo le izvajalci programov.
	
	Izvajalci programov

(n=85)

	da
	80,0

	ne
	20,0


Štiri petine izvajalcev programov nameravajo na podlagi izkušnje iz sedanjega programa, nadaljevati sodelovanje z Zavodom RS za zaposlovanje tudi v prihodnje.
Zakaj ne boste več sodelovali z Zavodom?
Na vprašanje odgovarjajo izvajalci programov, ki ne bodo nadaljevali sodelovanja z Zavodom.
Posamične navedbe anketiranih podajmo v spodnji tabeli:

	Izvajalci programov (n=17)

	6x
	ni potrebe

	1x
	ker je preveč birokracije

	1x
	ker so izplačila prenesli na delodajalca

	1x
	ne plačujejo obveznosti

	1x
	nedorečene zadeve

	1x
	ni ažurnosti

	1x
	nič pametnega ne storijo

	1x
	niso povrnili sredstev

	1x
	od treh sodelovanj je bilo le eno do konca realizirano

	1x
	prenizka sredstva

	1x
	spremenili so stvari v škodo delodajalcev

	1x
	zapleteni postopki v času spremljanja kandidata


Pod kakšnimi pogoji bi nadaljevali sodelovanje z Zavodom?

Na vprašanje odgovarjajo izvajalci programov, ki ne bodo nadaljevali sodelovanja z Zavodom.
Posamične navedbe anketiranih podajmo v spodnji tabeli:

	Izvajalci programov (n=17)

	5x
	če bo potreba

	1x
	če bi zavod dal več sredstev in ugodnosti

	1x
	če bodo kandidate bolje obveščali o dolžnostih

	1x
	če bodo postali bolj fleksibilni

	1x
	če bodo postali produktivni

	1x
	če poenostavijo postopke in zmanjšajo birokracijo

	1x
	naj prevzamejo nazaj izplačila delavcev v programu

	1x
	pod nobenimi

	1x
	postopki naj se poenostavijo

	1x
	premalo motivirani uradniki

	3x
	ne vem


6. POVZETEK ZA ODLOČANJE

Namen opravljene raziskave je bil ugotoviti zadovoljstvo končnih prejemnikov sredstev Evropskega socialnega sklada s storitvami končnega upravičenca ter obstoj možnosti in načinov za izboljšavo storitev končnega upravičenca. Stanje smo v poročilu vzporedno proučevali znotraj različnih tematskih sklopov omenjene problematike (pridobivanje, kakovost in količina informacij, učinkovitost proučevanih programov ter prijaznost in učinkovitost dela in postopkov Zavoda RS za zaposlovanje) in glede na dve osnovni ciljni skupini prejemnikov sredstev (iskalci zaposlitve in izvajalci programov). Povsod, kjer je bilo to smiselno, smo stanje proučevali tudi prek ciljnih skupin iskalcev zaposlitve, ki smo jih definirali na različnih vsebinskih nivojih (spol anketirancev, starost anketirancev, invalidnost, delovna doba, trajanje brezposelnosti, iskalci prve zaposlitve, udeleženci različnih programov).
Med iskalci zaposlitve je najvišji delež navedel, da so prvo informacijo o programih dobili v pogovoru s svetovalko zaposlitve na ZRSZ. Tudi izvajalci programov so se v najvišjem deležu prvič informirali skozi pogovor z delavci ZRSZ (36,5 %) in le nekoliko nižji delež (31,8 %) je navedel, da so prvo informacijo pridobili prek spleta. Vse nadaljnje potrebne informacije o možnosti vključitve v programe so anketirani iskalci zaposlitve v najvišjem deležu dobili v pogovoru s svetovalko zaposlitve na ZRSZ (79,5 %). Podobno velja tudi za izvajalce programov, ki so vse nadaljnje potrebne informacije večinoma pridobili v pogovoru z delavci ZRSZ (63,5 %) in prek spleta (41,2 %). Pri pridobivanju informacij niso imeli ne iskalci zaposlitve in ne izvajalci programov nikakršnih težav. Prav tako niso anketirani imeli težav pri razumevanju informacij, zabeležili pa smo tudi visoko zadovoljstvo s količino in koristnostjo informacij. Velika večina iskalcev zaposlitve (80,7 % ), kot tudi izvajalcev programov (96,5 %) je seznanjena s tem, da program financira Evropska skupnost iz sredstev Evropskega socialnega sklada.
Med iskalci zaposlitve, udeleženci programa UDM, jih 60 % meni, da jim je program ponudil več možnosti za zaposlitev, med izvajalci programa UDM jih 89 % meni, da program ponuja brezposelnim osebam več možnosti za zaposlitev. Med udeleženci programa Samozaposlovanje, sta skoraj dve tretjini (62,4 %) mnenja, da bi se vsekakor samozaposlili tudi brez vključitve v program samozaposlovanja, 26,8 % bi to uspelo s težavami, desetina pa jih meni, da se brez programa ne bi mogla samozaposliti. 

Postopek pred vključitvijo v program oz. pridobitvijo programa v izvajanje je slabih 30 % iskalcev zaposlitve ocenilo kot zelo dolg ali dolg. Med izvajalci programa je takšnih 44 %. Dobra petina anketirancev med iskalci zaposlitve je postopek vključevanja ocenila kot zelo zapleten ali zapleten, med izvajalci programov pa je takšnih 60 %. Tako iskalce zaposlitve kot tudi izvajalce programov v najvišji meri moti zapletena birokracija in urejanje potrebne dokumentacije. In le dobrih pet odstotkov iskalcev zaposlitve in izvajalcev programov je zaposlene na Zavodu RS za zaposlovanje ocenilo kot neprijazne. 

Z dosedanjimi postopki Zavoda v okviru programa je v celoti zadovoljnih 65,6 % iskalcev zaposlitve in 67,1 % izvajalcev programa. Dobra polovica iskalcev zaposlitve in izvajalcev programov, ki so bili le delno ali pa niso bili zadovoljni, ve da se je na postopke Zavoda možno pritožiti ali jim ugovarjati. vendar pa se je pritožil le majhen delež nezadovoljnih. 
Tako izvajalci storitev kot tudi iskalci zaposlitve so podali veliko različnih predlogov za izboljšanje dela Zavoda RS za zaposlovanje. Večinoma so ti predlogi naravnani na izboljšavo odnosa do strank in poenostavitev birokratskih postopkov.
Štiri petine izvajalcev programov nameravajo na podlagi izkušnje iz sedanjega programa, nadaljevati sodelovanje z Zavodom RS za zaposlovanje tudi v prihodnje.

Če povzamemo ugotovitve, je raziskava pokazala, da so glavni vir informacij o programih svetovalke oziroma delavke na zavodu RS za zaposlovanje. Udeleženci programov so z načinom, razumljivostjo in količino pridobljenih informacij v splošnem zadovoljni, aktualen sistem podajanja informacij bi lahko nekoliko poenostavili z uvedbo zloženke (ki bi vsebovala čim več natančnih informacij o programih, postopkih in rokih vključevanja in poteka programa ter potrebni dokumentaciji) ter uvedbo brezplačne telefonske (dežurne) linije, preko katere bi lahko udeleženci in potencialni udeleženci prišli do vseh potrebnih informacij tudi izven ustaljenega delovnega časa Zavoda za zaposlovanje. Delodajalcem bi morda ustrezala uvedba stalne kontaktne osebe za podajanje informacij ter uvedba obveščanja o razpisih po elektronski pošti. 
Tudi na področju učinkovitosti programov bi bilo potrebno nekoliko razširiti paleto aktivnosti, saj denimo slaba polovica udeležencev programa UDM ne verjame, da jim bo program ponudil več možnosti za zaposlitev. Na tem mestu predlagamo, naj se pogoji v času trajanja posameznih aktivnosti čim manj spreminjajo, naj se vzpostavi boljše sodelovanje med svetovalko na Zavodu za zaposlovanje ter mentorjem v podjetju, predlagamo tudi boljše stimulacije za delodajalce, ki bi po končanem Usposabljanju na delovnem mestu bili pripravljeni brezposelnega zaposliti. 
Anketiranci v splošnem nimajo težav ne z dolžino ali zapletenostjo postopka, niti z razumljivostjo obrazcev ali prijaznostjo zaposlenih. Med tistimi, ki so določene težave navedli, pa predvsem prevladujejo težave z dolgotrajnim in zapletenim postopkom zbiranja potrebne dokumentacije in birokratskimi postopki na zavodu. Ta postopek bi bilo potrebno kolikor je možno skrajšati in poenostaviti. Uvedba univerzalnega okenca, na katerem bi lahko udeleženci programov v najkrajšem času in na enostavnejši način pridobili večino potrebne dokumentacije, bi utegnila nekoliko poenostaviti in skrajšati zapleteni postopek zbiranja dokumentacije. 
Med široko paleto predlogov, ki so jih naši anketiranci navedli za izboljšavo dela Zavoda RS za zaposlovanje, v najvišji meri prevladuje potreba po izpopolnjevanju strokovnega znanja svetovalk in svetovalcev, zaposlenih na Zavodu, ter potreba po izboljšanju njihovega odnosa do strank. V ta namen predlagamo dodatno šolanje (izobraževanje) zaposlenih na Zavodu, z namenom izboljšati kakovost dela. V prihodnosti predlagamo tudi izvedbo »skritega« testiranja strokovnega znanja in prijaznosti zaposlenih, ki jo v tržnem raziskovanju imenujemo raziskava »Skriti kupec«. Ta bi nam omogočila natančen in nepristranski vpogled v kakovost dela svetovalk in svetovalcev na Zavodu za zaposlovanje.
7. PRILOGE
7.1. OPRAVLJENE AKTIVNOSTI IN SPECIFIKACIJA STROŠKOV
1. Priprava vprašalnika




   200, 00 €

2. Oblikovanje vzorca




   100, 00 €

3. Inštruktaža in nadzor anketarjev


   350, 00 €

4. Anketiranje  





6.800, 00 €

5. Računalniška obdelava podatkov  


   450, 00 €

6. Priprava poročila  




1.200, 00 €

Skupaj: 






9.100,00 €

DDV 20 %






1.820,00 €

Skupaj vrednost z DDV: 



         10.920,00 €

7.2. VPRAŠALNIK
7.2.1. Vprašalnik za iskalce zaposlitve:
Uvodni nagovor:

Dober dan, moje ime je ___________________ in kličem iz agencije Ninamedia, kjer delamo raziskavo o učinkovitosti in zadovoljstvu s programom UDM / Samozaposlovanje / PUM (anketar prilagodi vprašanje udeležencu ankete). Namen raziskave je izboljšati učinkovitost in izvajanje programa. Podatki, ki jih bomo pridobili so anonimni. Naročnik raziskave je Ministrstvo za delo, družino in socialne zadeve. Vaše izkušnje in mnenja o programu nam bodo v veliko pomoč pri nadaljnjem izboljševanju programov zaposlovanja. 

V katerega od programov aktivne politike zaposlovanja ste (bili) vključeni?

1. usposabljanje na delovnem mestu (UDM)

2. projektno učenje za mlajše odrasle (PUM)

3. samozaposlovanje 

V program UDM/SAMOZAPOSLOVANJE/PUM sem: 

1. vključen

2. že zaključil 

Informiranost

1. Kje ste prvič dobili informacijo o UDM / Samozaposlovanje / PUM? 
1. v pogovoru s svetovalko zaposlitve na Zavodu za zaposlovanje

2. iz brošur na Zavodu za zaposlovanje

3. na oglasni deski Zavoda RS za zaposlovanje

4. pri delodajalcu/izvajalcu programa

5. od osebe, ki je bila/je vključena v isti program

6. iz medijev (katerih?) 

7. na spletni strani (kateri?) 

8. drugo

2. Kje ste pridobili vse nadaljnje potrebne informacije o možnosti vključitve v UDM / Samozaposlovanje / PUM? 
1. v pogovoru s svetovalko zaposlitve na Zavodu za zaposlovanje

2. iz brošur na Zavodu za zaposlovanje

3. na oglasni deski Zavoda RS za zaposlovanje

4. pri delodajalcu/izvajalcu programa

5. od osebe, ki je bila/je vključena v isti program

6. na spletni strani (kateri?)

7. drugo

3. Ali ste imeli pri pridobivanju informacij kakšne težave? 

1. da

2. ne

4. ČE DA - Odgovarjajo tisti, ki so imeli težave pri pridobivanju informacij.

Kakšne težave ste imeli? (3 možni odgovori)

_____________________________________

_____________________________________
_____________________________________
5. Ali so bile informacije, ki ste jih dobili, razumljive? 

1. da

2. ne

6. ČE NE Odgovarjajo tisti, ki so imeli težave pri razumevanju informacij.

Kakšne težave ste imeli pri razumevanju informacij? (3 možni odgovori)

_____________________________________

_____________________________________
_____________________________________
7. Ali ste po vašem mnenju dobili dovolj informacij?

1. da

2. ne

8. Ali so bile informacije koristne?

1. da

2. delno

3. de

9. Ali veste, da program financira Evropska skupnost iz sredstev Evropskega socialnega sklada?

1. da

2. ne

Učinkovitost

10. Za UDM - Ali vam je program UDM ponudil več možnosti za zaposlitev?

1. da

2. ne


11. Za SAMOZAPOSLOVANJE - Ali bi se samozaposlili tudi brez vključitve v ta program?

1. da, vsekakor

2. da, vendar z večjimi težavami

3. ne

12. Za PUM. Ali vam program pomaga pri ponovni vključitvi v izobraževanje?
1. da, v celoti

2. da, delno

3. ne

13. V kolikšni meri vam (bo) ustreza(la) zaposlitev, ki ste jo (boste) pridobili z vključitvijo v program?

1. zelo ustreza

2. delno ustrezala

3. ne ustreza

14. ČE NE – Zakaj vam ne (bo) ustreza(la)?
___________________________________

Prijaznost

15.  Kako bi ocenili dolžino postopka pred vključitvijo v program?

1. zelo dolg

2. dolg

3. ustrezno dolg

16.  Kako bi ocenili zapletenost postopka vključevanja v program?

1. zelo zapleten

2. zapleten

3. nezapleten

17. ČE je bil zapleten - Zakaj se vam je postopek zdel zapleten?

_____________________________________

18. Ali so bili obrazci, ki ste jih izpolnjevali razumljivi?

1. da, v celoti

2. delno

3. ne

19. Kako bi ocenili prijaznost zaposlenih na Zavodu RS za zaposlovanje do vas? 

1. zelo prijazni

2. prijazni 

3. neprijazni 

20. Ali ste bili do sedaj s postopki Zavoda v okviru UDM / Samozaposlovanja / PUM zadovoljni?

1. da, v celoti

2. da, delno

3. ne

21. Če je bil odgovor NE -  Ali veste, da se je možno na takšne postopke pritožiti ali ugovarjati?

1. da

2. ne

22. ČE  DA - Ali ste se kdaj pritožili?

1. da

2. ne

23. ČE  DA – Komu ste se pritožili

24. Ste bili z rešitvijo vaše pritožbe zadovoljni?

1. da

2. ne

25. Če NE – Zakaj se niste pritožili? 

26. Prosimo, navedite predloge za izboljšanje storitev Zavoda RS za zaposlovanje?

(Možni 3 odgovori)

_____________________________________

_____________________________________
_____________________________________
7.2.2. Vprašalnik za izvajalce programov:
Uvodni nagovor:

Dober dan, moje ime je ___________________ in kličem iz agencije Ninamedia, kjer delamo raziskavo o učinkovitosti in zadovoljstvu s programom UDM / PUM (anketar prilagodi vprašanje udeležencu ankete). Namen raziskave je izboljšati učinkovitost in izvajanje programa. Podatki, ki jih bomo pridobili so anonimni. Naročnik raziskave je Ministrstvo za delo, družino in socialne zadeve. Vaše izkušnje in mnenja o programu nam bodo v veliko pomoč pri nadaljnjem izboljševanju programov zaposlovanja. 

V katerega od programov aktivne politike zaposlovanja je (bilo) vaše podjetje vključeno?

1. usposabljanje na delovnem mestu (UDM)

2. projektno učenje za mlajše odrasle (PUM)

V program UDM/SAMOZAPOSLOVANJE/PUM je vaše podjetje: 

1. še vključeno

2. že zaključilo 

Informiranost

1. Kje ste prvič dobili informacijo o možnosti izvajanja UDM / PUM? 
1. v pogovoru z delavci Zavoda RS za zaposlovanje

2. v javnem povabilu / javnem razpisu

3. iz brošur na Zavodu za zaposlovanje

4. na oglasni deski Zavoda RS za zaposlovanje

5. pri delodajalcu/izvajalcu programa

6. iz medijev (katerih?) 

7. na spletni strani (kateri?) 

8. drugo

2. Kje ste pridobili vse nadaljnje potrebne informacije potrebne za izvajanje programa na osnovi katerih ste se vključili v program?

1. v pogovoru z delavci Zavoda RS za zaposlovanje

2. v javnem povabilu / javnem razpisu

3. na Zavodu RS  za zaposlovanje

4. v strokovnem združenju (kateremu?) 

5. pri iskalcu zaposlitve

6. na spletni strani

7. drugo

3. Ali ste imeli pri pridobivanju informacij kakšne težave? 

1. da

2. ne

4. ČE DA - Odgovarjajo tisti, ki so imeli težave pri pridobivanju informacij.

Kakšne težave ste imeli? (3 možni odgovori)

_____________________________________

_____________________________________
_____________________________________
5. Ali so bile informacije, ki ste jih dobili, razumljive? 

1. da

2. ne

6. ČE NE Odgovarjajo tisti, ki so imeli težave pri razumevanju informacij.

Kakšne težave ste imeli pri razumevanju informacij? (3 možni odgovori)

_____________________________________

_____________________________________
_____________________________________
7. Ali ste po vašem mnenju dobili dovolj informacij?

1. da

2. ne

8. Ali so bile informacije koristne?

1. da

2. delno

3. de

9. Ali veste, da program financira Evropska skupnost iz sredstev Evropskega socialnega sklada?

1. da

2. ne

Učinkovitost

10. Za UDM Ali ocenjujete, da program UDM ponuja brezposelnim osebam več možnosti za zaposlitev?

1. da

2. ne


11. Za PUM . Ali ocenjujete, da program PUM pomaga mladim odraslim pri ponovni vključitvi v izobraževanje?

1. da, v celoti

2. da, delno

3. ne

Prijaznost

12.  Kako bi ocenili dolžino postopka pred pridobitvijo programa v izvajanje?

1. zelo dolg

2. dolg

3. ustrezno dolg

13.  Kako bi ocenili zapletenost postopka pridobitve programa v izvajanje?

1. zelo zapleten

2. zapleten

3. nezapleten

14. ČE je bil zapleten - Zakaj se vam je postopek zdel zapleten?

15. Ali so bili obrazci, ki ste jih izpolnjevali razumljivi?

1. da, v celoti

2. delno

3. ne

16. Kako bi ocenili prijaznost zaposlenih na Zavodu RS za zaposlovanje do vas? 

1. zelo prijazni

2. prijazni 

3. neprijazni 

17. Ali ste bili do sedaj s postopki Zavoda v okviru UDM / Samozaposlovanja / PUM zadovoljni?

1. da, v celoti

2. da, delno

3. ne

18. Če je bil odgovor NE -  Ali veste, da se je možno na takšne postopke pritožiti ali ugovarjati?

1. da

2. ne

19. ČE  DA - Ali ste se kdaj pritožili?

1. da

2. ne

20. ČE  DA – Komu ste se pritožili? 
21. Ste bili z rešitvijo vaše pritožbe zadovoljni?

1. da

2. ne

22. Če NE – Zakaj se niste pritožili? 

23. Prosimo, navedite predloge za izboljšanje storitev Zavoda RS za zaposlovanje?

(Možni 3 odgovori)

_____________________________________

_____________________________________
_____________________________________
24. Ali boste, na podlagi izkušnje tega programa, nadaljevali sodelovanje z Zavoda RS za zaposlovanje?

1. da 

2. ne

25. Če ne: Zakaj ne boste več sodelovali z Zavodom RS za zaposlovanje? 

____________________________________________

26. Pod kakšnimi pogoji bi nadaljevali sodelovanje z Zavodom? 

____________________________________________

7.3. STRUKTURNA KRIŽANJA GLEDE NA SOCIODEMOGRAFSKE ZNAČILNOSTI ANKETIRANCEV
7.3.1. Strukturna križanja na vzorcu iskalcev zaposlitve:
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7.3.2. Strukturna križanja na vzorcu izvajalcev programov:
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[image: image154.wmf]Kje ste prvič dobili informacijo o možnosti izvajanja programov? * Vključenost
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[image: image155.wmf]Kje ste prvič dobili informacijo o možnosti izvajanja programov? * V kateri
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