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IZVLEČEK

Program  »Izobraževanja in usposabljanja zaposlenih« se uvršča med programe zaposlovanja, ki se v skladu z 2. prednostno nalogo Enotnega programskega dokumenta (EPD) in Programskega dopolnila (PD) za obdobje 2004-2006 izvajajo na področju znanja, razvoja človeških virov in zaposlovanja v okviru ukrepa 2.4. Spodbujanje podjetništva in prilagodljivosti. Namenjen je podjetjem in njihovim zaposlenim.  Namen njegove evalvacije je ugotavljanje učinkov, ki so jih imele razvojne spodbude na prejemnike sredstev programa in podati splošne ugotovitve in priporočila o programu. Metodološko evalvacija sledi priporočilom in metodologiji Evropske komisije za evalvacijo programov strukturnih skladov. 
Poročilo je razdeljeno v sedem poglavij.  V prvih dveh delih predstavljamo predmet,  metodološki pristop in vrednotimo razpoložljivost informacijskih podlag. V tretjem delu analiziramo in vrednotimo določila javnega razpisa ter razpoložljivost in učinkovitost sistema spremljanja programa. V četrtem delu vrednotimo rezultate v primerjavi z zastavljenimi cilji glede na število vključenih podjetij in glede na porabo odobrenih sredstev. V petem delu analiziramo načrtovanje in merjene rezultatov in učinkov programa na podjetniški ravni ter ugotovimo, da vključena podjetja nimajo vzpostavljenih sistemov merjenja rezultatov in učinkov izobraževanja, da pa učinke ocenjujejo posredno, na osnovi doseganja sekundarnih ciljev. V šestem delu analiziramo in vrednotimo odnos in zadovoljstvo podjetij s programom, povezanost programa s potrebami podjetij in razmišljamo o vsebinski vključenosti programa  »Izobraževanje in usposabljanja zaposlenih«  v program APZ.  V sedmem povzemamo ugotovitve in podajamo priporočila za odločanje. 

 1. UVOD
Poročilo se nanaša na vmesno evalvacijo programa Sofinanciranje izobraževanja in usposabljanja zaposlenih« za leti 2004 in 2005. Program spada med programe zaposlovanja Aktivne politike zaposlovanja (APZ), ki so sofinancirani s sredstvi Evropskega socialnega sklada (ESS). 
1.1. Usmeritve iz Ukrepa 2.4 Spodbujanje podjetništva in prilagodljivosti
Osnova za izvajanje programa Usposabljanje in izobraževanje zaposlenih je Programsko dopolnilo 2004-2006, v katerem so v okviru Ukrepa 2.4 »Spodbujanje podjetništva in prilagodljivosti« opredeljeni cilji, upravičene dejavnosti, kazalniki in ciljne vrednosti, ciljni upravičenci, postopki izbora projektov, skladnost s horizontalnimi prednostnimi nalogami ter finančni okvir.  
Aktivnosti ukrepa 2.4 so usmerjene v
· povečanje prilagodljivosti zaposlenih in podjetij pogojem svetovnega trga in trga dela, 
· ohranjanje delovnih mest, 
· povečevanje produktivnosti in konkurenčnosti podjetij ter odpravljanju razvojnih ovir na področju ponudbe in povpraševanja po delovni sili v podjetju ali v skupini podjetij, 
· spodbujanje razvoja znanj in usposobljenosti  zaposlenih v najbolj perspektivnih sektorjih, s čimer se bo
· prispevalo k  hitrejšemu uvajanju in učinkovitejši izrabi novih tehnologij, 
· povečala stopnja inovativnost in ustvarjalnosti ter stopnja tehnične usposobljenosti zaposlenih, 
· izboljšala kvaliteta vodenja zaposlenih in s tem prispevalo k dvigu konkurenčnosti ter povečalo zaposlitvene kapacitete perspektivnih panog. 

Na ravni podjetij morajo aktivnosti prispevati k dvigu ravni usposobljenosti zaposlenih in delodajalcev in managementa ter k višji ravni sposobnosti in znanja za ohranitev zaposlitve; z vidika regionalnega razvoja morajo prispevale k izboljšanju konkurenčnosti in s pomočjo višje ravni znanja k tehnološkem in znanstvenem razvoju.

Na osnovi z ukrepom 2.4 podanih usmeritev in ciljev so morali pripravljalcev programa Izobraževanja in usposabljanja zaposlenih oblikovati program, z jasno vsebino, postopki in kriteriji izbora ter posebej zastavljenimi kazalniki, s pomočjo katerih bodo spremljali učinkovitost in uspešnost izvajanja programa ter doseganje rezultatov in učinkov tako na podjetniški kot makro ravni. 

Ukrep 2.4 je določal samo en kazalnik rezultata programa:  80% v program vključenih zaposlenih mora ohraniti svojo zaposlitev najmanj 12 mesecev. Izbor  in kvantifikacija kazalnikov učinkov, s katerimi bi lahko ocenjevali, ali je program vodil tudi v povečanje konkurenčnosti zaposlenih in podjetij, je bil tako v celoti prepuščen pripravljalcem programa. 
1.2. Kratka predstavitev programa Izobraževanje in usposabljanje zaposlenih 

Namen programa je 

· dvigniti izobrazbeno raven in usposobljenost zaposlenih ter

· osvojiti ustrezna znanja in spretnosti, ki jih morajo zaposleni v današnjih časih vseskozi dopolnjevati z namenom: 

· ohranjanja zaposlitev in preprečevanja prehoda neustrezno usposobljenih ali presežnih delavcev v odprto brezposelnost - v sektorjih v preoblikovanju; 

· odgovarjanja potrebam na trgu dela - v perspektivnih sektorjih s hitro stopnjo rasti,
s ciljem 

1. izboljšanja prilagodljivosti zaposlenih in povečanja njihove zaposlitvene možnosti, 

2. spodbujanja razvoja podjetij in upravičenih organizacij.
Program se je v letih 2004 in 2005 izvajal na območju celotne Slovenije, prednost so imela podjetja, ki so se nahajala na območjih z nadpovprečno stopnjo brezposelnosti, to so področja določena v Sklepu o določitvi in razvrščanju območja z višjo stopnjo brezposelnosti od povprečne v RS, v letu 2004 pa so imela prednost tudi tista podjetja, ki so zaposlovala težje zaposljive zaposlene delavce. 

Program je bil razdeljen v dva sklopa: 

· A - sektorji v preoblikovanju: 

do sofinanciranja usposabljanja in izobraževanja zaposlenih iz sektorjev v preoblikovanju so bile upravičene gospodarske družbe, samostojni podjetniki in organizacije, ki so uvajale nove tehnologije, metode dela, nove produkte ipd. ter tako z dvigom usposobljenosti zaposlenih povečevale produktivnost in konkurenčnost. Prijavitelji so morali imeti izdelano in sprejeto razvojno strategijo oziroma drug soroden razvojni dokument, ki vključuje načrt razvoja zaposlenih.

· B - perspektivni sektorji:

do sofinanciranja usposabljanja in izobraževanja zaposlenih so bile  upravičene gospodarske družbe in samostojni podjetniki, ki so uvajale nove tehnologije, metode dela, nove produkte ipd. in katerih dodana vrednost na zaposlenega je bila v zadnjih dveh letih nad povprečjem panoge, v zadnjih dveh letih niso izkazovali izgube oziroma je njihov izkazani dobiček v zadnjih dveh letih naraščal. Prijavitelji so morali imeti izdelano in sprejeto razvojno strategijo oziroma drug soroden razvojni dokument, ki vključuje načrt razvoja zaposlenih.

Na javni razpis so se lahko prijavili le tisti vlagatelji, ki niso prejemali državne pomoči v skladu z Zakonom o pomoči za reševanje in prestrukturiranje gospodarskih družb v težavah. 

Programi usposabljanja in izobraževanja, ki so se začeli pred datumom objave javnega razpisa, so bili lahko sofinancirani samo, če so se na dan objave javnega razpisa še izvajali in hkrati ustrezali pogojem razpisa. 
Program se je izvajal na podlagi javnega razpisa. Razpisa za leti 2004 in 2005 sta bila objavljena v Uradnem listu RS z opredeljenimi pogoji, ki so jih morali izpolnjevati vlagatelji, in merili za izbor. Predloženi projekt je lahko vključeval več različnih programov usposabljanja in izobraževanja zaposlenih. Zavod RS za zaposlovanje je nato sklenil pogodbe o izvajanju projekta z vlagatelji, ki so ustrezali kriterijem izbora in so bili uvrščeni med izbrana podjetja.

1.3. Učenje, izobraževanje, usposabljanje in vrednotenje učinkov
Učenje je vsaka dejavnost, namerna ali nenamerna, s katero posameznik spreminja sebe. Izobraževanje je načrtovan in dolgotrajen proces razvijanja posameznikovega znanja, spretnosti in navad, ki jih lahko uporabi na vseh področjih življenja. Usposabljanje je načrtna in sistematična sprememba vedenje posameznika, do katere pride na osnovi načrtnega in organiziranega učenja, ki posamezniku omogoča razviti določene sposobnosti, potrebne za izvajanje konkretnega, natančno določenega dela. (Možina, 2002). 

Slika 1.3.1.: Odnos med »učenjem«, »izobraževanjem« in »usposabljanjem«




Gledano s podjetniškega vidika je izobraževanje in usposabljanje zaposlenih poslovna funkcija in zato ima nujno vpliv na  poslovni uspeh podjetja (ali druge organizacije).   Vlaganje v zaposlene prinaša s seboj tveganje, saj bo to, ali se bo naložba povrnila, pokazal šele čas. Zaposleni, ki zaključi izobraževanje in usposabljanje, se mora najprej navaditi na novo znanje in se ga naučiti uporabljati pri svojem delu. 

Možina (Možina, 2002) vidi vsaj pet razlogov, zakaj je stalno izobraževanje in usposabljanje zaposlenih za podjetje nujno:

· Konkurenčna ostrina – le tisto podjetje, ki je usmerjeno v nenehno učenje, lahko vzdrži vse trše konkurenčne razmere zaradi hitrih in nepredvidljivih sprememb na področju trga, tehnologije ter na drugih področjih. Tradicionalno učenje ne more več ujeti koraka s stopnjo naštetih sprememb, zato se pojavlja potreba po nenehnem učenju v vseh delih podjetja.

· Progresivno samo spreminjanje – zaposleni, ki se stalno izobražujejo in usposabljajo so manj dovzetni za destruktivne vplive iz okolja, saj se zavedajo, da so spremembe stalnica v življenju podjetja.
· Razvoj zaposlenih – ljudje so pomembni in edinstveni za podjetje. Njihove ustvarjalnosti, predanosti in zmožnosti delovanja v novih in nepredvidljivih situacijah ni mogoče kopirati.

· Timsko delo – za doseganje najboljših rezultatov in visoke kakovosti in za uporabo napredne tehnologije je potrebno povečati stopnjo timskega dela in znižati število individualnih nalog.

Možina še pravi, da podjetje, ki stalno izobražuje in usposablja svoje zaposlene, lahko dosega prednosti na naslednjih področjih:

· Sistematično reševanje problemov.
· Preizkušanje novih pristopov.
· Učenje na podlagi preteklih izkušenj.
· Učenje iz primerov drugih.
· Hitro in učinkovito prenašanje znanja v vse dele podjetja.

Ali pa je podjetje vložek v učenje svojih zaposlenih tudi pravilno in učinkovito usmerilo, pa lahko ugotovimo le, če podjetje učinke izobraževanj in usposabljanj tudi meri. Spremljanje učinkov izobraževanja in usposabljanja pa je kompleksen proces, ki se ga mora podjetje lotiti pravočasno, načrtno in v povezavi z ocenjevanjem delovne učinkovitosti posameznikov, ki so se izobraževanja udeležili. Danes je v svetu najbolj uveljavljen model merjenja učinkovitosti izobraževanja in usposabljanja Kirkpatrickov model. 

Vrednotenje učinkov izobraževanja in usposabljanja po Kirkpatricku poteka na štirih ravneh, od katerih vsaka zahteva drugačne tehnike ocenjevanja:

1. raven: ocenjevanje stališč zaposlenih, ki so se udeležili različnih oblik izobraževanja, kaj menijo o vsebini, obliki in načinu posamezne oblike izobraževanja in kako so zadovoljni z znanjem, ki so ga pridobili (ankete, pogovori);
2. raven: ocenjevanje znanja zaposlenih, ki so se izobraževali oz. usposabljali, kaj in koliko novega znanja so pridobili (testi, vprašalniki, preizkusi);
3. raven: vedenje zaposlenih, ki so se izobraževali oz. usposabljali, kaj in v čem so se udeleženci v procesu učenja spremenili, tj, izboljšali svoje spretnosti, način dela, ravnanj, kar je povezano z delovno uspešnostjo (podatki o količini in kakovosti opravljenega dela);
4. raven: podjetniški dosežki, v kolikšni meri so doseženi cilji v skupini, podjetju (glede na načrtovane cilje, predvidene rezultati).

Spremljanje učinkov se tako dejansko začne še pred začetkom, in sicer tako, da podjetje vnaprej opredeli cilje, ki jih z izobraževanjem želi doseči. Pri tem je potrebno cilje opredeliti dovolj natančno (merljivo), saj lahko podjetje le tako potem ugotovi, ali so se dejansko tudi uresničili. 

Pred postavljanjem ciljev izobraževanja in usposabljanja morajo vodje izobraževalnih služb odgovoriti na tri vprašanja: 

· kaj je potrebno za uspešnost na določenem delovnem mestu, 

· ali zaposleni na tem delovnem mestu dosega optimalne rezultate ter 

· katere kompetence in znanja bi potreboval, da bi bili rezultati boljši. 

Ocenjevanje učinkov izobraževanja je tesno povezano z ocenjevanjem delovne uspešnosti, saj je temeljni cilj kakršnegakoli izobraževanja znotraj podjetja izboljšanje delovne uspešnosti in s tem poslovnih rezultatov. 

Ocenjevanje delovne uspešnosti ni povezano le z rezultati zaposlenega, ampak tudi z njegovim odnosom do dela in sodelavcev. Ne glede na izbiro metode spremljanja delovne uspešnosti pa morajo merila pred izobraževanjem in po njem ostati enaka, saj sicer objektivna primerjava ni mogoča. 

Učinki se pokažejo različno hitro, pri pridobivanju tehničnih znanj zelo hitro, pri izobraževanju o medosebni komunikaciji ali osebnostnem razvoju pa se učinki pokažejo šele čez nekaj mesecev, saj spremembe ukoreninjenih vedenjskih vzorcev niso mogoče čez noč. 

A pri tem je potrebno upoštevati tudi to, da so lahko spremembe v učinkovitosti na delovnem mestu, kadar podjetje uvaja več sprememb hkrati in obenem meri učinkovitost izobraževanj,  posledica tudi drugih sprememb in niso povezane zgolj z izobraževanjem (npr. sprememba sistema nagrajevanja ob izobraževanju). 

Realizacija izobraževalnih programov je pomembno merilo za ugotavljanje notranje učinkovitosti izobraževanja. Vidiki spremljanja in vrednotenja izobraževalnih programov so konsistentnost vsebin in drugih sestavin izobraževalnega programa z zastavljenimi izobraževalnimi cilji, skladnost med načrtovanim in dejansko potrebnim časom za izvedbo programa ter zadostnost načrtovanih finančnih sredstev za izvedbo programa. 

Učinkovitost določenega programa je odvisna tudi od načina izvedbe. Glavna merila za oceno ustreznosti notranje organizacije izobraževanja so:

· stopnja prilagojenosti vsebin in izvedbe izobraževalnega programa predznanju in predhodnim izkušnjam izobražencev,
· ustreznost izbranih učnih metod glede na vsebine in cilje programa ter glede na učne navade zaposlenih v procesu izobraževanja,
· stopnja prilagojenosti, dostopnosti in raznolikosti učnih virov ter učnih sredstev in pripomočkov glede na zastavljene cilje izobraževanja in sestav zaposlenih, ki so se izobraževali,
· ustreznost oblikovanja učnega procesa,
· ustreznost priprave in časovne razporeditve učnega procesa. 

Vendar pa ključno merilo za večjo ali manjšo notranjo učinkovitost izobraževanja ostajajo odzivi in rezultati zaposlenih, ki so se izobraževali. Z odzivi ugotavljamo mnenja in sodbe o vseh ključnih dejavnikih izobraževalnega procesa ter stopnjo zadovoljstva z izvedenim izobraževanjem. Z vrednotenjem rezultatov zaposlenih, ki so se izobraževali, pa ugotavljamo stopnjo doseganja zastavljenih ciljev. 

2. METODOLOŠKE PODLAGE EVALVACIJE PROGRAMA

2.1. Cilji in področja evalvacije programa
Cilj vmesne evalvacije programa Izobraževanje in usposabljanje zaposlenih je ocenitev prvih rezultatov, ki so nastali na osnovi državne pomoči, ter oblikovanje priporočila z morebitnimi potrebnimi spremembami, ki naj bi prispevali k čimbolj zanesljivem doseganju prvotno zastavljenih ciljev. 

Z evalvacijo smo se osredotočili  na 

· ocenitev, ali državna pomoč v taki obliki kot je, ostaja primerno sredstvo za reševanje problemov, s katerimi se sooča prejemnik pomoči,

· pregled in ocenitev, ali so strateške usmeritve, prioritete in glavni cilji še vedno relevantni in je še vedno zagotovljena njihova skladnost ter kako daleč je program v smeri doseganja teh ciljev in v koliki meri bodo ti cilji dejansko doseženi,

· ocenitev kvantifikacije zastavljenih ciljev, ali so bili ustrezni in do kakšne mere so bili doseženi zastavljeni cilji,

· ocenitev obsega, do katerega so bile horizontalne teme (enake možnost in okolje še posebej) vključene v državno politiko,

· analiziranje ustreznosti izvajanja ter sistema spremljanja,

· ocenitev finančnega upravljanja programa, še posebej dosedanjo porabo finančnih sredstev, in na

· oblikovanje priporočila za možne izboljšave na strateški in operativni ravni ukrepa.

Z vmesno evalvacijo ukrepa smo tako pokrili naslednje tematske sklope:

· kontekst in relevantnost programa: analizirali smo konsistentnost med potrebami, cilji, aktivnostmi in načrtovanimi rezultati programa, pri čemer smo upoštevali tako strateške, specifične, kot operativne cilje. Analizirali smo splošne družbene in gospodarske trende ter spremembe, do katerih je prišlo v času izvajanja ukrepa v zunanjem okolju; 
· dosežke (uspešnost in učinkovitost) programa: analizirali smo rezultate in učinke programa na podlagi kvantificiranih ciljev programa, kazalcev uspešnosti in razpoložljivih sredstev;

· procese in sisteme oz. način izvajanja programa: analizirali smo upravljanje ukrepa,  to je strukture vodenja (kdo, kaj), in načina vodenja ukrepa (kako, kdaj, kje). Preverili smo vidik načina nadzora nad izvajanjem, da bi ugotovili, kakšni mehanizmi nadzora so bili vzpostavljeni, da so zagotovili načrtovano izvajanje programov;

· ugotovitve o doseganju ciljev programa in priporočila za naprej: podali smo ugotovitve o  napredku pri doseganju splošnih ciljev programa in podali priporočila za prihodnje izboljšave strategije ukrepa in samega izvajanja ukrepa.

V proces evalvacije smo vključevali tako partnerje, uporabnike in upravljalce programa oz. projekta, kot tudi širšo javnost, ki so jih zanimali objektivni odgovori na ključna vprašanja, kot so: ali so zastavljeni cilji doseženi, ali so rezultati trajni, ali smo se kaj naučili za prihodnost…To pa s ciljem, da z vmesno evalvacijo vzpodbudimo prenos informacij in znanja med vsemi deležniki programa: oblikovalci politike, izvajalci razpisov in prejemniki sredstev.

2.2. Evalvacija v odnosu do sistema spremljanja in revizije

Evalvacija se od spremljanja in revizije razlikuje tako po ciljih kot vidikih in kriterijih presoje. Cilji spremljanja so prepoznavanje in reševanje izvedbenih problemov ter ocenitev napredka glede na zastavljene cilje, cilji evalvacije pa preveritev rezultatov, učinkov in razvojne hipoteze, kot tudi dokumentiranje najboljše prakse in izkušenj preteklih let. 

In medtem ko revizija preverja zakonitost in pravilnost uporabe sredstev in presoja glede na kriterije, ki so znani in pojasnjeni vnaprej (proračuni, zakonodaja, standardi…), ter spremljanje potrjuje učinkovitost managementa in stalno proučuje ustvarjanje učinkov in presoja glede na operativne cilje, ki jih je potrebno doseči, pa evalvacija presoja izvajanje programa na osnovi učinkov, rezultatov in vplivov, ki so bili ustvarjeni. 

Informacijsko podlago evalvacija išče najprej v sistemu spremljanja programa, zelo pogosto pa se mora lotiti tudi lastnega pridobivanja informacij o dejanskem in pričakovanem učinku intervencije. Dober sistem vzpostavljenega spremljanja, ki obsega sistematično zbiranje informacij o porabljenih sredstvih in doseženih rezultatih iz državnih sredstev, že lahko omogoča podajo ocene, ali  posamezna intervencija poteka tako, kot je bilo načrtovano, ali pa so potrebna ustrezna prilagajanja dejanskemu stanju. Spremljanje mora tekoče spremljati, ali in kje v izvajanju se pojavljajo ozka grla, ali se izvajajo aktivnost v smeri doseganja postavljenih ciljev in ali so stroški pod nadzorom. 

Če povzamemo, spremljanje mora podati odgovore na vprašanja »KOLIKO«, »KAKO« in »ZA KOLIKO«, evalvacija pa na vprašanja »KAJ« (učinek in trajnost) in »ZAKAJ« (relevantnost).

2.3. Metodologija 
Pri evalvaciji smo sledili metodologiji vrednotenja sredstev strukturnih skladov (po priročniku Evaluating Socio Economic Development, The GUIDE). 
Evalvacijska metodologija predvideva, da so kazalniki za merjenje uspeha programa skladni s cilji in strukturo programa, ter zastavljeni pred začetkom izvajanja programa. 
Izvajalec programa bi moral pred začetkom izvajanja programa kvantificirati cilje (finančne učinke), ki jih morajo doseči v izvajanje programa investirana sredstva. A pri  programu Izobraževanje in usposabljanje zaposlenih smo se morali soočiti s ključno omejitvijo, da je program sicer imel postavljene in kvantificirane cilje (izhodne kazalnike) in kazalnike rezultatov, ne pa tudi kazalnikov učinkov (ne na podjetniški in ne na makro ravni).
Program aktivne politike zaposlovanja (APZ) je na nacionalni ravni za leti 2005 in 2004 zastavil naslednje kazalnike programa Izobraževanje in usposabljanje zaposlenih:

	VLOŽEK

1.  Vrednost programa

2.  Povprečni strošek na udeleženca 


	IZHOD

1. Število vključenih


	REZULTAT

1. število delavcev, ki so uspešno zaključili program izobraževanja

2. število delavcev, ki so uspešno zaključili program usposabljanja.



	Javni razpis dodaja še dva kazalnika  rezultata:

	
	
	3. število delavcev, ki je ohranilo zaposlitev

4. število delavcev, ki je napredovalo


Ne kazalniki (indikatorji) programa APZ in ne javni razpis pa niso opredeljevali in ne ovrednotili  dolgoročnejših učinkov, ki naj bi jih dosegli s programom.  
Tako lahko ocenjujemo, ali je program bil uspešen pri doseganju izhodnih ciljev in rezultatov,  nemogoče pa je natančno oceniti, ali in kako je bil program uspešen pri doseganju učinkov,  kateri in kako veliki so bili ti učinki ter kakšen in kolikšen je bil njegov vpliv na ožje in širše poslovno okolje. 

Cilje smo merili z izhodni kazalniki (angl. izraz: output indicators), ki merijo tisto, kar neposredno financira ZRSZ preko definicije upravičenih stroškov projekta. 
Primeri izhodnih kazalnikov  so 

· število vključenih udeležencev
· po spolu: ženske, moški,
· po starosti: do 20 let, od 20 do 24 let, od 25 do 44 let, od 45 do 50 let, več kot 50 let,
· po stopnjah strokovne izobrazbe: I+II, III+IV, V, VI, VII in več,
· po področjih dejavnosti A, B,C, D, E, F, G, H, I, J, K, L, M, N, O,
· po vključenosti v področje informacijsko komunikacijskih tehnologij,
· po vključenost v področje okolju prijaznih in varnih tehnologij (trajnostni razvoj),
· po porabljenih sredstvih na vključenega,
· po strukturi upravičenih stroškov,
· po vključitvi v različne programe.
Prejemnik sredstev projekta se zaveže, da bo ustvaril rezultat (angl. izraz: results indicators) v neposredno zameno za odobreno pomoč, nad katero ima ZRSZ sicer neposreden nadzor, vendar pa je doseganje rezultatov v veliki meri v pristojnosti prejemnikov sredstev, ki se nanaša na vsa sredstva, vložena v projekt, zato ZRZS nad rezultati podjetij nima neposrednega nadzora.

Primeri kazalnikov rezultatov so 

· število udeležencev, ki je uspešno zaključilo izobraževanje oz. usposabljanje (certifikat, potrdilo o usposabljanju…)

· po spolu: ženske, moški,
· po starosti: do 20 let, od 20 do 24 let, od 25 do 44 let, od 45 do 50 let, več kot 50 let,
· po stopnjah strokovne izobrazbe: I+II, III+IV, V, VI, VII in več,
· po področjih dejavnosti A, B,C, D, E, F, G, H, I, J, K, L, M, N, O,
· po vključenosti v področje informacijsko komunikacijskih tehnologij,
· po vključenost v področje okolju prijaznih in varnih tehnologij (trajnostni razvoj),
· po porabljenih sredstvih na vključenega,
· po strukturi upravičenih stroškov,
· po vključitvi v različne programe,
· število/delež vključenih, ki so ohranili svoje delovno mesto,
· število/delež delež vključenih, ki so napredovali.
Izhodni kazalnik pa mora biti povezan s koristjo, ki se pojavi za prejemnike sredstev ob zaključku  njihove udeležbe na ukrepu oz. po nekem daljšem časovnem obdobju po zaključku projekta. 

Primeri kazalnikov učinkov (angl. izraz: impact indicators) so 

· učinki na podjetniški ravni 

· zadovoljstvo vključenih z izobraževanjem in usposabljanjem, 

· prenos osvojenega znanja vključenega zaposlenega v njegovo delo, 

· prenos osvojenega znanja vključenega zaposlenega v delovno skupino, 

· vplivanje na povečevanje poslovno uspešnosti (npr. produktivnost, učinkovitost, uspešnosti…);
· učinki na nacionalni (makro) ravni
· zmanjšanje stopnje brezposelnosti na področjih, iz katerih so bila vključena podjetja,  za X%,
· povečanje dodane vrednosti v dejavnostih in panogah, iz katerih podjetja so bila vključena v program za Y%,
· povečanje produktivnosti v dejavnostih in panogah, katerih podjetja so bila vključena v program za Z%.
Učinki programa se na makro ravni pojavijo kot sestavni del spremembe poslovne uspešnosti, kjer pa je zelo težko določiti vpliv posameznega projekta, saj na spremembo uspešnosti vplivajo številni dejavniki, tako notranji, kot zunanji, poleg tega pa so v opaznejši meri zaznavni šele z večletnim zamikom. Tudi zato v tej evalvaciji nismo ocenjevali makro učinkov programa.

2.4. Informacijske podlage 

2.4.1. Podatki, informacije, dokumenti in gradiva upravljalcev in izvajalcev programa

Informacijsko bazo programa smo proučevali predvsem z vidika vsebinskega dela, ki se je nanašal na vhodne kazalnike, na izhodne kazalnike, na  kazalnike rezultatov in na kazalnike učinkov kot tudi z vidika procesa izvajanja programa, finančni del pa smo spremljali predvsem z vidika doseganja/preseganja razpoložljivih sredstev, manj pa z vidika preverjanja dokumentov, saj je to po naloga revizije. 

Da bi dobili vpogled v informacijske tokove smo skrbnikom programa na MDDSZ in na  ZRSZ podali zahtevo, da nam za potrebe evalvacije posredujejo vse dokumente, ki so jih uporabljali pri izvajanju programa Izobraževanje in sofinanciranje zaposlenih  v letu 2004 in 2005, kot tudi vsa poročila, ki so jih o izvajanju celotnega programa bodisi pripravljali bodisi pa zbirali oziroma pripravljali za ESS. 

2.4.1.1. Ministrstvo za delo, družino in socialne zadeve (MDDSZ)

Skrbnica programa nam je za leti 2004 in 2005 posredovala dokumente, pri nastajanju katerih je sodelovala in ki so se nanašali predvsem na pripravljalni del programa (navodila, javni razpis, razpisan dokumentacija, izbor podjetij), medtem ko nam ni posredovala informacij o poteku izvedbe in nadzora programa, ugotovljenih odstopanjih od načrtovanih ciljev in rezultatov, ukrepih za odpravo odstopanj in ne poročil (mesečnih, trimesečnih, polletnih, letnih in evalvacijskih poročil). 

Skrbnica programa je bila v obeh letih ista oseba, v letu 2006 pa bo skrbništvo nad programom prevzel nov skrbnik. 

Pregled posredovanih dokumentov dajemo v poglavju 8.
Baza podatkov MDDSZ ni bila neposredno kompatibilna in on-line povezljiva z bazo podatkov ZRSZ, čeprav bi v skladu z Uredbo o izvajanju postopkov pri porabi sredstev strukturne politike v Republiki Sloveniji (Ur. l. RS, št. 30/04, 48/04, 87/04) moral biti za zbiranje in spremljanje individualnih podatkov o izvedenih aktivnostih ESS vzpostavljen poseben ESF modul, ki bi moral biti popolnoma usklajen z informacijskim sistemom  ZSRS. 

2.4.1.2.  Zavod RS za zaposlovanje (ZRSZ)

2.4.1.2.1. Podatki o programu iz razpisne dokumentacije

Vsi prijavitelji so morali v svoji prijavi predstaviti:

· Osnovno dejavnost vlagatelja

· Vizijo vlagatelja

· Strategijo razvoja:

· obdobje predvidene strateške usmeritve:

· naziv akta, ki vsebuje strateške usmeritve:

· naziv organa, ki je strategijo potrdil

· Glavne strateške cilje, ki so zajemali
· proizvodnjo oz.storitev (novi izdelki ali storitve,)

· trženje(novi trgi),

· usposabljanja oz. informiranje s področja informacijske družbe (tehnologije)

· drugo (v dokumentu je treba poudariti področja, kjer se ob uvajanju novosti v tehnologiji ali pri proizvodih zmanjšuje negativni vpliv na okolje in način informiranju zaposlenih o tem)

· Cilje na področju usposabljanja in izobraževanja zaposlenih ter cilje zaposlovanja po zaključenem izobraževanju

· Programe izobraževanja in usposabljanja

· Naziv

· Število vključenih

· Število vključenih žensk

· Število vključenih v informiranje ali usposabljanje s področja informacijske družbe

· Število vključenih v informiranje ali usposabljanje s področja  trajnostnega razvoja

· Čas in trajanje vključitve

· Strukturo stroškov

· Predvideno dokazilo o zaključku

· Izvajalca: notranji ali zunanji.

ni pa jim bilo potrebno opredeliti učinkov, ki so jih želeli/načrtovali doseči s pomočjo usposabljanja in izobraževanja.
Podjetja so morala prijavi priložiti finančne podatke o podjetju (BON 1 - Podatki o boniteti poslovanja) za preteklo leto (sklop A) oziroma pretekla 3 leta (sklop B) in BON 2 (Podatki o plačilni sposobnosti), pri čemer dokumenta na dan odpiranja ponudb nista smela biti starejša od 90 dni, samostojni podjetniki pa  davčno napoved za pretekla 3 leta, potrjeno s strani pristojne izpostave DURS, ter potrdilo banke o stanju na transakcijskem računu za zadnje tri obračunsko zaključene mesece pred rokom za oddajo ponudb. Vsi so morali priložiti tudi potrdilo o prejetih sredstvih državnih pomoči v zadnjih treh letih, ki ga izdaja Ministrstvo za finance, sektor za državne pomoči.

Podatkov o načrtovanih izhodnih kazalnikih in načrtovanih rezultatih vključenih podjetij ZRSZ ni vnašal v svojo računalniško podrto informacijsko bazo, zato ti  podatki niso na voljo v elektronskem zapisu, tako da ZRSZ tudi ni izdelal analiz odstopanj med načrtovanimi vključitvami in realiziranimi vključitvami po posameznih vključenih podjetjih.  

Prav tako ZRSZ ne izdeloval primerjalnih analiz – ki bi jih na osnovi v vlogah podjetij zbranih podatkov lahko – kolikšen prihodek (dodano vrednost, dobiček) so v preteklih treh letih ustvarila izbrana podjetja (skupaj, na zaposlenega), kakšen je bil delež prihodkov (dodane vrednosti, dobička) izbranih podjetij v prihodkih (dodani vrednosti, dobičku) panoge…

ZRZS je za vsako vlogo podjetja odprl fascikel, v katerega so vlagali vse dokumente, tako prijavno dokumentacijo, morebitne pozive po dopolnitvah, ocenjevalno listo strokovne komisije, kopije obvestil o vključitvi oz. zavrnitvi…Ko je strokovni delavec ZRSZ preverjal upravičenost finančnega zahtevka posameznega podjetja, si je pomagal predvsem s papirno dokumentacijo, zbrano v teh mapah. 
2.4.1.2.2. Podatki iz sistema spremljanja
Računalniško podprt sistem spremljanja programa Zavoda torej ni vključevala vseh podatkov  podjetij, zbranih v prijavni dokumentaciji. Prvi dokument o prijaviteljih v elektronski obliki je bila lista, ki jo je pripravila strokovna komisija in na kateri je po sektorjih ( A in B) predstavila spisek podjetij, ki so bila izbrana oziroma zavrnjena. Ta lista je v svoji delovni obliki že vključevala podrobne predstavitvene podatke o podjetjih (naziv, naslov, matična številka, davčna številka, dejavnost, odgovorna oseba, v  letu 2004 je vključevala tudi podatek o skupnem število osvojenih točk in o točkah, ki jih je po posameznih sklopih ocenjevanja, dobilo posamezno podjetje).   

V letu 2005 je ZRSZ je bila izvedba programa računalniško podprta tudi z vsebinskega vidika, nastalo je t.i. Podatkovno skladišče področja usposabljanja in izobraževanja. Tako je npr. virtualna kocka »Vse Kocke«, omogočala posamičen dostop do naslednjih podatkov na ravni vključenega podjetja:

· Dejanski ostali tekoči stroški izobraževanja

· Dejanski potni stroški predavateljev

· Dejanski potni stroški zaposlenih

· Dejanski strošek šolnin in programa

· Dejanski stroški dela

· Dejanski stroški opreme in inventarja

· Dejanski stroški predavateljev

· Dejanski strošek svetovanja za projekt

· Skupaj dejanski stroški

· Izplačilo

· Odobren strošek svetovanja 05 v deležu

· Odobren strošek svetovanja 06 v deležu

· Odobren strošek svetovanja 07 v deležu

· Odobreni stroški 2005 v deležu

· Odobreni stroški 2006 v deležu

· Odobreni stroški 2007 v deležu

· Povprečni sofinancirani strošek na vključenega

· Povprečni dejanski strošek na vključenega

· Predviden strošek svetovanja v celoti

· Predviden strošek 2005 v celoti

· Predviden strošek 2006 v celoti

· Predviden strošek 2007 v celoti

· Skupni dejanski stroški

· Sofinancirani ostali tekoči stroški izobraževanja

· Sofinancirani potni stroški predavateljev

· Sofinancirani potni stroški zaposlenih

· Sofinancirani strošek svetovanja za projekt

· Sofinancirani strošek šolnin in programa

· Sofinancirani stroški dela

· Sofinancirani stroški opreme in inventarja

· Sofinancirani stroški predavateljev

· Število predvidenih vključitev

· Število poslovnih subjektov

· Število oseb

· Število programov

· Število vključitev

· Število zahtevkov poslovnega subjekta

· Število zahtevkov za projekt
Vpogled v bazo je bil omogočen le na lokaciji, ki je skrbela za izvedbo programa. Je pa možno posamezne izpise prenesti v excelove datoteke in izpisane podatke potem med sabo kombinirati in primerjati. Baza ni bila on-line povezana ne s centralo ZRSZ in ne s skrbnikom programa na MDDSZ. Program nima izdelanega enotnega šifranta, po katerem bi lahko programe podjetij enoznačno uvrstili v področji področje, tako  da so bili v letu 2005 programi v področja uvrščeni glede na naslov programa, kar zopet predpostavlja dobro poznavanje področja. Pri analiziranju podatkov smo tako naleteli na nekaj napačnih uvrstitev programov, smo pa to pravilno razvrstili v naših analizah. 

Sicer pa se je tudi sistem spremljanja v letu 2005 v primerjavi z letom 2004 precej spremenil, spremembe so razvidne tudi v načinu predstavljanja rezultatov v letnem poročilu - Koriščenje sredstev Evropskega socialnega sklada, saj so rezultati in značilnosti udeležencev predstavljeni na različne načine (npr. v letu 2004 so prikazani podatki o številu vključitev, za leto 2005 o številu vključenih, uporabljene so različne razdelitve kvalifikacijske strukture…). 

Dejstvo je, da se je v letu 2005 zamenjala skrbnica programa,  vodenje in izvajanje programa pa se je odvijalo na novi lokaciji in z novim pristopom, ki ni temeljil na nadaljevanju oz. prenosu dokumentacije in informacijskega sistema  iz leta 2004.  

Značilno za sistem spremljanja v letu 2005 je, da se v sistem vnaša izjemno velika količina podatkov, a žal med njimi ni niti enega podatka o doseženih rezultatih. Pa bi moralo biti že vsaj v tistem delu, ki je bil vključen v kriterije izbora, saj so bila podjetja ocenjevana tudi glede na to, kolikšen del vključenih bo obdržal zaposlitev.  Vendar pa ZRSZ v navodilih prejemnikom za poročanje ter za dokazovanje stroškov ne zahteva poročanja tudi o tem, ali so vključeni zaposleni, tako kot so npr. obljubili v razpisni dokumentaciji,  ob zaključku projekta ohranili svoje delovno mesto in ali ga bodo tudi v naslednjih 12 mesecih, so napredovali, so zapustili podjetje...ali npr. koliko med njimi je bilo zadovoljnih z izobraževanjem oziroma usposabljanjem, koliko med njimi že uporablja novo znanje, ga prenaša na druge delavce…

2.4.2. Mnenjska raziskava pri izvajalcih programa o učinkih programa
Glede na to, da podjetja v svojem poročilu posredujejo le podatke o številu, spolu, starosti in kvalifikacijsko strukturo vključenih ter podrobno strukturirane stroške z dokazili o njihovem nastanku oz. upravičenosti, ne pa tudi vseh podatkov o doseženih rezultatih in načrtovanih učinkih programa, smo podatke o  učinkih iskali neposredno, pri vključenih podjetjih. Vprašalnike smo po elektronski pošti posredovali tistim osebam iz izbranih podjetij, ki so bile v bazi ZRSZ navedene kot kontaktne osebe za izvajanje projekta v posameznem letu.

Vzorec smo oblikovali tako, da smo vanj vključili vsa podjetja, ki so bila sofinancirana tako v letu 2004 kot v letu 2005 in vsa vključena podjetja v sklop B v letu 2005 in 2004. V vzorec podjetij iz sklopa A smo  so v letu 2004 zajeli vsa podjetja, za katero nam je ZRSZ posredoval  podatek o elektronskem naslovu kontaktne osebe, v letu 2005 pa tista podjetja, katerih delež sofinanciranja je presegel 2,5 mio SIT.  

Posredovano pošto so prejela vsa naslovljena podjetja (kontaktne osebe) iz leta 2005, za naslove šestih kontaktnih oseb iz leta 2004 pa smo dobili sporočilo, da jim ni bilo mogoče dostaviti pošte. 

Preglednica 2.3.2.1.: Odzivnost podjetij na poslani vprašalnik
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Odzivnost na vprašalnik je bila precej zadovoljiva, saj se je na naš  poziv odzvalo 2/3 podjetij. Ugotavljamo, da je bila odzivnost oz. pripravljenost na sodelovanje v povprečju večja pri tistih podjetjih, ki so dobila več sofinanciranih sredstev, manjša pa pri podjetjih, ki so bila sofinancirana z manjšimi zneski. Ni pa to pravilo.

Preglednica 2.4.2.2.: Delež sofinanciranja anketiranih podjetij, ki so odgovorila na vprašalnik v vseh izplačanih sredstvih
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Podjetja v vzorcu, ki so nam odgovorila na vprašalnik, so dobila v letu 2004 76%, v letu 2005 pa 28% vseh izplačanih subvencij. Večina med v letu 2005 vključenimi podjetji nadaljuje aktivnosti izobraževanja in usposabljanja v okviru programa tudi v letu 2006 (in bo tudi v letu 2007) ter je v letu 2005 izvedla le manjši del programa izobraževanja in usposabljanja. Omenimo še, da so nekatera podjetja, ki so sicer združena v poslovni sistem, a so samostojno nastopala na razpisih, odgovornost za poročanje prenesla na službo, ki je odgovorna za pripravo in vodenje EU projektov, ta pa je podajala skupno oceno učinkov vseh projektov. 
Do želenega roka nam je svoje odgovore posredovala dobra 1/3 pozvanih podjetij, po drugem pozivu smo dobili odzive tudi druge tretjine podjetij. Zadnji izpolnjen vprašalnik pa smo  dobili deseti dan po preteku drugega roka. 

Na naš drugi poziv smo prejeli odzive tudi nekaterih podjetij iz vzorca, ki nam sicer niso posredovala izpolnjenega vprašalnika, so pa vsaj povedala, zakaj ne sodelujejo. Dve podjetji sta se opravičili z zasedenostjo, ki jim preprečuje, da bi izpolnjevali tako »obsežen« vprašalnik, dve podjetji sta povedali, da ne spremljajo učinkov, enemu podjetju se glede na majhen obseg sredstev, ki so jih prejeli, ni zdelo potrebno odgovarjati, eno podjetje pa je naslednji dan po drugem roku spraševalo, če je že prepozno, a nam kljub ponovnemu pozivu svojega vprašalnika ni dostavilo. 

Osnova za vprašalnik so bili kazalniki učinkov in rezultatov, ki smo jih izpeljali iz doseženih ciljev. Strukturiran vprašalnik je sestavljalo deset (2005) oz. enajst (2004) vprašanj, ki so sicer enostavna, a oblikovana tako, da omogočajo logično preveritev podanih trditev podjetij. Prvi koncept vprašalnika je vključeval tudi podatke o finančni uspešnosti podjetij in dejavnikih, ki vplivajo na izbor izobraževanja za vsakega vključenega, vendar smo po priporočilu dveh testnih podjetij ta dva sklopa vprašanj izločili in delo izpolnjevalcev še bolj poenostavili, s čemer smo dosegli prihranke pri času izpolnjevanja. Vprašalnik je sestavljalo osem vprašanj zaprtega tipa ter dve oz. tri vprašanja  odprtega tipa, z njimi pa smo pokrili 

· cilje izobraževanja in usposabljanja zaposlenih v projektu, ki je bil sofinanciran s strani ESS,
· načrtovane rezultate in učinke programa izobraževanja in usposabljanja, ki je bil sofinanciran s strani ESS,
· dejavnike, ki vplivajo na izbor zunanjih in notranjih izvajalcev izobraževanja in usposabljanja,
· merjenje rezultatov in učinkov izobraževanja in  usposabljanja,
· dejavnike, ki so vplivali na odmike realiziranih od načrtovanih ciljev,
· vpliv subvencije na obseg izobraževanja usposabljanja,
· zadovoljstvo podjetij z javnim razpisom, sodelujočimi na programu in z doseženimi rezultati in učinki,
· dejavnike, ki so vplivali na to, da se podjetja odločala za kandidiranje na sredstva EES,
· sugestije, mnenja, priporočila in predloge anketiranih podjetij za pripravljalce programa.
3. UGOTOVITVE GLEDE PROGRAMIRANJA PROGRAMA IZOBRAŽEVANJA IN USPOSABLJANJA  ZAPOSLENIH
3.1. Postopki programiranja programa

Program Usposabljanje in izobraževanje zaposlenih je bil v letih 2004 in 2005  umeščen v Nacionalni akcijski program zaposlovanja v RS (NAP) ter v Program ukrepov aktivne politike zaposlovanja (APZ), ki ju je za določeno obdobje sprejela Vlada RS.

Program se je izvajal v usklajenosti z nacionalno zakonodajo in predpisi ter temelji na smernicah Evropske skupnosti.  Pregled podlag in zakonov povzemamo v poglavju 8.

Pri zasnovi in izvedbi programa so sodelovali štirje ključni parterji:  Programski svet ESS (PS ESS), Ministrstvo za delo, družino in socialne zadeve (MDDSZ), Zavod RS za zaposlovanje (ZRSZ) in podjetja, ki so bila izbrana na javnem razpisu. 
· MDDSZ je vodilo vse aktivnosti pri oblikovanju instrumenta (zasnova instrumenta in izvedbene strukture, priprava navodil za izvedbo, priprava pogodb..),  sodelovalo s Programskim svetom ESS ter nadziralo delo ZRSZ, na katerega je s pogodbo preneslo odgovornosti in kompetence 

· za izvajanje vseh postopkov izbora podjetij, ki so se vključila v program, 

· za sklepanje pogodb o sofinanciranju in za izplačila sredstev končnim porabnikom,

· za izvajanje predpisanih postopkov za pripravo dokumentov,

· za zagotavljanje postopkov za vzdrževanje revizijske sledi v zvezi z zahtevano dokumentacijo,

· za hranjenje dokumentacije,

· za preverjanje in potrjevanje dokumentov,

· za zagotavljanje zahtevanih dokumentov na vseh ravneh strokovnih služb in odgovornih oseb ZRSZ in 

· za učinkovito in gospodarno upravljanje s sredstvi (v letu 2004). 

Za izvedbo programa sta skrbela dva skrbnika, eden pri MDDSZ in drugi pri ZRSZ, s tem, da je bil prvi v vlogi snovalca in nadzornika, drugi pa v vlogi izvajalca aktivnosti. 

Slika 3.1.1.: Postopek priprave in izvedbe instrumenta

	
	Vloga posameznega deležnika*

	
	PS ESS
	MDDSZ
	ZRSZ
	podjetja

	· Priprava instrumenta
	
	X
	
	

	· Priprava Izvedbene strukture
	
	X
	
	

	· Obravnava in potrditev instrumenta in Izvedbene strukture 
	X
	
	
	

	· Priprava in podpis pogodbe z ZRZS
	
	X
	X
	

	· Priprava navodil 
	
	X
	
	

	· Priprava predloga javnega razpisa in razpisne dokumentacije
	
	
	X
	

	· Soglasje k javnemu razpisu 
	
	X
	
	

	· Obvestilo o soglasju
	X
	X
	
	

	· Objava javnega razpisa in razpisne dokumentacije**
	
	
	X
	

	· Priprava predloga sprememb javnega razpisa (če je potrebno)
	
	
	X
	

	· Soglasje k spremembam javnega razpisa
	X
	X
	
	

	· Objava popravka javnega razpisa
	
	
	X
	

	· Sodelovanje v komisiji za izbor vlog
	
	X
	X
	

	· Predlog izbora vlog
	
	X
	X
	

	· Potrditev izbranih prejemnikov
	X
	
	
	

	· Sklepi o izboru
	
	
	X
	

	· Podpis pogodb
	
	
	X
	X

	· Spremljanje in nadzor izvedbe
	
	X
	X
	X


Opombe: *   V letu 2004 bilo vključeno tudi Ministrstva za šolstvo, znanost in šport.

         ** Postopek izvedbe javnega razpisa in dodelitve sredstev je potekal na podlagi Zakona o izvrševanju proračuna in Pravilnika o izvrševanju proračuna. Javni razpis je bil objavljen v Uradnem listu RS, z opredeljenimi pogoji, ki so jih morali izpolnjevati vlagatelji, ter merili za izbor.  

	
	Vloga posameznega deležnika*

	
	PS ESS
	MDDSZ
	ZRSZ
	podjetja

	· Končna poročila in finančni zahtevki podjetij
	
	
	X
	X

	· Preverba in odobritev zahtevkov
	
	
	X
	

	· Vmesna finančna poročila
	X
	X
	X
	

	· Letno poročilo o programu
	X
	
	X
	

	· Evalvacijska poročila***
	
	
	X
	

	· Preveritve na terenu (leto 2005)
	
	X
	
	

	· Vmesna in končna evalvacija
	X
	X
	
	


Opombe: ***  Evalvacijska poročila so bila kot obveznost ZRZS določena v pogodbi med ZRSZ in MDDSZ predvidena le za leto 2004, vendar se evalvacijske aktivnosti niso izvajale v pravem obsegu, podane so bile zgolj ocene vzrokov odmikov realiziranega od načrtovanega, medtem ko je za leto 2005 pogodba ZRSZ zavezovala, da zunanjemu evalvatorju, ki ga bo izbralo MDDSZ, zagotovil vpogled v program in posredoval vse potrebne podatke o programu.

Pri izboru podjetij so bili upoštevani naslednji sklopi splošnih meril za izbor:

· Pomen: Kakšen pomen ima predlog za potrebe upravičencev, za lokalne in regionalne potrebe ter za državne strateške dokumente, kot tudi za cilje programa.
· Število oseb, ki se bodo usposabljale, vključno s številom žensk.
· Ocena uporabe storitev.
· Ocena vpliva na okolje.
3.2. Postopek izbora
V letu 2005 je izvedbo programa v ZRZS prevzela nova skrbnica, spremenil se je sistem računalniško podprtega spremljanja programa in v celoti se je spremenila strokovna komisija za pripravo besedila javnega razpisa in izbor vlagateljev. V letu 2004 je komisijo sestavljajo 5 članov, v letu 2005 pa kar 23 članov (skupaj z dvema namestnikoma). V strokovno komisijo je bila vključena tako v letu 2004 kot v letu 2005 le skrbnica programa pri MDDSZ, ki pa je v letnem poročilu za leto 2004 poročala tudi o problemih, s katerimi so se morali soočati pri izvedbi programa v letu 2004. 
»V letu 2004 je bil razpis objavljen v aprilu, po opravljenem izboru so izvajalci dobili pogodbe v podpis v začetku julija. Čas za izvedbo dejavnosti je bil zelo omejen. V skladu s pogodbo so morala biti usposabljanja in izobraževanja izvedena v času od 23. aprila do 31. oktobra 2004. V tem času ima precej zaposlenih letne dopuste, izobraževalne organizacije ne izvajajo programov, zaradi česar je precej predvidenih izobraževanj ostalo nerealiziranih. 

Problemi so se pokazali tudi pri vključevanju oseb v izobraževanje (za pridobitev višje stopnje izobrazbe). V prijavi so v podjetjih  planirali vključitev oseb v višje letnike, zaposleni pa niso izpolnili pogojev za napredovanje. Ker je bilo v prijavi navedeno ime osebe, ki naj bi se vključila, ni bilo mogoče porabiti sredstev za drugo zaposleno osebo, ki je tudi vključena v izobraževanje. Pogosto je podjetje zahtevalo vračilo plačil stroškov, ki niso bila navedena v prijavi.

V prijavi vlagatelji niso predvideli možni zvišan delež sofinanciranja (iz regij z nadpovprečno stopnjo brezposelnosti, mala podjetja, vključeni invalidi), ker so pričakovali, da jim bo ta zvišani delež priznan ob izdaji pogodbe. Omenjena podjetja potem seveda niso mogla uveljavljati višjih zneskov.

Precej izvajalcev je pod rubriko »ostali stroški udeležencev« planiralo sredstva za nadomestilo osebnih dohodkov. Podjetje je bilo do navedenih sredstev upravičeno le v primeru, če so na mesto delavca na usposabljanju zaposlili novo osebo. V večini primerov delodajalci niso zaposlovali novih oseb (kar v prijavni dokumentaciji ni bilo jasno), zato jim sredstva nadomestil osebnih dohodkov niso bila priznana.

Ob tem je prišlo do sprememb objektivnih okoliščin pri nekaterih izvajalcih, ki so imele posledično vpliv tudi na aktivnosti usposabljanja in izobraževanja zaposlenih; npr. zamenjava lastnika, ki je spremenil plan izobraževanja, kar je pomenilo, da se zaposleni ne bi izobraževali v skladu s prijavljenimi plani.« 

Strokovna komisija je v letu 2005 spremenila merila izbora, izboljšala jasnost javnega razpisa in razpisne dokumentacije, ni pa spremenila pogojev za vključitev v sklop A oziroma v sklop B. 
Po našem mnenju meja med obema sklopoma ni jasno določena in tudi ni jasno določeno, kdaj lahko podjetje kandidira na sredstva sklopa A in kdaj na sredstva sklopa B in ali lahko kandidira eno leto pod okriljem enega, drugo leto pa pod okriljem drugega sklopa. Praksa kaže, da lahko. Prav tako ni jasno določeno, ali npr. lahko podjetje, katerega dodana vrednost je višja od povprečja in uvaja novo tehnologijo ali nov proizvod ter je beležilo rast dobička v preteklih dveh letih, kandidira na sredstva sklopa A. 
    Preglednica 3.2.1.: Primerjava ciljev aktivnosti in ciljnih skupin sklopov A: sektorji v preoblikovanju in sklopov B: perspektivni sektorji 

	
	B -  Perspektivni sektorji
	A - Sektorji v preoblikovanju

	Cilji aktivnosti:


	· dvig izobrazbene ravni zaposlenih ter pridobitev ustreznih znanj in spretnosti s ciljem odgovarjanja potrebam trga dela,

· izboljšati prilagodljivost zaposlenih in s tem povečanje zaposlitvenih možnosti,

· spodbujanje razvoja podjetij.


	· zvišati raven usposobljenosti zaposlenih z namenom ohranjanja zaposlitev in preprečevanja prehoda neustrezno usposobljenih in / ali presežnih delavcev v odprto brezposelnost,

· izboljšati prilagodljivost zaposlenih in s tem povečanje zaposlitvenih možnosti,

· spodbujanje razvoja podjetij



	Ciljna skupine:
	perspektivne gospodarske družbe, samostojni podjetniki ter organizacije, registrirane pri pristojnem organu.

v Republiki Sloveniji:

· katerih dodana vrednost na zaposlenega je v zadnjih 2 letih nad povprečjem panoge,

· ki uvajajo novo tehnologijo metode dela, nove produkte ipd. in

· katerih izkazani dobiček v zadnjih dveh letih narašča.


	gospodarske družbe, samostojni podjetniki ter organizacije, registrirane pri pristojnem organu, ki

· uvajajo nove tehnologije, 

· metode dela, nove produkte ipd.

·  ter s tem povečujejo produktivnost in konkurenčnost z dvigom usposobljenosti zaposlenih. 




     Vir: javni razpis 2004 in javni razpis 2005
So pa v letu 2005 podjetja kandidirala s programi izobraževanja in usposabljanja, ki so jih oziroma jih bodo izvajala v letih 2005, 2006 in 2007, s čemer je bila odpravljena prva pomanjkljivost, to je prekratek čas izvedbe. Vendar pa je bil razpis objavljen šele meseca julija, zaradi velikega odziva podjetij pa so bili rezultati izbora znani šele oktobra. To je bil tudi vzrok, da nekatera izbrana podjetja niso podpisala pogodbe, oziroma da načrtovana poraba sredstev za leto 2005 ni bila realizirana. 

3.3. Merila izbora

Komisija je na osnovi priporočil iz Programskega dopolnila Republike Slovenije za obdobje 2004-2006 podrobneje oblikovala šest sklopov meril, njihove kazalnike in ustrezno vrednost točk glede na doseženo vrednost kazalnika. Ocenjujemo, da je bila uporaba  posameznih meril glede na zastavljene kazalnike za ocenjevalce, ki ne prihajajo iz gospodarstva in se tudi drugače s problematiko razvoja kadrov, izobraževanja ter merjenja učinkov izobraževanja ne srečujejo vsakodnevno, dokaj zahtevna naloga in da je lahko bilo, vsaj pri nekaterih merilih, ocenjevanje precej subjektivno.  
Ugotavljamo tudi, da so se izbrana merila nanašala predvsem na ocenjevanje pogojev, potrebnih za  izvajanja programa, delno še na želene rezultate (vpliv na ohranjanje delovnih mest), ne pa tudi na ocenjevanje vsebine in kakovosti  programov izobraževanja in usposabljanja. 
Sama merila se globalno v svojem vsebinskem bistvu v letu 2005 v primerjavi z letom 2004 niso bistveno spreminjala, prestrukturirani so bili le nekateri kazalniki. Se je pa bistveno spremenila teža oz. pomembnost posameznega merila. 
V nadaljevanju smo povlekli paralelo med uporabljenimi merili v obeh letih, podali oceno objektivnosti meril ter predloge za izbor objektivnejših meril po posameznih sklopih meril.
1. sklop meril: Utemeljenost programov 

	2004
	2005

	1.Utemeljenost in ustreznost izobraževanja in usposabljanja glede na strategijo podjetja
	60 točk
	1. Utemeljenost in ustreznost programov usposabljanja in izobraževanja

	Max 60 točk



	a) usklajenost programov izobraževanja in usposabljanja s strateškimi cilji podjetja
	
	a) utemeljenost in ustreznost programov usposabljanja in izobraževanja glede na strateške cilje vlagatelja
	max 15 točk



	90-100% vključenih se izobražuje v skladu s sprejetimi strateškimi cilji podjetja
	30 točk
	Vsi programi sledijo strateškim ciljem vlagatelja

Najmanj 75 % prijavljenih programov sledi sprejetim strateškim ciljem vlagatelja

Najmanj 50 % prijavljenih programov sledi sprejetim strateškim ciljem vlagatelja

Manj kot 50% prijavljenih programov sledi sprejetim strateškim ciljem vlagatelja
	15 točk

	50-89%  vključenih se izobražuje v skladu s sprejetimi strateškimi cilji podjetja 

do 49 % vključenih se izobražuje v skladu s strategijo podjetja                                
	20 točk

10 točk
	
	10 točk

	
	
	
	5 točk

	
	
	
	0 točk

	b) Učinki izobraževanja in usposabljanja glede na strategijo podjetja
	
	b) število vključenih v programe usposabljanja in izobraževanja glede na strateške cilje vlagatelja
	max 15 točk

	50-100% vključenih v izobraževanje  so vključeni v programe v skladu s strategijo podjetja, kar je razvidno iz prilog
	20 točk
	90-100% bo vključenih v programe, ki sledijo sprejetim strateškim ciljem vlagatelja
	15 točk

	Do 49% vključenih se izobražuje v programih, ki niso vezani na strategijo podjetja
	10 točk
	50-89%  bo vključenih v programe, ki sledijo sprejetim strateškim ciljem vlagatelja
	5 točk

	
	
	Manj kot 50% bo vključenih v programe, ki sledijo sprejetim strateškim ciljem vlagatelja
	  0 točk

	c) Izobraževanje oz. usposabljanje predstavlja enake možnosti in dostopnost za zaposlene
	
	
	

	Struktura (po spolu) vključenih  v izobraževanje oz usposabljanje je sorazmerna strukturi po spolu zaposlenih v podjetju
	10 točk
	
	


Ocenjujemo, da izbrana merila in kazalniki, namenjeni vrednotenju utemeljenosti programov, dopuščajo subjektivni vpliv posameznega ocenjevalca, ki je odvisen od  ravni ocenjevalčevega poznavanja potreb po znanju v podjetjih na eni strani ter  vsebin izobraževalnih programov ter njihovih vplivov na strateške cilje podjetij na drugi strani, kot tudi od časa, razpoložljivega za ocenjevanje posameznih vlog.
V strokovno komisijo so bili v obeh proučevanih letih  vključeni strokovni delavci MDDSZ in ZRSZ.  Vsako vlogo je ocenjeval le en član komisije, vlogo pa je pregledala tudi skrbnica programa iz ZRSZ. Komisija je ocenjevanje opravila sama, brez sodelovanja zunanjih strokovnjakov s področja človeških virov ali izobraževanja. 
Prav zato menimo, da bi bilo ustrezneje uporabiti merila, ki so neposredno merljiva in s tem bolj objektivna.  Kako pomemben je kakšen program za podjetje, bi lahko bolj objektivno ugotavljali s kazalniki, ki jih ob zaključku programa lahko vežemo tudi na učinke,  kot so na primer:

· število in opredelitev strateških ciljev, ki  posamezni program posredno podpira,
· število in opredelitev strateških/poslovnih ciljev/podciljev podjetja, ki jih posamezni program neposredno podpira,
· število/delež delovnih ur zaposlenih, ki se bodo vključili v program, v njihovem letnem fondu delovnih ur,
· število/delež delovnih ur zaposlenih žensk, ki se bodo vključile v program, v njihovem letnem fondu delovnih ur, 

· število/delež žensk v številu zaposlenih, ki se bodo vključili v program, v primerjavi s številom/deležem žensk v številu vseh zaposlenih.
2. sklop meril: Ustreznost programov 
	2004
	2005

	2. Ustreznost programov glede na potrebe zaposlenih
	Max 70 točk
	
	

	a) možnost zaposlitve po zaključku izobraževanja ali usposabljanja
	
	c)  Pričakovani učinki izobraževanja in usposabljanja 
	max 30 točk

	Več kot 50% zaposlenih po zaključku obdrži isto zaposlitev
	20 točk
	Vsi zaposleni, ki se bodo vključili v programe v okviru prijavljenega projekta, bodo po zaključku projekta obdržali zaposlitev pri vlagatelju
	20 točk

	Po zaključku izobraževanja oz usposabljanja ima najmanj 30% vključenih večjo možnost zaposlitve (na vsaj dveh delovnih mestih) znotraj podjetja
	20 točk
	Najmanj 90% zaposlenih, ki se bodo vključili v programe v okviru prijavljenega projekta, bo po zaključku projekta obdržalo zaposlitev pri vlagatelju
	15 točk

	2004
	2005

	b) Predstavitev možnosti za zaposlitev na delovnih mestih  izven podjetja
	
	Najmanj 75% zaposlenih, ki se bodo vključili v programe v okviru prijavljenega projekta, bo po zaključku projekta obdržalo zaposlitev pri vlagatelju
	10 točk

	Predstavitev možnosti za zaposlitev na delovnih mestih  izven podjetja
	20 točk
	Najmanj 30% zaposlenih, ki se bodo vključili v programe v okviru prijavljenega projekta, bo po zaključku projekta pri vlagatelju napredovalo na zahtevnejša delovna mesta.
	10 točk

	c) Soglasje zaposlenih z vključitvijo
	
	

	80% in več delavcev je dalo soglasje za izobraževanje
	10 točk
	

	Manj kot 20 % delavcev je dalo soglasje za vključitev v izobraževanje
	 0 točk
	


Merilo ustreznosti programov glede na potrebe zaposlenih je po našem mnenju že bolj objektivno in omogoča preveritev rezultata ob zaključku projekta. A le, če bodo podjetja ob zaključku projekta ta podatek posredovala ZRSZ. V letu 2004 in 2005 navodila prejemnikom za poročanje niso vključevala zahtevka za ta podatek. 
Seveda pa bi lahko to merilo dopolnili še s kazalniki rezultatov in učinkov, kot so npr.
· število/delež  v izobraževanje vključenih zaposlenih, ki bodo napredovali (vertikala),
· število/delež v izobraževanje vključenih zaposlenih, ki bodo spremenili svoje delo (horizontala),
· število/delež v izobraževanje vključenih zaposlenih, ki bodo novo osvojeno znanje takoj prenesli v svoje delo,
· število/delež v izobraževanje vključenih zaposlenih, ki bodo novo osvojeno znanje takoj preneslo v svojo delovno skupino,
· število/delež v izobraževanje vključenih zaposlenih, ki bodo novo osvojeno znanje po določenem časovnem obdobju po zaključku izobraževanja preneslo v svojo delovno skupino.
3. sklop meril: Ustreznost izvajalcev programov

	2004
	2005

	3. ustreznost izvajalcev programov izobraževanja ali usposabljanja 
	Max 

30 točk
	2. Ustreznost izvajalcev programov izobraževanja ali usposabljanja


	Max 30 točk



	a) program izobraževanja je verificiran in ga izvaja za to registrirana izobraževalna organizacija,

b) program izpopolnjevanja izvaja za to registrirana izobraževalna organizacija
	10-30  točk

10-30 točk
	v okviru projekta so prijavljeni samo programi, ki jih bodo izvajale za to registrirane izobraževalne organizacije;

v okviru projekta so prijavljeni programi, ki jih bodo izvajale za to registrirane izobraževalne organizacije in programi, ki jih bodo izvajali notranji izvajalci, ustrezno usposobljeni mentorji oz. inštruktorji, ki so zaposleni pri vlagatelju;
	30 točk
20 točk

10 točk

	c) program se bo izvajal znotraj podjetja in več kot 50% izvajalcev je ustrezno strokovno usposobljenih
	10-30 točk
	
	

	
	
	v okviru projekta so prijavljeni samo programi, ki jih bodo izvajali notranji izvajalci, ustrezno usposobljeni mentorji oz. inštruktorji, ki so zaposleni pri vlagatelju
	


Kriterij ustreznosti izvajalcev se omejuje zgolj na to, ali gre za verificirane programe in ali jih izvajajo organizacije, ki so registrirane za izobraževanje. Je popolnoma objektiven kazalnik in zadostuje. Glede na vse večjo konkurenco ponudnikov izobraževalnih storitev menimo, da ni zadržkov, da ne bi izbora izvajalcev v celoti prepustiti podjetjem. Menimo tudi, da je smiselno podjetjem dopustiti spremembo izvajalcev izobraževalnih storitev, nadzirati jih je potrebno le pri porabi sredstev in doseganju rezultatov in učinkov. 
4. sklop meril: finančna ustreznost
	2004
	2005

	4. Finančna konstrukcija
	60točk
	3. Ustreznost finančnega plana
	max 30 točk

	a) usklajenost višine stroškov s pričakovanimi rezultati, predvideni stroški so ustrezni, utemeljeni in nujno potrebni  za doseganje pričakovanih rezultatov.

b) realnost višine posameznih stroškov
	30 točk

30 točk
	Realnost in ustreznost višine predvidenih stroškov pri posameznih aktivnostih  (točke pri tem merilu bodo izračunane v povprečju in sicer iz izračuna točk, ki jih bo strokovna komisija dodelila za vsako posamezno aktivnost, t.j, za vsak posamezni 
	10-30 točk

	
	
	program in za stroške svetovanja v povezavi s projektom)
	


Ocenjujemo, da ima tudi ta kazalnik subjektivni značaj, saj predpostavlja, da ocenjevalci zelo dobro poznajo tako značilnosti izobraževalnih programov kot njihove predvidene učinke, da lahko presojajo ustreznost načrtovanih stroškov. Ustrezal bi le v primeru, da strokovna komisija razpolaga z ustreznimi normativi stroškov za vsak posamezen izobraževalni program. 
Finančni vidik bi objektivneje lahko merili z kazalniki, kot so npr. 

· delež vlaganj, ki jih vlagatelji letno namenjajo izobraževanju in usposabljanju, v prihodkih podjetja v preteklih dveh letih in načrtovan delež za leta izvajanja programa,
· delež vlaganj v izobraževanje in usposabljanje zaposlenih na zaposlenega v preteklih dveh letih in načrtovan delež za leta izvajanja programa,
· delež stroškov prijavljenega projekta izobraževanja in usposabljanja, v načrtovanih prihodkih podjetja v letih izvedbe projekta,
· delež stroškov prijavljenega projekta izobraževanja in usposabljanja, v načrtovanih vlaganjih v izobraževanje v letih izvedbe projekta.
5. sklop meril: Vključenost v informacijsko komunikacijsko tehnologijo
	2004
	2005

	5. Informiranje, usposabljanje s področja informacijske družbe
	10 točk
	4. Vključitev informiranja oziroma usposabljanja s področja informacijsko- komunikacijske tehnologije
	max 30 točk

	a) programi vsebujejo informiranje oz. usposabljanje s področja informacijske tehnologije
	10 točk
	več kot 50% zaposlenih, ki bo vključeno v projekt, bo vključeno tudi v informiranje oziroma usposabljanje s tega področja
	30 točk

	b) programi ne vsebujejo informiranja oz. usposabljanja s področja informacijske tehnologije
	   0 točk
	30%  - 50 % zaposlenih, ki bo vključeno v projekt, bo vključeno tudi v informiranje oziroma usposabljanje s tega področja
	20 točk

	
	
	10 – 29 % zaposlenih, ki bo vključeno v projekt, bo vključeno tudi v informiranje oziroma usposabljanje s tega področja
	5 točk


Merilo je kazalnik horizontalne politike zagotavljanja enakih možnosti, ki sicer ustreza zahtevam politike, objektivno gledano pa menimo, da merilo daje prednost podjetjem, ki uvajajo novo informacijsko tehnologijo (npr. banke, zavarovalnice), medtem ko podjetja z že razvito informacijsko komunikacijsko kulturo, ki ne potrebujejo več poudarka na osvajanju tovrstnih znanj, postavlja v slabšo pozicijo. 
6. sklop meril: vključenost v okoljevarstvo oz. trajnostni razvoj

	2004
	2005

	6. Informiranje, usposabljanje s področja okoljevarstva
	10 točk
	5. Vključitev informiranja oziroma usposabljanja s področja trajnostnega razvoja


	max 30 točk

	 a) spremembe v tehnologiji so okoljsko pozitivne in zaposleni bodo s tem seznanjeni  ali
	10 točk
	več kot 50% zaposlenih, ki bo vključeno v projekt, bo vključeno tudi v informiranje oziroma usposabljanje s tega področja
	30 točk

	predlagani projekt vključuje usposabljanje ali informiranje s področja varstva okolja
	10 točk
	30%  - 50 % zaposlenih, ki bo vključeno v projekt, bo vključeno tudi v informiranje oziroma usposabljanje s tega področja
	20 točk

	b)sprememba nima vpliva na okolje in predlagani projekt ne vključuje informiranja oz. usposabljanja s področja varstva okolja
	   0 točk
	10 – 29 % zaposlenih, ki bo vključeno v projekt, bo vključeno tudi v informiranje oziroma usposabljanje s tega področja
	5 točk


Tudi merilo »vključenost v trajnostni razvoj« je kazalnik horizontalne politike zagotavljanja enakih možnosti. Ki pa bi ga bilo potrebno bolj jasno opredeliti. Trajnostni razvoj je namreč zelo širok pojem, ki ga je zaradi večdimenzionalnosti razvoja in neenotnih etičnih stališč zelo težko definirati. 
Bruntlandina komisija je leta 1987 na konferenci Združenih narodov o okolju in razvoju v Rio de Jaineru trajnostni razvoj označila za takega, ki »zadovoljuje potrebe današnjih generacij, ne da bi pri tem oviral možnosti prihodnjih generacij pri zadovoljevanju njihovih lastnih potreb«. Danes trajnostni razvoj vse bolj opredeljujemo kot proces sistematičnega izboljševanja ekonomske funkcionalnosti okoljskega, socialnega in gospodarskega kapitala, ki vodi v njihovo dolgoročno ravnovesje. Trajnostni razvoj lahko dosežemo s strukturnimi spremembami gospodarskih subjektov in tehničnim napredkom. 

Lahko bi to merilo dopolnili s kazalniki:

· število zaposlenih, ki se izobražujejo za potrebe uvajanja okolju prijaznih tehnoloških rešitev, ki zmanjšujejo obremenjevanje okolja, v številu vseh vključenih v izobraževanje,
· število zaposlenih, ki se izobražujejo za potrebe uvajanja okolju prijaznih izdelkov, ki zmanjšujejo obremenjevanje okolja, v številu vseh vključenih v izobraževanje.
Javni razpis je določal, da se lahko v izbor uvrstijo le tiste vloge, ki dosežejo najmanj 60%  vseh možnih točk in ki hkrati pri merilu ustreznosti izvajalcev osvojijo najmanj 50% točk, in da so v primeru večjega števila izbranih vlog od razpoložljivih sredstev v okviru posameznega sklopa izbrani tisti vlagatelji, ki bodo zbrali višje število točk.
V skladu z določili javnega razpisa je bila višina deleža sofinanciranja projekta usposabljanja in izobraževanja  odvisna 
· od vrste izobraževanja (splošno – najmanj 50% ali posebno – najmanj 25%), 
· od velikosti podjetja (majhno, srednje  - dodatnih 20%) in 
· od stopnje brezposelnosti na območju, kjer ima podjetje sedež (za 10 odstotnih točk v območjih (a) in za 5 odstotnih točk v območjih (b) glede na  razvrstitev v Sklepu o določitvi in razvrščanju območja z višjo stopnjo brezposelnosti od povprečne v RS (Ur.l. RS, št.6/2005). 
Omogočeno je bilo sofinanciranje stroškov svetovanja v povezavi s projektom usposabljanja in izobraževanja, a le v primeru, ko ga je izvajal zunanji izvajalec in sicer v višini največ do višine 10 % skupne vrednosti vseh upravičenih stroškov za izvedbo programov izobraževanja in usposabljanja v okviru projekta. 
Sofinanciranje upravičenih stroškov, ki so nastali z vključitvijo zaposlenih oseb v programe usposabljanja in izobraževanja, se je torej zagotavljalo v višini najmanj 25 % in največ 80 %  upravičenih stroškov (oz. 90% v letu 2004). 
4. UGOTOVITVE GLEDE VKLJUČEVANJA PODJETIJ V LETIH 2004 IN 2005
4.1. Vključenost programa v gospodarstvo in njegov dolgoročni potencial
V letu 2004 se je na javni razpis prijavilo  96 vlagateljev, od tega 62 podjetij iz sektorjev v preoblikovanju (sklop A) in  34 podjetij iz perspektivnih sektorjev s hitro stopnjo rasti, izbranih je bilo  90 vlagateljev, 61 za sofinanciranje iz sredstev ESS. 
Za sredstva ESS je v letu 2004 pogodbo podpisalo 28 podjetij iz sektorja v preoblikovanju (A) in 32 podjetij iz perspektivnih sektorjev (B). 

V letu 2005 je na javni razpis prispelo 625 vlog, od tega 473 vlog iz sektorjev v preoblikovanju (sklop A).  ZRSZ je v času, ko je bil odprt javni razpis, odprl info točko, kjer so podajali pojasnila na več kot 400 zastavljenih vprašanj podjetij. 265 pojasnil je bilo objavljeno na spletni strani ZRSZ. Ugotavljamo pa, da je kljub temu strokovna komisija morala kar 268 prijavljenim podjetjem poslati pozive na dopolnitev vloge.

Strokovna komisija je nato izbrala 292 prijaviteljev iz sektorja v preoblikovanju (A) in 30 podjetij iz perspektivnih podjetij (B) ter jih pozvala k podpisu pogodbe. Pogodbo je podpisalo le 214 podjetij iz sektorja v preoblikovanju (A) in 32 podjetij iz perspektivnih sektorjev. 
Število podjetij, ki so se odzvala na javni razpis, je močno preseglo pričakovanja iz javnega razpisa, tako da je bilo v sklopu A: sektorji v preoblikovanju  izbrano 45% vseh prejetih vlog, v sklopu B: perspektivni sektorji pa le 21%. Pozivu  k podpisu pogodbe se ni odzvala več kot ¼ izbranih podjetij iz sektorja preoblikovanja in 2/5 izbranih podjetij v perspektivnih sektorjih. 

Prav tako je tudi število vključenih udeležencev močno preseglo pričakovano število iz javnega razpisa pri sklopu A: sektorji pri oblikovanju tako v letu 2004 kot v letu 2005, v letu 2005 pa je bilo iz sklopa B: perspektivni sektorji vključenega le 2/5 v javnem razpisu pričakovanega števila udeležencev. 

Preglednica 4.1.1.: Število prijaviteljev v letih 2005 in 2004 po sklopu A: sektorji v preoblikovanju in po sklopu B: perspektivni sektorji
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    Vir: lastni izračuni na osnovi podatkov  MDDSZ in ZRSZ
Preglednica 4.1.2.: Število prijaviteljev v letu 2005 po sklopu A: sektorji v preoblikovanju in po sklopu B: perspektivni sektorji v primerjavi s številom podjetij po dejavnostih
[image: image5.emf]številodeležštevilodelež

AKmetijstvo

1.7351,4%

2

0,8%

BRibištvo

1420,1%

0

0,0%

CRudarstvo

1400,1%

1

0,4%

DPredelovalne dejavnosti

19.36316,0%

102

42,5%

EOskrba z elektriko, plinom, vodo

4250,4%

3

1,3%

FGradbeništvo

16.43213,5%

11

4,6%

GTrgovina

25.93121,4%

31

12,9%

HGostinstvo

8.8957,3%

7

2,9%

IPromet, skladiščenje in zveze

9.4687,8%

9

3,8%

JFinančno posredništvo

1.3771,1%

6

2,5%

KPoslovanje z nepremičninami

23.57919,4%

52

21,7%

LJavna uprava

50,0%

0

0,0%

MIzobraževanje

9040,7%

0

0,0%

NZdravstvo in socialno varstvo

2.4732,0%

4

1,7%

ODr. javne, skupne, osebne storitve

10.4298,6%

12

5,0%

Skupaj

121.298100,0%240100,0%

Dejavnost

Gospodarski subjekti, ki 

so bili registrirani na dan 

31. 12. 2005

število vključenih 

podjetij po dejavnostih


        Vir: Ekonomsko ogledalo, UMAR,  4/2006, podatki ZRZS, lastni izračuni

Kot lahko vidimo v preglednici 4.1.2., struktura vključenih podjetij glede na dejavnost nekoliko odstopa od strukture vseh registriranih podjetij, delež, ki ga dosegata v populaciji, močno presegajo predelovalne dejavnosti, poslovanje z nepremičninami in finančno posredništvo. 

 Kaj torej pomeni 625 prejetih vlog? V Sloveniji je bilo koncem leta 2005 registrirano več kot 121.000 gospodarskih subjektov, kar je predstavljajo 4,8% porast števila v primerjavi z letom 2004 oziroma 5.516 več gospodarskih subjektov. Če upoštevamo, da je bilo v letu 2005 ukinjeno 7.799 gospodarskih subjektov, potem lahko ugotovimo, da je bilo v tem letu na novo registrirano 13.315 gospodarskih subjektov.

Preglednica 4.1.3.: Gibanje števila gospodarskih subjektov v zadnjih sedmih letih
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Vir, Poslovni register Slovenije, SURS,AJPES,  podatki

povzeti iz Ekonomskega ogledala, Umar, 4/2005,

Na javni razpis se je torej v letu 2005 odzvalo 0,5%, vključeno pa je bilo 0,2% registriranih gospodarskih subjektov. Ocenjujemo, da ima program zagotovljen dolgoročen tržni potencial. 
4.2. Zaposleni v gospodarskih organizacijah in dolgoročni kadrovski potencial za vključevanje    
Po podatkih Urada za makroekonomske raziskave je bilo v Sloveniji v gospodarskih subjektih v letu 2005 zaposlenih več kot 730.000 ljudi, od tega več kot 30% v predelovalni industriji. Če vse vključene v program izobraževanja in usposabljanja zaposlenih v letih 2004 in 2005 primerjamo s številom zaposlenih v letu 2005, vidimo,  da je bilo v program do sedaj vključeno skoraj 1,8% vseh zaposlenih. 

V primerjavi z letom 2001 se je število zaposlenih v letu 2004 povečalo za 0,3 odstotne točke, v letu 2005 pa za 1,3 odstotne točke, pri čemer se je nasprotno nadaljeval trend zmanjševanja zaposlenosti v industriji in še zlasti v predelovalnih dejavnostih. V primerjavi z letom 2001 se je število zaposlenih v predelovalnih dejavnostih zmanjšalo v letu 2004 za 2,5 odstotne točke in v letu 2005 za kar 3,4 odstotne točke. 
Preglednica 4.2.1.: Gibanje števila zaposlenih v Sloveniji v obdobju od 2001 do 2005 
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Vir: Ekonomsko ogledalo, UMAR,  P13, 4/2005, 4/2006, 
V letu 2005 je bilo vključenih skupaj 9.158 udeležencev, v letu 2004 pa 4.239. Delež žensk se je v obeh letih gibal okrog 40%, kar je le 2/3 načrtovanega deleža. Število vključenih v sklop A: sektorji v preoblikovanju je v letu 2005 za 3 x preseglo načrtovano število vključenih, število vključenih v sklop B: perspektivni sektorji pa je doseglo le 3/5 želenega števila vključenih. 

Preglednica 4.2.2.: Udeleženci v letih 2005 in 2004 v sklopu A: sektorji v preoblikovanju in v sklopu B: perspektivni sektorji
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 Vir: lastni izračuni na osnovi podatkov  MDDSZ in ZRSZ

Preglednica 4.2.3.: Število vključitev po  dejavnosti v letu 2005
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                             Vir: podatki MDDSZ in ZSRS, lastni izračuni
V povprečju je bilo na podjetje realizirano 41 vključitev, vendar pa so, kar je razvidno iz slike 4.2.1., odstopanja od povprečja precejšnja.

Slika 4.2.1: Število vključenih podjetij po dejavnosti in povprečno število vključitev na podjetje v letu 2005
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 Vir: podatki  MDDSZ in ZRSZ

Vsako od šestih podjetij s področja finančnega posredništva je v povprečju zabeležilo po 192 vključitev, vsako od treh podjetij na področju oskrbe z električno energije pa v povprečju po 164 vključitev.

Podjetja iz predelovalne dejavnosti, iz katerih prihajata 102 podjetji, so v povprečju beležile 54 vključitev vsaka, skupaj pa so vključitve predstavljale več kot polovico vseh vključitev. 

Primerjava izobrazbene strukture vključenih med obema letoma kaže, da se izobrazbena raven vključenih dviguje - najmanj visoko izobrazbo je imela v sektorjih v preoblikovanju v letu 2004 dobra 1/6, v 2005 pa že 1/5 vključenih iz podjetij, v sektorjih v preoblikovanju pa v letu 2004 dobra 1/5, v letu 2005 že več kot 1/3 vključenih. 

Delež vključenih žensk z najmanj visoko izobrazbo med vsemi vključenimi ženskami je bil večji od deleža vključenih moških z najmanj visoko izobrazbo med vsemi vključenimi moškimi. Tako je imelo več kot 2/5 žensk, ki so bile vključene v sklopu B: perspektivni sektorji v letu 2005 najmanj visoko izobrazbo. 

Preglednica 4.2.4.: Udeleženci sklopa A:sektorji v preoblikovanju po spolu in po  izobrazbeni strukturi v letih 2005 in 2004 
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Vir: podatki MDDSZ in ZSRS, lastni izračuni
Preglednica 4.2.5.: Udeleženci sklopa B: perspektivni sektorji po spolu in po  izobrazbeni strukturi v letih 2005 in 2004 
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Vir: podatki MDDSZ in ZSRS, lastni izračuni
Naša analiza vključenih v letu 2005 po kvalifikacijski strukturi je pokazala, da so tri podjetja realizirala skupaj 1.524 vključitev zaposlenih, med katerimi pa ima 72% vključenih doseženo največ osnovno šolo, le 3,3% vključenih pa visoko izobrazbo ali več pa. 

Način spremljanja starosti udeležencev ne omogoča neposredne primerjave med leti, saj so starostni razredi spremenjeni, ocenjujemo pa, da je bila tako v letu 2004 kot v letu 2005 večina udeležencev izobraževanja in usposabljanja starejša od 25 let in mlajša od 45 let. 
Preglednica 4.2.6.: Udeleženci sklopa A:sektorji v preoblikovanju po spolu in starosti  v letih 2005 in 2004 
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Vir: podatki MDDSZ in ZSRS, lastni izračuni
Preglednica 4.2.7.: Udeleženci sklopa B: perspektivni sektorji po spolu in starosti v letih 2005 in 2004 
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Vir: podatki MDDSZ in ZSRS, lastni izračuni
4.3. Izobraževalni programi in področja vključevanja

Podjetja so svoje zaposlene lahko vključevala v številne in različne programe izobraževanja in usposabljanja, pri čemer so se lahko posamezna podjetja prijavljala več različnih programov.  

Velika večina udeležencev je bila tako v letu 2004 kot letu 2005 vključena v programe posebnega usposabljanja, v letu 2005 pa je bilo nekaj udeležencev vključeno tudi v programe pridobitve nacionalne poklicne kvalifikacije.

Preglednica  4.3.1.: Vključeni po vrstah izobraževanja usposabljanja v letu 2005 in 2004
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Opomba: za leto 2004 imamo podatke o številu vključitev (en vključen se je lahko vključil v več programov),  za leto 2005 pa podatke o številu vključenih. 

Vir: letno poročilo, 2004, 2005, lastni izračuni

Slika 4.3.1.: Področja izobraževanja in usposabljanja v letu 2005
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                             Vir: ZSRS – virtualna kocka, lastni preračun

Medtem ko so za leto 2004 skrbniki programa zgolj ocenjevali, da je bilo od vseh izvedenih usposabljanj okoli 25% usposabljanj s področja informacijske tehnologije, pa smo za leto 2005 dobili vpogled v prav vse prijavljene programe. Na področju informacijsko komunikacijskih tehnologij se je usposabljala petina vključenih, na področju proizvodnih tehnologij in osebnih storitev dobra osmina vključenih, na področju človeških virov šestina ter na področju varstva pri delu, varovanja in ekologije  desetina vključenih.
Usposabljanja za delo na programskem paketu Globus se je v letu 2005 udeležila več kot četrtina vključenih v programe komunikacijsko informacijskih tehnologij, za delo z različnimi programskimi orodji so se usposabljale tri desetine vključenih, od tega za delo z excelom, wordom oz. powerpointom dobra sedmina. Slaba desetina vključenih v programe komunikacijsko informacijskih tehnologij pa je poglabljala svoje znanje za obvladovanje računalniško vodene proizvodnje. 

Slika 4.3.2.: Komunikacijsko informacijski programi v letu 2005
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             Vir: ZSRS – virtualna kocka, lastni preračun

Tretjina vključenih v programe komunikacijsko informacijskih tehnologij pa se je udeleževala posameznih ozko specializiranih programov, ki so pokrivali področja kot so varnost aplikacij, ranljivosti spletnih aplikacij, uporabe informacijskih baz, uporaba programov za risanje, program Lotus, Oracle, osnove računalnika in podobno. 

4.4. Poraba finančnih sredstev programa in utemeljenost njihove porazdelitve 
V letu 2005 je bilo za sklop A: sektorji v preoblikovanju v letu 2005 razpisanih več kot 585 mio SIT, za sklop B: perspektivni sektorji pa več kot 233 mio SIT. V letu 2004 je bil program izobraževanja in usposabljanja financiran tudi iz sredstev proračuna, iz sredstev ESS in ESS-LU pa je bilo za vsak sklop namenjeno nekaj več kot 170 mio SIT. Iz sredstev ESS so se v letu 2004 sofinancirali najbolje ocenjeni programi podjetij. 
Preglednica 4.4.1.: Sredstva javnega razpisa po sklopih sektorjev po razpisani, odobreni in izplačani vrednosti, v letih 2005 in 2004 
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          Vir: podatki MDDSZ in ZSRS, lastni izračuni
V letu 2005 je bilo odobreno 50,8% razpoložljivih sredstev sklopa A in le 13,4% sklopa B, medtem ko je bilo v letu 2004 odobreno 100% razpoložljivih sredstev sklopa A in 98,2% sredstev sklopa B. 

V letu 2005 je bilo porabljeno 64,3% odobrenih sredstev sklopa A in 63,7% sredstev sklopa B, v letu 2004 pa 62,8% sredstev sklopa A in 48,2% sredstev sklopa B. 

Oziroma z drugimi besedami: v letu 2005 je bilo izkoriščena slaba 1/3  razpoložljivih sredstev sklopa A in le 8,5% sklopa B, medtem ko je bilo v letu 2004 izkoriščeno 62,7% razpoložljivih sredstev sklopa A in 47,3% razpoložljivih sredstev sklopa B. 

V letu 2005 je subvencijo v vrednosti manjši od 2 mio SIT v sklopu A izkoristilo nekaj več kot  4/5 izbranih podjetij, plačilu subvencij, manjših od 2 mio SIT, pa je bilo namenjeno 2/5 vseh porabljenih sredstev sofinanciranja. 

V letu 2004 je subvencijo v vrednosti manjši od 2 mio SIT prejelo le 2,2% izbranih podjetij, kar je predstavljalo 1/7 porabljenih sredstev. 
Subvencijo večjo od 8 mio je v letu 2005 prejelo 5, v letu 2004 pa 6 podjetij. Subvencije v vrednosti večji od 8 mio SIT v sklopu B: perspektivni sektorji ni v letu 2005 prejelo nobeno podjetje, v letu 2004 pa 7 podjetij. 

Subvencije v vrednosti, manjši od 2 mio SIT, je v obeh letih realiziralo več kot polovica vključenih podjetij, skupen delež subvencije, manjših od 2 mio SIT, pa je v predstavljal dobro 1/6  v letu 2005 in slabo 1/7 v letu 2004 porabljenih sredstev
Preglednica 4.4.2.: Frekvenca porazdelitve odobrenih sredstev v letih 2005 in 2004 za sklop A: sektorji v preoblikovanju 
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Vir: podatki MDDSZ in ZSRS, lastni izračuni
Preglednica 4.4.3.: Frekvenca porazdelitve odobrenih sredstev v letih 2005 in 2004 za sklop  B: perspektivni sektorji
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Vir: podatki MDDSZ in ZSRS, lastni izračuni
Slika 4.4.1. Obseg dejanskih stroškov izobraževanja in usposabljanja v letu 2005 v primerjavi z obsegom sofinanciranja po dejavnostih

[image: image21.emf]050.000.000100.000.000150.000.000200.000.000250.000.000300.000.000

stroški v SIT

Ostale (A+C+E+G+M)

O dr.javne, skupne in

osebne stor.

F gradbeništvo

I promet, skladiščenje,

zveze

J finančno posredništvo

K nepremičnine, najem,

poslovne stor.

G trgovina; popravila mot.

Vozil

D predelovalne dejavnosti

Obseg dejanskih stroškov izobraževanja in usposabljanja v letu 2005 v 

primerjavi z obsegom sofinanciranja po dejavnostih

sofinancirani stroški

dejanski stroški 


                    Vir: ZSRS – virtualna kocka, lastni preračun
Podjetja so za izobraževanje in usposabljanje v letu 2005 skupaj namenila vlaganja v višini 525.880.389 SIT, povrnjena so jim bila vlaganja v višini 211.377.540 SIT, kar pomeni v povprečju 40% stopnjo sofinanciranja. Dejansko pa sostopnje sofinanciranja med dejavnostmi in med podjetji precej odstopale od povprečnih vrednosti. 

	Slika 4.4.2. Povprečni deleži sofinanciranja po dejavnostih v letu 2005
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Vir: ZSRS – virtualna kocka, lastni preračun
	 Preglednica  4.4.4. Podjetja po deležu sofinanciranja
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     Vir: ZSRS – virtualna kocka, lastni preračun




Iz slike 4.4.2 je razvidno, da so v letu 2005 največji delež sofinanciranja dobila podjetja iz gostinstva in prometa in da je bil pri petih dejavnosti delež sofinanciranja 

manjši od 40%. 

A povprečje ne prinaša prave slike. Iz preglednice 4.4.4. je razvidno, da je bilo 60% vključenim podjetjem sofinancirano najmanj 40% njihovih vlaganj v izobraževanje in usposabljanje, 14-tim podjetjem pa 80% in več. 

	Za leto 2004 nismo uspeli dobiti analitičnih podatkov o porabi sredstev po posameznih dejavnostih, glede na to, da je bilo iz predelovalnih dejavnosti vključeno največ podjetij, ocenjujemo, da je bilo tudi v letu 2004 tako kot v letu 2005 največ sredstev sofinanciranja namenjeno predelovalnim dejavnostim. 


	Preglednica 4.4.5.: Vključena podjetja v letu 2004 po dejavnostih
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        Vir: Letno poročilo ESS, za leto 2004


Zanimalo nas je tudi, ali in kako je vzpostavljena kontinuiteta sofinanciranja izbranih podjetij. Ugotovili smo, da strokovna komisija, ko je ocenjevala vloge v letu 2005, ni imela na voljo podatkov o tem, ali so podjetja, ki so kandidirala, bila sofinancirana že v preteklem letu in kaj je v letu 2004 vključeval njihov program, ki je bil sofinanciran.  
Analiza izbranih podjetij je pokazala, da je bilo v letu 2005 v program vključeno 11 podjetij, ki so bila izbrana tudi v letu 2004. Skupaj jim je bilo dodeljeno, če gledamo na seštevek sredstev obeh let, 18% odobrenih sredstev (več kot 120 mio SIT), njihova poraba skupaj pa je predstavljala 21% sofinanciranih sredstev (87,5 mio SIT). 

Kar pa nas preseneča, je to, da so se prav vsa podjetja iz leta 2004, tudi tista, ki so se uvrstila v sklop B: perspektivni sektorji, v letu 2005 prijavila na sklop A: sektorji v preoblikovanju. Tako je bilo enemu podjetju v letu 2004, ko je bilo izbrano v sklopu B, sofinancirano 17,4 mio sredstev, v letu 2005, ko pa je bilo izbrano v sklopu A, pa naslednjih 13 mio sit, skupaj torej v dveh letih 30,6 mio SIT. 

Pojasnilo za to verjetno lahko iščemo v zelo subjektivnih merilih izbora, neustreznem informacijskem sistemu  in nejasnosti kriterijev delitve sektorjev med sektorje v preoblikovanju in perspektivne sektorje. 

Preglednica 4.4.6.: Vključenost izbranih podjetij v sofinanciranje v obeh letih 
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     Vir: podatki MDDSZ in ZSRS, lastni izračuni
Za leto 2004 sicer nismo imeli vpogleda v strukturo sofinanciranih stroškov, ocenjujemo pa, da je bila struktura podobna tej iz leta 2005. V povprečju je bilo 83% sredstev namenjenih sofinanciranju stroškov šolnin in programov izobraževanja in usposabljanja, ostalo šestino pa so skupaj predstavljali drugi, v javnem razpisu določeni upravičeni stroški. Med njimi so bili največji stroški potni stroški zaposlenih. 
Slika 4.4.3. Struktura sofinanciranja stroškov v letu 2005
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  Vir: ZSRS – virtualna kocka, lastni preračun

V letu 2005 so v povprečju izobraževanju in usposabljanju podjetja v sklopu A namenila vlaganja v višini 55.278 SIT za vsakega vključenega zaposlenega, v sklopu B pa v višini 87.489 SIT. Za vsakega vključenega je država v povprečju vrnila 22.402 SIT v sklopu A in 32.594 v sklopu B. Za leto 2005 je bil po programu APZ načrtovan povprečen strošek na udeleženca v višini 200.012 SIT. Za leto 2004 žal nimamo podatka o dejanskem strošku na vključenega, je pa država v povprečju vrnila 42.894 SIT v sklopu A in 46.211 SIT v sklop B. Ugotovimo še lahko, da je bila v povprečna subvencija v letu 2004 skoraj dvakrat večja od povprečne subvencije v letu 2005.
Preglednica  4.4.7.: Povprečen strošek na vključenega
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     Vir: podatki ZSRS, lastni izračuni
Ne glede na to, da se kot indikator izhoda programa upošteva povprečni strošek udeleženca, pa je potrebno omeniti, da stroški na udeleženca med dejavnostmi in med vključenimi podjetij močno odstopajo od povprečja, kar lahko pomeni tudi, da se vključena podjetja med seboj zelo razlikujejo tako po potrebah po programih izobraževanja kot po njihovih konceptih. To je tudi razvidno iz preglednice na naslednji strani,  v kateri smo za program v letu 2005 izračunali za dejavnosti z največjim številom udeležencev povprečne sofinancirane stroške na udeleženca, standardne odklone od povprečne vrednosti, koeficient variacije (ki meri razmerje med standardnim odklonom in povprečno vrednostjo) ter najmanjšo in največjo subvencijo, ki je bila dodeljena znotraj posamezne dejavnosti. 
Preglednica  4.4.8.: Povprečen strošek na vključenega po dejavnostih z evidentiranimi velikimi odstopanji sofinanciranih vrednosti od povprečne vrednosti 
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Vir: podatki ZSRS, lastni izračuni
5. UGOTOVITVE GLEDE REZULTATOV IN UČINKOV  V LETIH 2004 IN 2005
5.1. Načrtovanje ciljev na področju izobraževanja in usposabljanja v vključenih podjetjih

Cilji programa Izobraževanja in usposabljanja zaposlenih so bili določeni že v izhodišču z javnim razpisom, zato nas je zanimalo, kako so programe izobraževanja in usposabljanja in njihove cilje načrtovala vključena  podjetja. 

Podjetjem smo zastavili vprašanje zaprtega tipa, z možnostjo dopolnitve. Načrtno nismo podali možnosti, da je cilj izobraževanja ohranitev zaposlitve vključenih zaposlenih, to pa z namenom, da ugotovimo, katere so prioritete podjetij, ko razmišljajo o izobraževanju zaposlenih in določajo vsebine izobraževalnih programov.

Slika 5.1.1.: Strateški cilji izobraževanja in usposabljanja zaposlenih v vključenih podjetjih
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                         Vir: raziskava RC R&S Celje, maj-junij 2006
Podjetja so lahko pri strateških ciljih podala več ciljev, med možnostmi pa smo vključili tudi dva netipična cilja, to sta »povečanje produktivnosti dela« in »povečanje učinkovitosti dela«, ki sta po svoji naravi že učinka. To pa z namenom, da bi ugotovili, ali podjetja že v fazi načrtovanja izobraževalnih programov ne razmišljajo zgolj o želenih rezultatih, temveč tudi že o dolgoročnejših učinkih izobraževanja in usposabljanja.

Najpomembnejši strateški cilj izobraževanja in usposabljanja, ki mu je sledilo 97% anketiranih vključenih podjetjih, je dvig ravni znanja, torej osvojitev manjkajočih znanj in veščin. Takoj na drugem mestu je povečanje sposobnosti hitrega prilagajanja spremembam v podjetju in trgu, to je  strateški cilj, ki mu je sledilo 82% anketiranih. Izboljšanje izobrazbene strukture je bil cilj, ki ga je med svoje strateške cilje izobraževanja uvrstilo 73% anketiranih. Izobraževanje s ciljem izboljšanja organizacijske klime je navedla 2/5 anketiranih, dobra 1/3 anketiranih pa tudi cilj, da bi v izobraževanja vključili vsakega zaposlenega, prav nihče pa ni kot cilj izobraževanja in usposabljanja navedel osvojitev znanja zaradi ohranitve zaposlitve svojih delavcev, dvig produktivnosti oziroma dvig učinkovitosti dela. 

In kaj najbolj želijo podjetja doseči na področju izobraževanja in usposabljanja? Na prvim mestu je osvojitev sodobnih metod in orodij. To je operativni cilj, ki si ga zastavlja ¾ anketiranih podjetij. Pričakovali smo, da bo na prvem mestu operativni cilj »število vključenih zaposlenih v projekt«, ki ga predpisuje javni razpis. A je ostal na drugem mestu, zastavilo si ga je skoraj 3/5 anketiranih podjetij. Operativni cilj, ki si ga zastavlja skoraj polovica anketiranih podjetij, je število delovnih ur, namenjenih izobraževanju in usposabljanju. 

Glede na to, da ohranitev zaposlitve v program izobraževanja vključenih delavcev anketirana podjetja niso uvrstila med svoje strateške cilje, je razumljivo, da je ta cilj v manjši meri prisoten tudi med operativnimi cilji programov izobraževanja anketiranih podjetij. Tako je kot želen rezultat »število vključenih, ki bo ohranilo svoje delovno mesto« izbralo 35% anketiranih podjetij, »število vključenih, ki bo napredovalo na bolj odgovorno delovno mesto« 29% in »število vključenih, ki bo zamenjalo svoje delovno mesto« slaba 1/5 anketiranih podjetij. Le slabi 2/5 anketiranih podjetij sta med želene rezultate uvrstili tudi število  vključenih žensk in vključenost v programe.  

Ocenjujemo, da so operativni cilji, katerih delež v odgovorih podjetij je bil manjši od 40%, želeni rezultati, ki so jih podjetja navedla predvsem pod vplivom določil javnega razpisa oziroma naših zastavljenih predlogov. 

Slika 5.1.2.: Operativni cilji (rezultati) izobraževanja in usposabljanja zaposlenih, ki jim sledijo v vključenih podjetjih
[image: image30.emf]Operativni cilji in učinki programov izobraževanja in usposabljanja v 

anketiranih podjetjih



0%10%20%30%40%50%60%70%80%

Število vključenih zaposlenih v projekt 

Število vključenih žensk

Število vključitev v programe

Število vključenih, ki bo ohranilo svoje delovno

mesto

Število vključenih, ki bo napredovalo na bolj

odgovorno  delovno mesto

Število vključenih, ki bo zamenjalo  delovno mesto

Število certifikatov o uspešno zaključenem

izobraževanju oz. usposabljanju

Število delovnih ur, namenjenih izobraževanju in

usposabljanju

Število osvojenih novih metod in orodij

Delež v odgovorih anketiranih (možno več odgovorov)


                     Vir: raziskava RC R&S Celje, maj-junij 2006

5.2.  Načini spremljanja  rezultatov in učinkov v vključenih podjetjih

Informacijski sistem spremljana programa izobraževanja in usposabljanja pri ZRSZ prinaša le podatke o izhodnih rezultatih, to je o številu vključenih, ki so v posameznem letu uspešno zaključili program, ne pa tudi, ali so ti ohranili svoje delovno mesto, ter tudi ne, kakšni so bili učinki programa v vključenih podjetjih. 

In vse kaže, da anketirana podjetja v bistvu sistema spremljanja rezultatov in učinkov izobraževanja ne uporabljajo/ne poznajo, temveč sistem spremljanja rezultatov in  učinkov izobraževanja enostavno enačijo s sistemom spremljanja poslovnih rezultatov na različnih organizacijskih ravneh, seveda ob močnem prepričanju, da morajo vlaganja v izobraževanje dosegati pozitiven doprinos poslovni uspešnosti podjetja.  

Naša raziskava je pokazala, da le 11% anketiranih podjetij meri in spremlja rezultate in učinke, 31% anketiranih podjetij spremlja le rezultate, 58% anketiranih podjetij  pa nima vzpostavljenega sistema stalnega spremljanja rezultatov in učinkov izobraževanja. 

Slika 5.2.1.: Spremljanje rezultatov in učinkov v anketiranih podjetjih
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                                Vir: raziskava RC R&S Celje, maj-junij 2006
»Izobraževanje in usposabljanje naših zaposlenih sicer spremljamo in vodimo tudi evidence, spremljamo delež zaposlenih, ki so vključeni v te dejavnosti, delež žensk, stroške, število ur, po končanem usposabljanju delavci tudi izpolnijo vprašalnike, s katerimi preverjamo njihovo zadovoljstvo in zbiramo predloge za izboljšanje, skrbimo, da so delavci ustrezno usposobljeni za svoje delo, omogočamo jim vsa potrebna izobraževanja itd., neposredno pa ne preverjamo učinkov usposabljanja po zgoraj naštetih dejavnikih« - mnenje anketiranega podjetja, vir:  raziskava RC R&S Celje
»Neposrednega vpliva usposabljanja in izobraževanja na poslovanje podjetja ne merimo, posredno pa se učinki izobraževanj kažejo v rezultatih udeležencev, ki jih merimo vsakodnevno. Nekatera izobraževanja so sicer pogoj za uspešno delo udeležencev, vendar menimo, da je izobraževanje le eden od pomembnejših faktorjev, ki vplivajo na produktivnost in učinkovitost dela ter poslovno uspešnost podjetja. Glede na raznolikost zaposlenih so tudi učinki izobraževanj težje merljivi. Ostali faktorji, ki tudi določajo uspešnost svetovalcev so tudi izkušnje, osebnostne lastnosti, vsebina seminarjev, ki so jo svetovalci poslušali, teren dela…«- mnenje anketiranega podjetja, vir:  raziskava RC R&S Celje
»Vpliv na poslovne rezultate merimo: določili smo kazalnike učinkovitosti po posameznih procesih in za vsak kazalnik postavili merljive cilje. Dosežene rezultate primerjamo s postavljenimi cilji periodično, ter s tem ugotavljamo izboljševanje po posameznih procesih. Vsako izboljšanje z vidika merljivih kazalnikov po posameznih procesih, povezujemo z vplivi, kjer seveda lahko upoštevamo tudi vpliv usposabljanja in izobraževanja« -  mnenje anketiranega podjetja, vir:  raziskava RC R&S Celje.
5.3. Ugotovitve glede rezultatov 
5.3.1.  Doseganje načrtovanih rezultatov na ravni programa 
V letu 2005 je svoje vključevanje v program uspešno zaključilo več kot 94% vključenih, ostali izobraževanje nadaljujejo v letu 2006.  
Programe so uspešno zaključili vsi vključeni v programe posebnega usposabljanja (7.957 iz sklopa A in 475 iz sklopa B) ter vsi vključeni v programe nacionalne poklicne kvalifikacije (20 iz sklopa A in 100 iz sklopa B). Za udeležence programov pridobitve javno veljavne formalne izobrazbe (571 iz sklopa A in 35 iz sklopa B) bo podatek o uspešnosti znan po zaključku šolskega leta 2005/06. 

Skrbnica programa v letnem poročilu za leto 2004 ocenjuje, da je bilo vključevanje v letu 2004 uspešno zaključeno, da pa so bili analitični podatki v času priprave poročila še v obdelavi. Glede na to, da nam leto kasneje ni uspelo pridobiti podatkov, ocenjujemo, da podatki verjetno obstojajo, a niso strukturirani in ustrezno arhivirani. 

Ne moremo ocenjevati, ali so bili načrtovani kazalniki rezultatov uspešno doseženi ali ne, saj pripravljalci programa ne v letu 2004 in ne v letu 2005  niso kvantificirali ciljnega deleža vključenih, ki mora uspešno zaključiti program.  Poleg tega ZSRZ poroča le o številu dejansko vključenih v program, ne pa tudi o načrtovanem številu vključenih, to je o načrtovanem številu vključenih v izbranih podjetjih. V letu 2005 se, kot smo že ugotovil, niso vsa izbrana podjetja tudi vključila v program.
Prav tako ni bil opredeljen in kvantificiran ciljni delež vključenih, ki naj bi ohranili zaposlitev ob zaključku izobraževanja oz. usposabljanja. Kot pa že rečeno, ZRSZ tega podatka v končnem poročilu podjetij ne vključuje v obrazec končnega poročila. 

Je pa v EPD  za ukrep 2.4 opredeljeno, da mora svoje delovno mesto ohraniti najmanj 12 mesecev po zaključku izobraževanja in usposabljanja najmanj 80% vključenih, ki so uspešno zaključili izobraževanje oz. usposabljanje. 
V letu 2006 ZRSZ ni sistematično spremljal deleža ohranjenih delovnih mest vključenih zaposlenih v program  v letu 2004, prav tako ni vzpostavljal ustreznega sistema spremljanja tega kazalnika za vključena podjetja v letu 2005, 2006 in 2007.
5.3.2.  Ocena doseženih rezultatov izobraževanja in usposabljanja na podjetniški ravni
Podjetja smo povprašali tudi po rezultatih in neposrednih učinkih programa izobraževanja na zaposlenost vključenih zaposlenih. To so tudi kazalniki, ki bi jih morala po našem mnenju podjetja vključiti v zaključno poročilo podjetij, ki ga skupaj z zahtevkom posredujejo ZRSZ. 

O doseženih rezultatih je poročalo 3/5 anketiranih podjetij, o doseženih učinkih izobraževanja pa 2/5 anketiranih podjetij, medtem ko so ostala podjetja izjavila, da ne spremljajo rezultatov in ne učinkov izobraževanja.  V kar sicer dvomimo, vendar je po našem mnenju to le še en dokaz več o tem, da podjetja nimajo vzpostavljenega posebnega sistema merjenja učinkov izobraževanja in da ti podatki niso zbrani na enem mestu in bi bilo za njihovo iskanje oziroma preverjanje potrebno več časa in seveda večja pripravljenosti kontaktnih oseb v podjetjih za iskanje. Res je tudi, da je  obstoj sistema spremljanja rezultatov in učinkov močno odvisen od velikosti podjetja in števila zaposlenih, predvsem pa od razvitosti kadrovske službe. To je še en razlog več, da naj bodo ti kazalniki rezultatov in učinkov sestavni del zaključnega poročila podjetij. 

  Preglednica 5.3.2.1.: Ocena rezultatov programa izobraževanja in usposabljanja, doseženi v letih 2004 in 2005 
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Vir: raziskava RC R&S Celje, maj-junij 2006
Po podatkih anketiranih podjetij je v povprečju svoje delovno mesto ohranilo 87% v program vključenih zaposlenih, kar sicer presega kriterij, določen v Programskem dopolnilu RS za obdobje 2004 – 2006.  Ocena deleža se nanaša na povprečje obeh let.  V povprečju je napredovalo (vertikala)  9% vključenih zaposlenih. A med podjetji, ki so posredovala podatke, je napredovalo zelo malo v program vključenih zaposlenih, izjema je večje podjetje, katerega program izobraževanja je bil sofinanciran tako v letu 2004 kot v letu 2005 in v katerem je napredovalo 43% v projekt vključenih zaposlenih. 

Raziskava je pokazala, da je v povprečju delo izgubil 1% v program vključenih zaposlenih. Med podjetji, ki so posredovala podatke, sta bili dve podjetji, kjer je delo izgubilo več kot 10% v program vključenih zaposlenih in eno podjetje, kjer je delo izgubila ena oseba, medtem ko ostala podjetja niso odpuščala.

5.4. Ugotovitve glede učinkov  
Z narodno gospodarskega vidika ni dovolj, da so vključeni zaposleni uspešno zaključili izobraževanje oziroma usposabljanje, to je le predpogoj. Bolj pomembno je, da vključeni nova znanje in veščine tudi uporabljajo. To je pa bodisi v svojem okolju, bodisi v novem okolju. Predvsem naj bi to znanje in veščine preprečilo prehod vključenih v odprto brezposelnost. Zato smo najprej pogledali, kaj se je dogajalo v okolju. 

5.4.1. Gospodarska gibanja in gibanja na trgu dela
Podatki Urada za makroekonomske raziskave kažejo na dokaj nepredvidljivo, a obetajoče gospodarsko okolje. Leto 2004 je bilo presenetljivo dokaj uspešno leto. Bruto domač proizvod se je v primerjavi s predhodnim letom realno povečal za 4,2%, produktivnost dela se je povečala za 3,7%, delo je izgubilo rekordno število delavcev, a tudi veliko število delavcev se je zaposlilo, tako da je bila stopnja brezposelnosti po metodologiji ILO manjša kot v predhodnem letu. Letna stopnja inflacije je dosegla 6,3%, kar je za 0,7% odstotne točke več kot v predhodnem letu. 
V leto 2005 se je bruto domač proizvod z letom 2004 povečal realno za 3,9% , produktivnost dela za 3,1%, delo je izgubilo številčno manj delavcev kot v letu 2004, tudi zaposlilo se jih je manj, tako da je bila brezposelnosti po metodologiji ILO večja kot v letu 2004. Letna stopnja inflacije je dosegla 2,5%, kar je za 3,8% odstotne točke manj  kot v predhodnem letu.
Preglednica  5.4.1.1.: Gibanja v okolju  - bruto domač proizvod in produktivnost dela
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Vir: Ekonomsko ogledalo, 4/2006, str P10, P13, UMAR
Število zaposlenih, ki so izgubili delo, se je v primerjavi z letom 2001 v letu 2004 povečalo za 5,8 indeksne točke, v letu 2005 pa se je število tistih, ki so izgubili delo v primerjavi z letom 2004 zmanjšalo za 3,4 indeksne točke. V letu 2004 število upokojitev doseglo največjo vrednost v zadnjih petih letih, v letu 2005 pa se je upokojilo za 21,1% manj zaposlenih kot v predhodnem letu.  
Preglednica  5.4.1.2.: Gibanja na trgu dela 
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Vir: Ekonomsko ogledalo, 4/2006, str P10, P13, UMAR,  lastni izračuni

5.4.2. Učinki izobraževanja in usposabljanja na podjetniški ravni 
Že v uvodu smo omenili, da spremljanje učinkov ni lahka naloga in da naj bi podjetje učinke izobraževanja merilo na štirih ravneh (Kirkpatrickov model): 

1. stopnja: merjenje zadovoljstva izobraževanja 

2. stopnja: merjenje pridobljenega znanje 

3. stopnja: merjenje prenosa znanja v delovno okolje 

4. stopnja: merjenje učinka izobraževanja na rezultate podjetja

Ko smo raziskovali področje izobraževanja in njegovih učinkov, smo izvedeli, da v povprečju podjetja in izobraževalne ustanove v glavnem merijo zadovoljstvo udeležencev izobraževanj s samim programom in delno tudi raven pridobljenega znanja, sistematičnega merjenja  prenosa znanja v vsakdanje poslovno okolje in učinkov izobraževanja na poslovne rezultate podjetja pa se loteva zelo malo podjetij. Razlog temu je, kot že večkrat omenjeno, zahtevnost merjenja. 
Namreč, poslovno okolje je izredno kompleksno in so dosežki  podjetij v opazovanem obdobju odvisni od številnih dejavnikov, ki učinkujejo različno dolgo in med katerimi na mnoge podjetja nimajo nikakršnega vpliva. Prav tako na poslovanje podjetij v času merjenja vplivajo tudi pojavi, ki so nastopili bodisi pred opazovanim obdobjem bodisi pa bodo nastopili po opazovanem obdobju, in jih podjetja enostavno sprejemajo v  svoje poslovanje.


Zato  nas je najprej zanimalo, ali so anketirana podjetja sploh načrtovala učinke, ki naj bi jih program izobraževanja oz. njegovi rezultati dolgoročno imeli na poslovanje podjetja, na primer na izboljšanje produktivnosti in učinkovitosti dela ter uspešnosti poslovanja.  
Zastavili smo zelo jasno vprašanje in dobili v povprečju vzpodbujajoč odgovor, saj je velika večina anketiranih podjetij izjavila, da načrtuje učinke programov izobraževanja na poslovanje podjetja, kot so izboljšanje produktivnosti, učinkovitosti, uspešnosti.
Slika 5.4.2.1.: Prisotnost načrtovanja učinkov v vključenih podjetjih
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                                                  Vir: raziskava RC R&S Celje, maj-junij 2006
Ko pa smo želeli ugotoviti, ali so v anketiranih podjetjih po zaključku projekta izobraževanja in usposabljanja, ki je bil sofinanciran s sredstvi ESS, tudi merili učinke usposabljanja, in če, kako, smo ugotovili, da naj bi ugotavljalo oz. spremljalo vpliv izobraževanja in usposabljanja na učinkovitost dela le 47% anketiranih podjetij, na produktivnost dela 42% in na poslovno uspešnost 36% anketiranih podjetij. Pri tem  ¾ anketiranih podjetij spremlja zadovoljstvo z izvedbo usposabljanja, slabe 2/5 pa tudi prenos osvojenega znanja v prakso.

Slika 5.4.2.2.: Ugotavljanje in spremljanje učinkov izobraževanja in usposabljanja v anketiranih podjetjih
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                        Vir: raziskava RC R&S Celje, maj-junij 2006
5.4.2.1. Merjenje zadovoljstva zaposlenih s programom izobraževanja

Najbolj pogosto uporabljena metoda merjenja zadovoljstva udeležencev je anketiranje udeležencev po zaključku usposabljanja, uporablja jo 46% anketiranih podjetij, 17% anketiranih podjetij zadovoljstvo vključenih zaposlenih ugotavlja z razgovori z zaposlenimi, to so lahko letni razgovori z zaposlenimi ali pa ciljno usmerjeni razgovori po zaključku usposabljanja. 

Slika 5.4.2.1.1.: Načini merjenja zadovoljstva z izvedbo usposabljanja v anketiranih podjetjih
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                             Vir: raziskava RC R&S Celje, maj-junij 2006
Merjenje zadovoljstva udeležencev odgovarja na vprašanje "Kako ste bili zadovoljni z izobraževalnim programom?" Merjenje se nanaša na subjektivne občutke in stališča, zadovoljstvo posameznikov z določenim izobraževalnim programom. Udeleženci programa povedo, kako so bili zadovoljni s podajanjem snovi (nazorna pojasnila, interaktivnost, razumljivost,...), s predavateljem, s snovjo in njeno uporabnostjo, s prostorom, s terminom itd.  
Prednost merjenja zadovoljstva je v tem, da je merjenje enostavno, hitro in poceni ter da lahko podjetja relativno hitro oblikujejo želene standarde in cilje ter na njihovi podlagi sprejemajo nadaljnje odločitve o izobraževanju svojih zaposlenih. Sicer obstajajo tudi kritike, ki pa se nanašajo predvsem na subjektivnost merjenja. A vsi se strinjajo, da je zadovoljstvo z določenim izobraževanjem pomembno za njegovo uspešnost in učinkovitost. Če so udeleženci na nekem izobraževanju zadovoljni, je verjetnost, da bodo osvojili želeno znanje in nadaljevali z izobraževanjem, večja. In podjetja lahko od udeležencev že na ravni merjenja zadovoljstva pridobijo informacije tudi o tem, kako bodo, če bodo, uporabili novo osvojeno znanje. 

5.4.2.2. Preverjanje pridobljenega novega znanja
Osvojeno znanje je potreben (a ne zadosten) pogoj za prenos znanja v delovno okolje in posledično za njegovo učinkovanje na rezultate podjetja. Zato morajo podjetja pridobljeno znanje meriti. Kar pa lahko naredijo le, če so pred izvedbo izobraževalnega programa natančno določila želene cilje glede pridobitve točno določene vrste in količine znanja ter so hkrati predhodno testirali obstoječe znanje udeležencev. Samo tako lahko potem po izobraževanju poleg stopnje osvojenega znanja ugotavljajo tudi njegov prirastek, količino pridobljenega znanja, neposredno povezano z določenim programom. Potem lahko doseganje teh ciljev merijo s testi, simulacijami, igranjem vlog in predstavitvami. 

Med anketiranimi podjetji je samo eno podjetje izjavilo, da so izvedli meritve pred začetkom izobraževanja in da jih načrtujejo izvesti po zaključku triletnega cikla izobraževanja.

5.4.2.3. Merjenje prenosa znanja v delovno okolje

Z merjenjem pridobljenega znanja zgolj merimo, ali posameznik zahtevano znanje ima, ne pa ali ga bo tudi dejansko uporabil. Ali ga bo uporabil, je odvisno tako od delovnega okolja, ki posameznika vzpodbuja ali onemogoča pri uporabi novih znanj kot od sposobnosti vsakega posameznega vključenega, da pridobljeno znanje tudi uporabi.

Merjenje prenosa znanja v delovno okolje oz. merjenja spremenjenega vedenja zaposlenih, ki so se izobraževali oz. usposabljali, je po mnenju strokovnjakov metodološko izredno težavno, saj je potrebno izolirati in meriti zgolj učinek izobraževanja na spremenjeno vedenje zaposlenega v delovnem okolju. Pa vendar kar 3/5 anketiranih podjetij izjavlja, da merijo uspešnost prenašanja osvojenega znanja v prakso. Predpostavljamo, da podjetja tega ne izvajajo po Kirkpatrickovem modelu, temveč da gre zgolj za kvalitativno nesistematično (to je posamično, naključno) spremljanje vedenja posameznih udeležencev izobraževanja s strani njihovih nadrejenih. 
5.4.2.4. Merjenja vpliva izobraževanja na rezultate podjetja
Praksa kaže, da je izredno težko izločiti vpliv izobraževanja na izbrani poslovni cilj, saj na cilj vplivajo številni kompleksnih dejavniki, ki otežkočajo, če že ne kar onemogočajo, da bi lahko ocenili vpliv določenih izobraževalnih programov na rezultate podjetja. Zato na tem mestu samo omenimo, da so teoretiki iskali rešitev za merjenje vpliva izobraževanja na rezultate podjetja v treh smereh:
· primerjava doseženih (izmerjenih) rezultatov skupine zaposlenih, ki so se udeležili določenega izobraževanja s testno skupino, ki pred in po izobraževanju deluje v istih poslovnih okoliščinah;
· postavljanje sekundarnih poslovnih ciljev oz. bolj neposredno merljivih ciljev vpliva izobraževanja, kot  npr. s prihranki pri določeni poslovni aktivnosti, upad števila pritožb oz. ugodno rešenih pritožb, manj izpada proizvodnje, večji odstotek uspešnih prodaj, večji delež ohranjanja strank itd., nato pa ugotavljanje vpliva sekundarnih ciljev na glavni cilj podjetja;
· matematični model.

Kot rečeno, je naša raziskava pokazala, da naj bi spremljalo vpliv izobraževanja in usposabljanja na učinkovitost dela 47%,  vpliv na produktivnost dela  42% in vpliv na poslovno uspešnost 36% anketiranih podjetij. Pristopi merjenja v anketiranih podjetjih, ki merijo učinke na poslovanje, gredo v smeri zastavljanja sekundarnih poslovnih ciljev, katerih vrednosti potem v celoti pripisujejo učinkom izobraževanja in enostavno spregledajo dejstvo, da so ti poslovni cilji lahko rezultat vpliva številnih drugih dejavnikov.
Preglednica 5.4.2.4.1.: Kazalniki, s katerimi anketirana podjetja merijo vpliv izobraževanja na poslovno uspešnost podjetja

	Kazalniki merjenja vpliva izobraževanja na poslovno uspešnost, kot so jih opredelila anketirana podjetja:

	· povečanje prodaje v prodajalnah,

· povečanje prihodkov na oddelku,

· zmanjšanje stroškov zaradi odprave slabe kakovosti,

· zmanjšanje števila nadur,

· zmanjšanje števila reklamacij,

· zmanjšanje napak pri konstruiranju,

· več risb na enoto časa,

· tekoča komunikacija s tujimi strankami,

· uspešna preselitev na novo lokacijo in osvojitev novih tehnologij (niti 1 izgubljen delovni dan!),

· večje zadovoljstvo strank/kupcev,
· večje zadovoljstvo pri delu,
· uspešnejše sodelovanje z dobavitelji,

· povečanje prihodka družbe,

· povečanje prihodka na zaposlenega, 

· povečanje dodane vrednosti,

· uspešnejše sodelovanje z dobavitelji,

· poročila o količini in kvaliteti (dvig normativov) proizvodnje,

· dnevno preverjanje izvedbe zahtevanih postopkov (spremljanje učinkovitosti dela)

· merjenje s kazalniki BSC (dodana vrednost  na zaposlenega, število ur usposabljanja na zaposlenega, število ur usposabljanja ključnih vodstvenih kadrov, vlaganje v znanje, razpoložljivost zaposlenih, ure bolniške, izobrazbena struktura, leta šolanja zaposlenih, inovativnost zaposlenih), 

· povečanje produktivnosti in učinkovitosti zaposlenih – doseganje in preseganje osebnih ciljev, 

· posredno merjenje, preko kazalnikov poslovanja v mesečnih poročilih,
· rezultat so konkretne številke pri proizvodnji, prodaji in na drugih področjih.


Ocene o doseženih učinkih je podala le slaba polovica anketiranih podjetij. Anketirana podjetja, v katerih naj bi spremljali učinke predvsem posredno preko doseganje zastavljenih poslovnih podciljev (npr. zmanjšanje izmeta za X%, povečanje prodaje oddelka za Y%, zmanjšanje reklamacij za Z%....), izredno optimistično ocenjujejo, da novo osvojeno znanje pri svojem delu v povprečju že uporablja 85% v program vključenih zaposlenih, svoje znanje v okolje že uspešno prenaša 72% in zaradi novo osvojenega znanja dosega boljšo poslovno uspešnost kar 80% v projekt vključenih zaposlenih. 

Te ocene je, po našem mnenju,  potrebno jemati z rezervo, saj gre v prvi vrsti za percepcije podjetij o tem, kakšen rezultat naj bi imeli njihovi programi usposabljanja zaposlenih, ne za eksplicitno dosežene rezultate, saj, kot smo že prej ugotovili, podjetja v povprečju nimajo vzpostavljenih sistemov merjenja rezultatov in učinkov. Dejansko gre za subjektivne ocene podjetij, ki so podane tako v skladu  z njihovimi željami in pričakovanji glede programa izobraževanja in usposabljanja kot -  tudi to moramo vzeti v zakup -  s ciljem utemeljitve upravičenosti državnega sofinanciranja.  

Preglednica 5.4.2.4.2.: Ocena učinkov programov izobraževanja in usposabljanja iz let 2004 in 2005 
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Opomba: ker vsa anketirana podjetja niso podala podatkov o doseženih rezultatih, v zadnjem stolpcu posredujemo  podatek o deležu anketiranih, ki je podal oceno.

Vir: raziskava RC R&S Celje, maj-junij 2006
Tako si ne upamo trditi, da gre tako ugodne učinke pripisati celotni populaciji, to je vsem v program izobraževanja in usposabljanja vključenim podjetjem v letu 2004 in 2005. Nekoliko nas preseneča le še v povprečju izražena visoka stopnja zadovoljstva z doseženimi rezultati programa izobraževanja in usposabljanja in njegovimi učinki, ki so jo izrazila tudi tista podjetja, ki nam niso posredovala podatkov o doseženih rezultatih in učinkih.  
Slika 5.4.2.4.1.: Povprečno zadovoljstvo anketiranih podjetij z doseženimi rezultati in učinki
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6.  UGOTOVITVE GLEDE SKLADNOSTI PROGRAMA S POTREBAMI, PRIČAKOVANJI IN NAČRTI GOSPODARSKIH ORGANIZACIJ TER VKLJUČENOSTI V PROGRAM APZ
6.1.  Skladnost programa s potrebami in pričakovanji udeležencev

6.1.1. Dejavniki, ki vplivajo na izbor izvajalca
Glede na to, da je med merila ocenjevanja programov uvrščeno tudi merilo »ustreznost izvajalca izobraževanja in usposabljanja« smo želeli ugotoviti, kakšen je odnos podjetij do izbranih izvajalcev in kaj upoštevajo pri izboru izvajalca.  

Podjetja pri izboru izobraževalne organizacije oziroma notranjega izvajalca zaupajo predvsem izvajalcem, s katerimi že imajo izkušnje (91% anketiranih podjetij) in upoštevajo predvsem reference, ki jih potencialni zunanji izvajalec (80% anketiranih podjetij). 

Slika 6.1.1.1.: Dejavniki, ki vplivajo na izbor zunanjega izvajalca
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Slika 6.1.1.2.: Dejavniki, ki vplivajo na izbor zunanjega izvajalca
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                               Vir: raziskava RC R&S Celje, maj-junij 2006
Cena storitve izvajalca, presenetljivo, ni odločilni dejavnik. Ne pri izboru zunanjega in še manj pri izboru notranjega izvajalca. 

In tudi želje zaposlenih je poslušala  le dobra 1/5 anketiranih podjetij, ko so se  odločali o programih, ki so jih izvajali zunanji izvajalci, oziroma 2/5 anketiranih, ko so se odločali o programih, ki so jih izvajali notranji izvajalci. To je sicer do neke mere razumljivo, saj je v primeru, da cilji določenega izobraževalnega programa (ali treninga, usposabljanja) niso v skladu s širšimi cilji organizacije ali oddelka, udeležba zaposlenih na takem izobraževanju mnogokrat nepotrebna. Sicer je res, da zaposleni lahko pridobijo določena znanja, vendar, če ne delujejo v okolju, ki jim bo omogočilo prenos teh znanj v vsakdanje poslovanje, je izobraževanje »na zalogo« dostikrat samo izguba časa in denarja. Ima pa sodelovanje zaposlenih pri izbiri izobraževalnih programov in izvajalcev tudi določene prednosti. Tako je bolj verjetno, da bodo zaposleni, ki se z veseljem in samoiniciativno udeležijo določenega izobraževanja, pridobili več znanja, saj imajo večji motiv za pridobitev znanja in posledično večji motiv za njegovo uporabo v vsakdanjem poslovanju.

6.1.2. Medsebojno zadovoljstvo sodelujočih na programu

Ne glede na nizko stopnjo udeležbe zaposlenih pri kreiranju programov in izboru izvajalcev, pa so podjetja izrazila precejšnjo zadovoljstvo tako z delom izvajalcev kot z delom svojih zaposlenih. 

Slika 6.1.2.1.: Povprečna ocena zadovoljstva podjetij s sodelujočimi na projektu
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Preglednica  6.1.2.1: Povprečna ocena zadovoljstva podjetij s sodelujočimi na programu
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         Opomba: ker vsa anketirana podjetja niso podala podatkov o doseženih rezultatih, v zadnjem stolpcu posredujemo  podatek o deležu anketiranih, ki je podal oceno.

         Vir: raziskava RC R&S Celje, maj-junij 2006
Podjetja so bila najbolj zadovoljna z delom zunanjih izvajalcev, saj so njihovo delo  ocenila s povprečno oceno kar 4,3, najmanjša ocena je bila ocena 3. Prav tako so bila zadovoljna z zaposlenimi, ki so bili vključeni v projekt, njihovo sodelovanje so ocenila s povprečno oceno 4, najmanjša ocena je bila ocena 3. S sodelovanjem strokovnih delavcev ZRZS so bila podjetja tudi zadovoljna, dodelila so jim povprečno oceno 4, s tem, da 10% anketiranih ni bilo pripravljeno ocenjevati sodelovanja in niso podali ocene, najmanjša ocena je bila ocena 2, kar je razvidno tudi iz večje vrednosti standardnega odklona oz. koeficienta variacije kot pri prejšnjih dveh ocenah. 
V ocenjevanje dela ZRSZ niso bila vključena podjetja, katerih vloge so bile zavrnjene. 
Slika 6.1.2.2.: Zadovoljstvo anketiranih podjetij s pogoji, roki in določili javnega razpisa ter s kriteriji izbora

[image: image45.emf]Zadovoljstvo anketiranih podjetij 

1,01,52,02,53,03,54,04,55,0

z načinom poročanja o stroških 

z vsebino poročanja o učinkih programa

z vsebino poročanja o rezultatih

programa

s plačilnimi pogoji in plačevanjem  

z razpoložljivim časom za izvedbo

programov

z izbranimi i in uporabljenimi kriteriji

izbora prijavljenih programov 

z izbranimi in uporabljenimi kriteriji izbora

podjetij

s kakovostjo  informiranja o razpisu

z rokom za pripravo prijave

z zahtevami iz prijavne dokumentacije

Povprečna ocena


[image: image46.emf]povprečna 

ocena

standardni 

odklon

KV

najmanjša 

ocena  - 

MIN

navečja 

ocena  - 

MAX

delež 

anketiranih, 

ki je podal 

oceno

z zahtevami iz prijavne 

dokumentacije

3,10,75820,24721497,1%

z rokom za pripravo prijave

3,10,93750,305714100,0%

s kakovostjo  informiranja o razpisu

3,40,95000,279425100,0%

z izbranimi in uporabljenimi kriteriji 

izbora podjetij

3,10,79180,25271594,3%

z izbranimi i in uporabljenimi kriteriji 

izbora prijavljenih programov 

3,40,72890,21442591,4%

z razpoložljivim časom za izvedbo 

programov

2,60,91670,352625100,0%

s plačilnimi pogoji in plačevanjem  

3,60,84240,23131591,4%

z vsebino poročanja o rezultatih 

programa

2,90,72880,25422597,1%

z vsebino poročanja o učinkih 

programa

2,60,71840,27181485,7%

z načinom poročanja o stroških 

2,90,87450,298115100,0%


                  Vir: raziskava RC R&S Celje, maj-junij 2006

Medtem ko so podjetja dokaj zadovoljna z doseženimi rezultati projekta (ocena 4), pa je njihovo zadovoljstvo z okoljem, ki jo vzpostavlja javni razpis, manjše. V povprečju ga ocenjujejo z oceno 3. A ocene med podjetji zelo odstopajo od povprečja, ugotovili smo, da v precejšnji meri v odvisnosti od velikosti vložka v izobraževanje in usposabljanje zaposlenih oziroma višine sofinanciranega dela. 

Namreč, podjetja, ki so s strani države uspela dobiti večji delež sofinanciranja, so izvedbo javnega razpisa tudi višje ocenile. Da med ocenami prihaja do precejšnjih razlik, je razvidno v preglednici na prejšnji strani, kjer poleg standardnega odklona od povprečne vrednosti, prikazujemo tudi najvišje in najnižje ocene posameznih kategorij. 

V projekt vključena podjetja so v povprečju izrazila še največje zadovoljstvo s plačilnimi pogoji, z informativnimi delavnicami in info točko v času trajanja javnega razpisa ter tudi s kriteriji izbora prijavljenih programov. Koeficienti variabilnosti pa kažejo, da ocene niti niso tako zelo razpršene, čeprav lahko vidimo, če si ogledamo najnižje in najvišje ocene, da so bila nekatera podjetja zelo kritična, druga pa zelo tolerantna. 

Delež anketiranih, ki je podal oceno, je najnižji pri oceni zadovoljstva z vsebino poročanja o učinkih. A glede na to, da v projekt vključenim podjetjem ni bilo potrebno posredovati podatka o doseženih učinkih, smo pričakovali, da nobeno anketirano podjetje ne bo podalo oceno svojega zadovoljstva glede poročanja o doseženih učinkih. Tako pa smo dobili še eno potrditev našega dvoma, da anketirana podjetja ne ločujejo med rezultati in učinki projektov izobraževanja in usposabljanja in da jih v najbolj verjetno bodisi enačijo bodisi zamenjujejo.

Ugotovili smo še nekaj. Podjetja, ki so bila vključena v projekt sofinanciranja, so svoje projekte pripravila in spremljala tako, kot jim je to predpisal  ZRZS oziroma določala razpisna dokumentacija in navodila za poročanje. 

Zato smo prepričani, da je, če bo razpisna dokumentacija in navodila za pripravo zaključnega poročila zahtevala načrtovanje in potem poročanje o doseženih operativnih ciljih in kasneje tudi učinkih izobraževanja, zelo verjetno, da bodo podjetja uresničevanje načrtovanih vrednosti potem tudi spremljala.  In v tem primeru bo evalvator programa lahko presojal tudi makro učinke programa izobraževanja in usposabljanja, saj bo bolj utemeljeno presojal, ali gre npr. povečanje prihodkov, povečanje dodane vrednosti, povečanje učinkovitosti dela in konec konca tudi povečanje produktivnosti posamezne dejavnosti pojasnjevati tudi kot učinke preteklih vlaganj v izobraževanje in usposabljanje. V nasprotnem primeru, če podjetja učinkov izobraževanja ne bodo načrtovala, merila in spremljala, bo takšna ocena zgolj čista špekulacija.  

6.1.3. Pomembnost programa za vključena podjetja

Program sofinanciranja izobraževanja in usposabljanja zaposlenih postaja pomemben pospeševalec izobraževanja in usposabljanja zaposlenih v slovenskih podjetjih, saj je skoraj 3/5 vključenih podjetij omogočil izvedbo večjega obsega izobraževanja in usposabljanja, kot so ga bila načrtovala. 
Slika 6.1.3.1. Pomembnost sofinanciranja programov izobraževanja in usposabljanja
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                  Vir: raziskava RC R&S Celje, maj-junij 2006
Program je, pravijo anketirana podjetja, zaenkrat edina namenska državna pomoč slovenskim podjetjem pri izboljševanjem kvalifikacijske strukture zaposlenih in pri dvigu obstoječega znanja in veščin. To pojasnjuje tudi visoko odzivnost podjetij na javni razpis. Pa vendar so podjetja, ki so bila izbrana na javnem razpisu, v povprečju v letu 2004 izkoristila le dobre 3/5 odobrenih sredstev, v letu 2005 pa še manj. 

V raziskavi smo zbrali veliko pripomb anketiranih podjetij, ki so se nanašala na pripravo in izvedbo javnega razpisa, v nadaljevanju povzemamo najbolj pogoste pripombe.  Anketirana podjetja so spremembe pogojev javnega razpisa v letu 2005 v primerjavi z letom 2004 označila kot izredno pozitivne. Zelo so zadovoljna, da ni bilo potrebno več priložiti imenskega spiska potencialnih vključenih zaposlenih. Kar nekaj podjetij je izrazilo razočaranje, ker jim odobreno sofinanciranje v letu 2004 ni bilo tudi izplačano z obrazložitvijo, da so v izobraževanje vključevali zaposlene, ki sicer niso bili poimensko zavedeni v prijavni dokumentaciji. Podjetja pa so načrtovane programe izobraževanja v celoti izvedla, če pa  so v vlogi imenovani zaposleni bodisi zapustili podjetje, bodisi zboleli ali pa so bili poslovno preveč zaposleni, so enostavno vključili druge zaposlene. In ne morejo razumeti, da jim država tega ni priznala kot upravičeni strošek. 
Številna podjetja ne razumejo tudi tega, da se je javni razpis začenjal sredi leta, skorajda v času dopustov in da se razpisni pogoji niso nanašali na celotno obdobje od začetka leta do pozne jeseni. Torej tudi na tista usposabljanja v tekočem letu, ki so se zaključila pred javnim razpisom (torej pred julijem). Podjetja poudarjajo, da izobraževanja in usposabljanja v podjetjih potekajo od začetka leta pa do konca meseca junija in se potem nadaljuje meseca septembra ter zaključijo koncem novembra. Moti jih tudi to, da je bilo treba prvič poročati v mesecu avgustu, ko je bila večina zaposlenih na kolektivnem dopustu. 
Precej pripomb podjetij se je nanašalo na zagotavljanje dokazil o nastalih stroških v času e-bančništva. Podjetja pravijo, da je ZRZS zahteval, da morajo za vsak račun pridobiti originalno potrdilo iz banke o plačanem računu. Po njihovem mnenju bi moralo zadostovati potrdilo iz aplikacije in izjava družbe, da so vsi dokumenti verodostojni in resnični. Podobna zgodba, pravijo, je bila pri potnih stroških zaposlenih (npr. oseba je plačala nočnino in je morala nato pridobiti potrdilo iz banke iz svojega osebnega računa, da je dejansko plačala nočnino, hkrati pa še eno potrdilo, da je družba dejansko plačala osebi potne stroške). Če bi ZRZS in ESS delovala, menijo, manj birokratsko, bi podeljena sredstva podjetja bistveno bolj uspešno črpala. 
Nekatera podjetja moti tudi merilo glede vključevanja žensk, ki da se je uporabljalo preveč selektivno, kar je bilo še posebej stresno za podjetja, z manjšim deležem žensk, ki pa so izobražene in se večji meri udeležujejo usposabljanj. 

Podjetja pravijo, da je s pripravo razpisne dokumentacije veliko dela, pri tem pa jih moti to, da se zahtevane  tabele in podatki skozi vlogo ponavljajo in ocenjujejo, da bi podatke kazalo zajeti le in v eni smiselni tabeli. 
Omeniti moramo še precejšnje razočaranje podjetij, ki so bila v letu 2004 uspešna na javnem razpisu, v letu 2005 pa jim je bila vloga zavrnjena. In potem, pravijo, smo jih celo pozvali, da sodelujejo pri evalvaciji. Podjetja, katerih vloga je bila v letu 2005 zavrnjena, so imela pripombe predvsem na to, da ni zagotovljena časovna kontinuiteta sofinanciranja podjetij. 

6.2.  Vključenost programa v program aktivne politike zaposlovanja
Program izobraževanja in usposabljanja zaposlenih, ki se izvaja znotraj ukrepa 2.4 Spodbujanje podjetništva in prilagodljivosti, tako po vsebini kot po poslanstvu kar nekako ne pristaja v okvire  Programa APZ.  
Glavni namen programa je vzpodbujanje podjetij za prilagajanje trgu s pomočjo osvajanja sodobnih znanj in veščin ter s povečevanjem konkurenčnosti (tako podjetja na trgu kot vsakega zaposlenega znotraj podjetja) zagotoviti stabilnost obstoječih delovnih mest oziroma varnost zaposlitev delavcev. 

Program pospešuje uvajanje novih tehnologij, novih metod dela in novih produktov….in s tem povečevanje konkurenčnosti, produktivnosti in učinkovitosti dela podjetij oz. v njih zaposlenih oseb. Nasprotno pa je temeljno poslanstvo APZ reševanje problemov zagotovitve dela brezposelnih oseb in oseb, ki jim grozi prehod v odprto brezposelnost. 
Velika odzivnost slovenski podjetij na javni razpis v letu 2004 in še zlasti v letu 2005 dokazuje, da podjetja takšno pomoč potrebujejo. Ocena zadovoljstva z doseženimi rezultati in učinki anketiranih podjetij kaže, da visoko vrednotijo doprinose programa izobraževanja in usposabljanja. 
In odzivi podjetij, ki so bila v letu 2005 zavrnjena, dokazujejo, da pomoč še vedno tudi pričakujejo. Naj vlogo in potrebnost ilustriramo še z besedami predstavnice enega izmed podjetij, ki v letu 2005 ni uspelo na javnem razpisu… »država si ne sme privoščiti, da bi bila osnovna izobrazbena raven odvisna zgolj od dobre volje in prosvetljenosti delodajalcev; prav tako mora razviti instrumente, s katerimi bo vzpodbujala podjetja, da skrbimo za izobrazbeno kondicijo  zaposlenih. Tudi zakompliciranost razpisa se po letu 2004 zmanjšuje, pa vseeno se mi zdi, da sem vsakič v vlogi ubogega prosjaka, ki vdano pričakuje, da bo država dodelila povračilo nekaj % od vsega investiranega v znanje ali bolje izobrazbo  ljudi, ki jih je zlasti sistem usmerjenega izobraževanja izvrgel po dveh letih, sedaj pa jim napovedujemo, da so težko zaposljivi - stari pa 35 do 40 let ?! Ker sem strokovno spremljala uvajanje usmerjenega izobraževanja, vem, o čem govorim in trdim, da za tako hitre izstope iz šolanja takrat mladi niso bili krivi, zato jim ta država nekaj dolguje. Za nekaj generacij naša firma v našem okolju pokriva dolg države...«.
Ocenjujemo, da tudi strokovni delavci ZRSZ, ki so odgovorni za izvedbo programa, nimajo lahkega dela, saj imajo izkušnje predvsem z delom z brezposelnimi osebami, zdaj pa imajo opravka z delujočimi podjetji oziroma drugače razmišljujočimi osebami. A kljub temu v preteklih dveh letih niso iskali nasvetov zunanjih strokovnjakov s področja podjetništva oziroma razvoja človeških virov. To pa pomeni, da so morali še zlasti pri izboru podjetij sprejemali odločitve tudi na področjih, ki jih najbolje ne obvladujejo. 

Pri evalvaciji smo se vseskozi soočali z veliko fluktuacijo delavcev na ZRSZ in tudi na MDDSZ in s tem povezano z informacijsko blokado kot njeno posledico. Ugotovili smo, da menjava skrbnikov programa sicer ne preprečuje letnega izvajanja programa, ima pa izredno velik vpliv na kakovost prenosa informacij in s tem na  zagotavljanje kontinuitete programa tako v luči informiranosti o tem, katera podjetja in s kakšnimi programi so bila vključena v program v predhodnem obdobju.  Zato smo prepričani, da učinkovitega izvajanja in spremljanja programa ni mogoče izvajati brez centralnega informacijskega sistema (s skupno podatkovno bazo), ki bo vseboval tudi podatke o načrtovanih/doseženih ciljih in rezultatih podjetniških izobraževalnih programov ter bo omogočal medletne primerjave oziroma kronologijo koriščenja sredstev po posameznih v projekt vključenih podjetjih. 
Zato predlagamo, da pred vzpostavitvijo takšnega sistema pripravljalci in izvajalci programa skupaj – tudi z upoštevanjem podanih predlogov vmesne evalvacije - natančno določijo vse kategorije podatkov, ki jih je smiselno spremljati, saj resnično ni potrebe po vnašanju prav vseh podatkov iz poročil podjetij. Namreč, z vzpostavljenim sistemom spremljanja programa je zagotovljena revizijska sled, a to ne pokriva potreb evalvacije.  Problem se pojavlja predvsem zato, ker program nima definiranih in oblikovanih makroekonomskih ciljev, torej kaj se želi s programom doseči. Programskem dopolnilo RS za obdobje 2004 – 2006 te cilje sicer kvalitativno  opredeljuje, ne pa tudi kvantitativno, zato to ostaja naloga snovalcev programa.
Kot smo poudarjali v evalvacijskem poročilu, je nujno in potrebno tudi vključena podjetja pripraviti do tega, da bodo omogočala zaposlenim takšno delovno okolje, da bodo lahko svoje novo pridobljeno znanje tudi dejansko uporabljali. In da bodo tudi zaradi tega ohranili svojo zaposlitev. 
V nasprotnem program ne bo dosegel želenih rezultatov in učinkov. In v tem trenutku vključena podjetja prav nič ne zavezuje na to, da spremljajo oz. merijo učinke izobraževanja in usposabljanja svojih zaposlenih, saj so s tem, ko so njihovi zaposleni uspešno zaključili izobraževanje, izpolnili vse zahteve javnega razpisa. 
Kaj naj spremljajo in kako je potrebno jasno predstaviti tudi prejemnikom sredstev, saj se bomo le tako izognili različnim interpretacijam pri poročanju o rezultatih in učinkih projektov ter posledično povečali zanesljivost in uporabnost podatkov za izdelavo končne evalvacije programa.

7.  POVZETEK ZA ODLOČANJE

7.1.   Uvod 

Program  »Sofinanciranje izobraževanja in usposabljanja zaposlenih« je namenjen podjetjem in njihovim zaposlenim ter se uvršča med programe zaposlovanja, ki se  izvajajo na področju znanja, razvoja človeških virov in zaposlovanja v okviru ukrepa 2.4. Spodbujanje podjetništva in prilagodljivosti.  Program je uvrščen med Programe Aktivne politike zaposlovanja, sestavljata pa ga  dva  sklopa. Sklop A: Usposabljanja in izobraževanje zaposlenih, zlasti iz sektorjev v prestrukturiranju programa je namenjen izboljševanju izobrazbene ravni zaposlenih, osvajanju ustreznih znanj in spretnosti, ki jih morajo zaposleni v današnjih časih vseskozi dopolnjevati s ciljem ohranjanja delovnih mest in preprečevanja prehoda presežnih delavcev v odprto brezposelnost.  Aktivnosti v sklopu B: Usposabljanje zaposlenih v perspektivnih sektorjih s hitro stopnjo rasti aktivnosti pa so namenjene dvigu  izobrazbene ravni zaposlenih in osvajanju ustreznih znanj in spretnosti zaposlenih, potrebnih za njihovo konkurenčno nastopanje na trgu dela. 

Namen evalvacije je ugotavljanje učinkov, ki so jih imele razvojne spodbude na prejemnike sredstev in podati splošne ugotovitve in priporočila o programu. Učinke izobraževanja in usposabljanja zaposlenih je zelo težko ugotavljati, saj na uspešnost poslovanja podjetja vplivajo številni dejavniki, znanje je le eden izmed njih. Poleg tega  so učinki na širši družbeni razvoj v opaznejši meri zaznavni šele z večletnim zamikom, zato makro učinkov v tej, vmesni  evalvaciji programa nismo posebej ocenjevali. Smo pa skupaj z izbranimi vključenimi podjetji poskušali oceniti učinke, ki jih tudi s pomočjo vzpodbud programa že dosegajo v njihovih podjetjih in hkrati ugotoviti, kaj bi bilo potrebno še spremeniti, da bi lahko subjektivne ocene doseženih učinkov bolj objektivizirali. Tako je poslanstvo vmesne evalvacije predvsem  vzpodbuditi prenos informacij in znanja med vsemi deležniki programa: oblikovalci politike, izvajalci razpisov in prejemniki sredstev.
7.2. Metodologija

Pri evalvaciji smo sledili metodologiji vrednotenja sredstev strukturnih skladov (po priročniku Evaluating Socio Economic Development, The GUIDE). Evalvacijska metodologija predvideva, da so kazalniki za merjenje uspeha programa skladni s cilji in strukturo programa, ter zastavljeni pred začetkom izvajanja programa. Izvajalec programa bi moral pred začetkom izvajanja programa kvantificirati cilje (finančne učinke) v izvajanje programa investiranih sredstev (npr. zaradi vlaganja v zaposlene  se bo stopnja brezposelnosti zmanjšala za X% ali produktivnost posameznih dejavnosti, katerih podjetja so vključene v program, povečala za Y%...). Ključna omejitev, s katero smo se morali tako soočiti, je, da je program imel sicer imel postavljen in kvantificiran izhodni cilj (število vključenih) in izhodni rezultat (število vključenih, ki so uspešno zaključili izobraževanje in usposabljanje), ne pa tudi želenih rezultatov (število vključenih, ki bo ohranilo delovno mesto, število vključenih, ki bo napredovalo) in učinkov (delež vključenih, ki je bil zadovoljen s programom, število vključenih, ki bo v določenem roku že uporabljajo novo osvojeno znanje, povečanje učinkovitosti dela v določenem času po zaključku projekta za X%, produktivnosti dela za Y%,...). Zato sicer lahko ocenjujemo, ali je bil program uspešen pri doseganju izhodnih ciljev in delno izhodnih rezultatov, nemogoče pa je natančno oceniti, ali in kako je bil program uspešen pri doseganju učinkov,  kateri in kako veliki so bili ti učinki ter kakšen in kolikšen je bil njegov vpliv na ožje in širše poslovno okolje. 

Za zagotovitev podatkov, potrebnih za kakovostno evalvacijo, ki jih ni bilo mogoče najti v sistemu spremljanja, smo oblikovali vprašalnik, ki smo ga temeljili na kazalnikih, zastavljenih za potrebe evalvacije, in ga posredovali vzorcu izbranih  prejemnikom sredstev iz leta 2004 in 2005. Podjetja v vzorcu, ki so nam odgovorila na vprašalnik, so dobila v letu 2004 76%, v letu 2005 pa 28% vseh izplačanih sofinanciranih sredstev. Odgovori prejemnikov sredstev so ocene oziroma njihove percepcije želenih rezultatov, zato jih je pri interpretaciji rezultatov potrebno ustrezno vrednotiti.  
7.3. Povzetek ugotovitev
7.3.1. Program je bil v letih 2004 in 2005 programiran tako, da so bili opredeljeni in kvantificirani vhodni kazalniki, izhodni kazalniki ter delno kazalnikih rezultatov programa, ne pa tudi kazalniki učinkov. 
Načrtovana kazalnika rezultata »število vključenih, ki je uspešno zaključilo izobraževanje« in »število vključenih, ki je uspešno zaključilo usposabljanje« nista bila opredeljena vrednostno, niso pa bili načrtovani in ovrednoteni v ukrepu 2.4 predlagani kazalniki rezultata »število/delež vključenih, ki bo ohranilo svojo zaposlitev še 12 mesecev po zaključku programa« in »število/delež vključenih, ki bo napredovalo«.   

Tako smo lahko uspešnost programa v luči doseženega števila vključenih, ki je uspešno zaključilo program,  prvenstveno vrednotili v primerjavi z dosežki predhodnega leta, manj pa v luči zastavljenih vrednosti tega kazalnika. 

7.3.2. V poročilih ZRSZ o porabi sredstev ESS so bili 

· izhodni kazalnik, to je število vključenih, prikazani 

· po spolu: ženske, moški,
· po starosti: do 20 let, od 20 do 24 let, od 25 do 44 let, od 45 do 50 let, več kot 50 let,
· po stopnjah strokovne izobrazbe: I+II, III+IV, V, VI, VII in več,
· po področjih dejavnosti A, B,C, D, E, F, G, H, I, J, K, L, M, N, O,
· po vključenosti v področje informacijsko komunikacijskih tehnologij,
· po vključenost v področje okolju prijaznih in varnih tehnologij (trajnostni razvoj),
· po porabljenih sredstvih na vključenega,
· po strukturi upravičenih stroškov,
· po vključitvi v različne programe.
Prikazani podatki so se nanašali le na dosežene vrednosti in niso bili primerjani z načrtovanimi vrednostmi. 

· Kazalniki rezultatov pa so bilo prikazani le s kazalnikom »delež/število udeležencev, ki je uspešno zaključil program« po posameznih sklopih programa (A in B), ne pa tudi po 

· številu vključenih, ki je ohranilo svojo zaposlitev,
· številu vključenih, ki je napredovalo,
· število vključenih, ki je izgubilo delo. 

· Kazalnikov podjetniških učinkov (stopnja zadovoljstva vključenih, vpliv na uspešnost podjetij…) in kazalnikov makro učinkov (kot so npr. stopnje brezposelnosti za X%, povečanje učinkovitosti za Y%, povečanje produktivnosti za Z%, snovalci programa Izobraževanje in usposabljanje zaposlenih  niso načrtovali. 

7.3.3. Doseženi cilji  močno odstopajo od načrtovanih ciljev. 

· Pozitivni odmiki: 

· Prijavilo se je neprimerno več podjetij, kot je bilo načrtovano: v letu 2005 je izbor dosegel 3x-nik načrtovanega števila v sklopu A, a na drugi strani le polovico načrtovanega števila podjetij v sklopu B.

· V primerjavi z načrtovanimi vključitvami je bilo v obeh letih vključeno  3x več udeležencev v sklopu A, v sklopu B pa je bilo v letu 2004 vključeno  2x več,  v letu 2005 pa le dobre 3/5 načrtovanih udeležencev.

· Primerjava izobrazbene strukture vključenih med obema letoma kaže, da se izobrazbena raven vključenih dviguje.

· Če vse vključene v program izobraževanje in usposabljanje zaposlenih v letih 2004 in 2005 primerjamo s številom zaposlenih v letu 2005, vidimo, da je bilo v program do sedaj vključeno skoraj 1,8% vseh zaposlenih v Sloveniji.

· Podjetja so za izobraževanje in usposabljanje v letu 2005 skupaj namenila vlaganja v višini 525.880.389 SIT, povrnjena so jim bila vlaganja v višini 211.377.540 SIT, kar pomeni v povprečju 40% stopnjo sofinanciranja, za leto 2004 žal nismo imeli vpogleda v višino realiziranih celotnih vlaganj vključenih podjetij. 

· V letu 2005 je program zaključilo več kot 93% udeležencev, ostali nadaljujejo izobraževanje tudi v letu 2006, skrbniki programa ocenjujejo, da je podoben delež udeležencev uspešno zaključil program tudi v letu 2004.

· Program ima zelo pozitivno vlogo: skoraj 3/5 vključenim podjetjem je omogočil izvedbo večjega obsega izobraževanja in usposabljanja, kot so ga bila načrtovala.

· Negativni odmiki

· V letu 2005 je bilo odobreno precej manj sredstev, kot jih je bilo razpolago za  program.
· Porabljeno je bilo manj sredstev, kot jih je bilo razporejeno, in sicer je bila v letu 2005 izkoriščena le slaba 1/3  razpoložljivih sredstev sklopa A in le 8,5% sklopa B, medtem ko je bilo v letu 2004 izkoriščeno 62,7% razpoložljivih sredstev sklopa A in 47,3% razpoložljivih sredstev sklopa B.
· Realizirani delež žensk med udeleženci (40%) ni dosegel načrtovanega deleža (60%) v obeh letih.
· Povprečna subvencija v letu 2004 je bila skoraj dvakrat večja od povprečne subvencije v letu 2005.
· V letu 2005 se bila odobrena sredstva zelo razdrobljenja med vključena podjetja (v letu 2004 je najmanjša odobrena subvencija znašala 466.949 SIT, v letu 2005 pa 19.278 SIT), kar precej otežuje ocenjevanje podjetniških učinkov programa. Med letoma se je spreminjalo razmerje med številom podjetij in višino subvencije: 

· Subvencije v vrednosti večji od 8 mio SIT v sklopu B: perspektivni sektorji ni v letu 2005 prejelo nobeno podjetje, v letu 2004 pa kar 7 podjetij.
· V letu 2005 je subvencijo v vrednosti manjši od 2 mio SIT v sklopu A izkoristilo nekaj več kot  4/5 izbranih podjetij, plačilu subvencij, manjših od 2 mio SIT pa je bilo namenjeno 2/5 vseh porabljenih sredstev sofinanciranja.  Nasprotno je je subvencijo v vrednosti manjši od 2 mio SIT v sklopu A v letu 2004 prejelo le 2,2% izbranih podjetij, kar je predstavljalo le 1/7 porabljenih sredstev. Subvencijo večjo od 8 mio je v letu 2005 prejelo 5, v letu 2004 pa 6 podjetij.
· Povprečna realizirana dejanska vlaganja v izobraževanje in usposabljanja na udeleženca v povprečju dosegajo  le 1/3 načrtovanih dejanskih vlaganj  na udeleženca.
· Dvoletna vključenost podjetij v program po številu vključenih podjetij je nizka, a relativno dobra po višini dodeljene pomoči:  le 11 podjetij iz leta 2004 je bilo vključeno v program v letu 2005. Skupaj jim je bilo dodeljeno, če gledamo na seštevek sredstev obeh let, 18% odobrenih sredstev (več kot 120 mio SIT), njihova poraba skupaj pa je predstavljala 21% sofinanciranih sredstev (87,5 mio SIT).
7.3.4. V letu 2005 sta bili iz predelovalne dejavnosti izbrani 102 podjetji, v povprečju je bilo realizirano 54 vključitev na podjetje, skupaj pa so vključitve predstavljale več kot polovico vseh vključitev programa. Vključitev podjetij iz predelovalne dejavnosti v program tako v letu 2004 kot v letu 2005  je vsekakor pozitiven prispevek programa, saj gre za dejavnosti, ki se soočajo z izrazitim trendom zniževanja števila zaposlenih, medtem ko se je število zaposlenih v Sloveniji v primerjavi z letom 2001 v letu 2004 povečalo za 0,3 odstotne točke.

V letu 2005 so bile močno zastopane storitvene in energetske dejavnosti: vsako od šestih podjetij s področja finančnega posredništva je v povprečju zabeležilo po 192 vključitev, vsako od treh podjetij na področju oskrbe z električno energije pa v povprečju po 164 vključitev. 

Na področju informacijsko komunikacijskih tehnologij se je usposabljala v letu 2004 četrtina, v letu 2005 pa petina vključenih. 
7.3.5. V povprečju je bilo 83% sredstev namenjenih sofinanciranju stroškov šolnin in programov izobraževanja in usposabljanja, ostalo šestino pa so skupaj predstavljali drugi, v javnem razpisu določeni upravičeni stroški. Med njimi so bili največji stroški potni stroški zaposlenih. 

7.3.6. Najpomembnejša  strateška cilja izobraževanja in usposabljanja zaposlenih v vključenih podjetjih sta dvig ravni znanja (97% anketiranih je ta cilj uvrstilo med svoje strateške cilje) in povečanje sposobnosti hitrega prilagajanja spremembam v podjetju in trgu (82% anketiranih), kar pa naj bi dosegli  predvsem s pomočjo osvajanja sodobnih metod in orodij, za kar se je odločilo kar  ¾ anketiranih podjetij. 

7.3.7. Podjetja so pri izboru izobraževalne organizacije oziroma notranjega izvajalca zaupale predvsem izvajalcem, s katerimi so že imela izkušnje (91% anketiranih podjetij) in upoštevale predvsem reference potencialnih zunanjih izvajalcev (80% anketiranih podjetij). 

7.3.8. Želje zaposlenih je poslušala le dobra 1/5 anketiranih podjetij, ko so se odločali o programih izobraževanja in usposabljanja, ki so jih izvajali zunanji izvajalci oziroma 2/5 anketiranih, ko so se odločali o programih, ki so jih izvajali notranji izvajalci. Menimo, da ima to izključevanje zaposlenih iz procesa odločanja o programih njihovega usposabljanja lahko posledice v manjši motiviranosti in zainteresiranosti zaposlenih za vključevanje v projekt.

7.3.9. Podjetja so najbolj zadovoljna z delom zunanjih izvajalcev izobraževanja in usposabljanja, saj so jih ocenila s povprečno oceno kar 4,3 (od 1 do 5), precej zadovoljni so tudi s kakovostjo vključevanja zaposlenih, ocenili so jih s povprečno oceno 4.  Zadovoljstvo s sodelovanjem strokovnih delavcev ZRZS so ocenili visoko, v povprečju so dodelili oceno 4, vendar pa v ocenjevanje zadovoljstva z  delom ZRSZ niso bila vključena podjetja, ki so bila zavrnjena na javnem razpisu. 

7.3.10. Raziskava je pokazala, da le  11% anketiranih podjetij meri in spremlja rezultate in učinke, 31% anketiranih podjetij spremlja le rezultate, 58% anketiranih podjetij  pa nima vzpostavljenega sistema stalnega spremljanja rezultatov in učinkov izobraževanja. 

7.3.11. Raziskava oz. njeni rezultati kažejo tudi na to, da podjetja sistem spremljanja rezultatov in učinkov izobraževanja najbolj pogosto enostavno enačijo s sistemom spremljanja poslovnih rezultatov na različnih organizacijskih ravneh, seveda ob močnem prepričanju, da morajo vlaganja v izobraževanje dosegati pozitiven doprinos poslovni uspešnosti podjetja.  

7.3.12. Po podatkih anketiranih podjetij je delovno mesto v povprečju ohranilo 87% v program vključenih zaposlenih. Ocena deleža se nanaša na povprečje obeh let.  V povprečju je napredovalo (vertikala) 9% vključenih zaposlenih.

7.3.13. Anketirana podjetja, v katerih naj bi spremljali učinke predvsem posredno preko doseganje zastavljenih poslovnih podciljev (npr. zmanjšanje izmeta za X%, povečanje prodaje oddelka za Y%, zmanjšanje reklamacij za Z%....), izredno optimistično ocenjujejo, da novo osvojeno znanje pri svojem delu v povprečju že uporablja 85% v program vključenih zaposlenih, svoje znanje v okolje že uspešno prenaša 72% in zaradi novo osvojenega znanja dosega boljšo poslovno uspešnost kar 80% v projekt vključenih zaposlenih. 

7.3.14. Podjetja, ki so bila vključena v projekt sofinanciranja, so svoje projekte pripravila in spremljala predvsem tako, kot jim je to predpisal  ZRZS oziroma razpisna dokumentacija in navodila za poročanje. 

7.3.15. Sistem spremljanja programa Izobraževanja in usposabljanja zaposlenih pa je razdrobljen, medsebojno nepovezan, ne omogoča vsebinskih analitičnih primerjav med leti, niti analitičnih primerjav med načrtovanimi in doseženimi izhodnimi kazalniki po različnih vidikih proučevanja. MDDSZ nima neposrednega (on-line) vpogleda v baze podatkov ZRSZ

7.3.16. V letu 2005 je ZRZS sicer program z oblikovanjem več podatkovnih modulov računalniško podrl tudi v smislu spremljanja vsebinskega  dela (analitični podatki na ravni posameznega udeleženega podjetja), a žal med njimi kljub veliki masi podatkov, ki se vnaša v module, ni niti enega podatka o načrtovanih rezultatih, načrtovanih učinkih in tudi ne kvalitativnih podatkov o vključenih podjetjih iz posredovanih vlog (vizija, strategija, zastavljeni cilji). 

Metodologija zajemanja in prikazovanja ciljev in rezultatov programa se je med leti spreminjala, tako da npr. podatki o udeležencih in področjih ter vrstah usposabljanja, prikazani v letnih poročilih ESS, niso zajeti in prikazani po enotni metodologiji, s čemer je bila otežkočena  primerljivost glede strukture udeležencev in področjih usposabljanja med obema letoma. 

7.3.17. Javni razpis – med obema letoma smo ugotovili smo precej sprememb: tako so se v letu 2005 v primerjavi z letom 2004 spreminjala določila in čas izvedbe javnega razpisa, obdobje, v katerem je potrebno zaključiti projekte, sestava in obseg strokovne komisije, besedilo javnega razpisa, merila in njihova teža pri izboru vlagateljev. Ugotovili smo, da delo strokovne komisije v letu 2005 ni predstavljalo nadaljevanje programa iz leta 2004 in strokovna komisija ni preverjala kontinuitete odobrenih vlog iz leta 2004 v letu 2005.

Glavne pomanjkljivosti javnega razpisa so predvsem naslednje:

· Nejasnost glede uvrščanja podjetij v oba sklopa programa: ista podjetja so se med leti uvrščala v oba sklopa programa: pet podjetij, ki je bilo v letu 2004 izbrano v sklop B: perspektivna podjetja, je bilo v letu 2005 izbrano v sklopu A: podjetja v preoblikovanju.

· Časovno neustreznost javnega razpisa: v letu 2004 se je javni razpis pojavil sredi pomladi, v letu 2005 pa sredi poletja, s tem da se je nanašal na programe tekočega leta, ki pa so se morali še izvajati v času javnega razpisa ali pa začeti po njem. 

· Spreminjanje in objektivnost meril ocenjevanja: Med letoma so bila merila ocenjevanja in njihova pomembnost pri izboru spremenjena. Pri tem so se merila osredotočala predvsem na ocenjevanje pogojev, potrebnih  za  izvajanja programa, delno še na želene rezultate (vpliv na ohranjanje delovnih mest), zelo malo pa na ocenjevanje 

· vsebine in kakovosti  programov izobraževanja in usposabljanja, 

· načrtovanega doprinosa poslovnim ciljem podjetja in 

· možnosti in sposobnosti doseganja načrtovanih podjetniških učinkov. 
Izbrana merila niso zagotavljala popolnoma objektivnega ocenjevanja. Subjektivni vpliv posameznega ocenjevalca so omogočala merila in kazalniki, namenjeni vrednotenju utemeljenosti programov, finančne ustreznosti, vključenosti  v informacijsko tehnologijo in vključenost v trajnostni razvoj.

· Raven usposobljenost strokovne komisije za ocenjevanje vlog in izbor podjetij: v strokovno komisijo, ki je prevzela tudi ocenjevanje vlog podjetij,  so bili izbrani strokovni  delavci iz MDDSZ in ZRSZ. Z izjemo skrbnice programa iz MDDSZ so bili vsi člani komisije v letu 2005 novinci, z delovnimi izkušnjami predvsem na področju trga dela in dela z brezposelnimi osebami. Ocenjujemo, da je bila uporaba posameznih meril v obeh letih glede na zastavljene kazalnike za ocenjevalce, ki ne prihajajo iz gospodarstva in se tudi drugače s problematiko razvoja kadrov, izobraževanja ter merjenja učinkov izobraževanja ne srečujejo vsakodnevno, dokaj zahtevna in težka naloga.  

· Pomanjkljiva objektivnost ocenjevanja: Vsaka vloga je bila ocenjena samo enkrat. 

· Časovno omejena promocija programa: v letu 2004 je ZRSZ po geografskih območjih v času trajanja javnega razpisa organiziral promocijske delavnice, na katerih je predstavljal javni razpis, in vzpostavil info točko, na kateri je podajal odgovore, ki so jih v zvezi z javnih razpisom postavljala podjetja. Odgovore je objavljal tudi na svoji internetni strani. Vse promocijske aktivnosti so bile usmerjene v čas odprtega javnega razpisa. 

7.3.18. Program izobraževanja in usposabljanja zaposlenih, ki se izvaja znotraj ukrepa 2.4 Spodbujanje podjetništva in prilagodljivosti, tako po vsebini kot po poslanstvu kar nekako ne pristaja v okvire Programa APZ in tudi ne v delovno področje strokovnih delavcev ZRSZ. S tem tudi pojasnjujemo velika razhajanja med načrtovanimi in realiziranimi cilji programa, saj smo ugotovili, da med pripravljalci programa in končnimi koristniki programa (vključenimi podjetji) zaenkrat še ni vzpostavljenega kakovostnega povratnega pretoka informacij o tem, kaj dejansko podjetja potrebujejo in kaj dolgoročno načrtujejo. 

7.3.19. Velika odzivnost slovenski podjetij na javni razpis v letu 2004 in še zlasti v letu 2005 dokazuje, da podjetja takšno pomoč potrebujejo. In odzivi podjetij, ki so bila v letu 2005 zavrnjena, dokazujejo, da so jo in jo še vedno tudi pričakujejo. Ocene zadovoljstva z doseženimi rezultati in učinki anketiranih podjetij kažejo, da zelo visoko vrednotijo doprinose programa izobraževanja in usposabljanja zaposlenih, tako 3/5 vključenih podjetij ocenjuje, da dožene ravni usposobljenosti  ne bi dosegli brez pomoči sredstev ESS. 

7.4. Priporočila
7.4.1. Ukrep 2.4 določa želeni rezultat programa, in sicer da na bi 80% v program vključenih zaposlenih svojo zaposlitev ohranilo najmanj 12 mesecev po zaključku programa. Zato je programiranje programa Izobraževanje in usposabljanje zaposlenih potrebno dopolniti z opredelitvijo in kvantifikacijo 
· kazalnikov rezultata 
· delež vključenih, ki bo ohranil zaposlitev 

· ob zaključku programa in  
· vsaj še 12 mesecev po zaključku programa; 

· število vključenih, ki je napredovalo

· ob zaključku programa in   
· vsaj še 12 mesecev po zaključku programa; 

· kazalnikov učinkov programa 
· podjetniški ravni 

· število/delež vključenih, ki je bil zadovoljen s programom, 

· število/delež vključenih, ki že uporablja novo osvojeno znanje in veščine pri svojem delu 

· ob zaključku programa in  

· po 12 mesecih po zaključku programa;
· vplivanje na poslovno uspešnost po 12 mesecih po zaključku programa
· stopnja povečanja učinkovitosti,
· stopnja povečanja produktivnosti,
· stopnja povečanja dodane vrednosti;
· na makro ravni 

· % zmanjšanja stopnje brezposelnosti,
· stopnja povečanje produktivnosti,
·  stopnja povečanja dodane vrednosti.
7.4.2. Za učinkovito izvajanje in spremljanje programa je potrebno razviti uporaben in relativno enostaven centralni informacijski sistem -  s skupno podatkovno bazo,   ki bo vključevala tudi podatke o načrtovanih ciljih, rezultatih in učinkih projektov oz. programa - ki bo omogočal medletne primerjave oziroma kronologijo koriščenja sredstev po posameznih v program vključenih podjetjih.  

7.4.3. Pred vzpostavitvijo takšnega sistema je nujno potrebno natančno določiti vse kategorije podatkov, ki jih je smiselno spremljati, saj resnično ni potrebe po vnašanju prav vseh podatkov iz poročil podjetij. Te definicije morajo biti jasne tudi prejemnikom sredstev, zato da se izogne različnim interpretacijam pri poročanju o rezultatih in učinkih projektov ter da se posledično poveča zanesljivost in uporabnost podatkov za izdelavo končne evalvacije programa. 
Bi pa bilo potrebno računalniško podpreti prijavno dokumentacijo, saj le-ta vključuje številne informacije in podatke, potrebne za kakovostno spremljanje doseženih ciljev,  ugotavljanje odmikov in vzrokov za nastale odmike.
7.4.4. Za zagotovitev enakovredne obdelave vlog, je potrebno objektivizirati merila, ki so bila uporabljena v letu 2004 in 2005 za izbor podjetij, saj je bila dosežena ocena zelo odvisna od tega, 

· kakšno znanje na področju podjetništva in upravljanja s človeškimi viri ima posamezni ocenjevalec in 

· koliko časa je na voljo za ocenjevanje posamezne vloge,

· saj vsako vlogo ocenjeval  samo eden član  strokovne komisije.

Vsako vlogo morajo ocenjevati vsaj 3 ocenjevalci, ki poznajo tako vsebinske značilnosti izobraževanja in usposabljanja  zaposlenih kot tudi vplive, ki jih lahko oz. mora imeti izobraževanje in usposabljanje zaposlenih na uspešnost poslovanja podjetja.

Merila izbora je potrebno opredeliti tako, da bodo merljiva in s tem bolj objektivna (predloge meril podajamo v evalvaciji) ter da bodo vrednotila tudi vsebino programov izobraževanja in usposabljanja v luči njihovega doprinosa k večji stopnji varnosti delovnih mest vključenih in poslovni uspešnosti podjetij.  

7.4.5. Glede na to, da smo ugotovili, da velika večina podjetij kandidira s posebnimi usposabljanji in da prvi krog letnega usposabljanja traja od začetka leta pa tja do začetka poletja, predlagamo, da se podjetjem omogoči kandidirati na sredstva sofinanciranja s celotnim programom, ki se izvaja v času, na katerega se nanaša javni razpis, torej tudi s tistimi programi, ki so bili že zaključeni v razpisnem letu. Seveda pa za vse veljajo enaki pogoji dokazovanja upravičenosti stroškov.
7.4.6. Promocijo programa bi bilo potrebno razširiti: javni razpis bi lahko napovedali vsaj nekaj mesecev prej, tako da bi podjetja že v fazi priprave letnih poslovnih načrtov lahko bolje in dolgoročneje načrtovala tudi konkretnejše aktivnosti na področju izobraževanja in usposabljanja. Če ne drugega, bi lahko vsaj tista usposabljanja, ki so jih sicer zaključili pred javnim razpisom, prestavili na kasnejši čas in jih tudi vključili v program sofinanciranja. 
7.4.7. Podjetjem bi bilo potrebno podrobneje predstaviti, kaj se od njih pričakuje in jih opozoriti, da je potrebno upravičenost sofinanciranja dokazovati ne le  z upravičenostjo stroškov, temveč tudi z doseganjem zastavljenih operativnih ciljev (načrtovanih rezultatov in učinkov). To pa naj ne bo zgolj uspešna zaključitev programa, temveč je to najmanj ohranitev delovnega mesta določenega števila vključenih zaposlenih (ob zaključku, po enem letu po zaključku), doseženo zadovoljstvo zaposlenih z usposabljanjem, uporaba novega znanja udeležencev neposredno pri svojem delu, in konec konca tudi doseganje načrtovanih poslovnih podciljev, ki so bili podprti tudi z aktivnostmi izobraževanja in usposabljanja. 
7.4.8. Predlagamo, da se v zahteve razpisno dokumentacijo vključijo tudi podatki o načrtovanih operativnih ciljih/rezultatih programov izobraževanja in usposabljanja prijavljenih podjetij, v  navodila za pripravo zaključnega poročila pa vključi zahteva po poročanju o dolgoročnejših rezultatih in učinkih. Končno poročilo naj sestavljata dva dela: prvi naj ob zaključku programa poda pregled že doseženih rezultatov in podjetniških učinkov, drugi del pa rezultate in podjetniške učinke, dosežene v obdobju enega leta po zaključku programa.  
8. VIRI

8.1. Metodološke podlage 

· Izhodišča za Metodologijo evalviranja programov politik zaposlovanja, MDDSZ, 2005

· Metodologija evalviranja programov politik zaposlovanja MDDSZ, 2005

· Indicators for Monitoring and Evaluation: An Indicative method, Working Paper 3, 1999, http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffic/working/doc/indic_en.pdf
· Priročnik »Evaluating Socio Economic Development, Evropska komisija, Direktorat za regionalno politiko,  2003. http://www.evalsed.com
· The Guide«, 

· Sourcebook 1: Themes nad Policy Areas

· Sourcebook 2: Techniques and Tools

· Donald L. Kirkpatrick's training evaluation model - the four levels of learning evaluation, http://www.businessballs.com/kirkpatricklearningevaluationmodel.htm
· http://coe.sdsu.edu/ect/Articles/k4levels/index.htm
· Možina S., Management: nova znanja za uspeh, Didakta, 2002

· Brajnik V., Sistem spremljanja in vrednotenja učinkov strukturne politike v Sloveniji in Evropski uniji, magistrsko delo, Ekonomska fakulteta v Ljubljani, junij 2004

8.2.  Analize in študije, ki analizirajo okolje in njegove vplive na doseganje rezultatov in učinkov programa

· Poročilo o razvoju 2005, UMAR

· Ekonomsko ogledalo, UMAR, 4/2005

· Ekonomsko ogledalo, UMAR, 4/2006

· Podjetništvo med željami in stvarnostjo, M. Rebernik et al, Global Entrepreneurship Monitor Slovenija 2005, Inštitut za podjetništvo in management malih podjetij, Ekonomsko-poslovna fakulteta, Univerza v Mariboru, 2006

· Razvoj malih in srednje velikih podjetij v Sloveniji in Evropski uniji, UMAR, delovni zvezek 6, 2004, 

· Informacija o  poslovanju gospodarskih družb v Republiki Sloveniji v  letu 2004, Ajpes, maj 2005

· Informacija o  poslovanju gospodarskih družb v Republiki Sloveniji v  letu 2005, Ajpes, maj 2006
8.3. Dokumenti, posredovani s strani  MDDSZ

· Predstavitev instrumenta: javni razpis Izobraževanje in usposabljanje zaposlenih

· Tekst javnega razpisa, popravek javnega razpisa, 2004, 2005

· Tekst razpisne dokumentacije, 2004, 2005

· Zabeležka seje razpisne komisije skupaj z listo izbranih podjetij, 

· Dopis Organu upravljanja pri Službi Vlade RS za lokalno samoupravo in  Regionalno politiko,

· Opis izvajanja v letu 2004

· Dopis programskemu svetu ESS, 8.7.2004

· Popravek dodatnega pojasnila o obdobju upravičenosti stroškov za podaktivnosti 2.4.1.1. In 2.4.2.1, 7.7.2005

· Navodila (N1, N2) za leto 2004 in navodilo o izvajanju in sofinanciranju aktivnosti za leto 2005

· Podlage oziroma obrazci (tabele7, 7a, 7b, 8, priloga 2 in 3, ) za mesečno poročanje ZRSZ o porabi sredstev

· Tekst obeh pogodb z ZRSZ in pripadajočih aneksov 1 in 2 

· Zapisnik 1 in 2 seje strokovne komisije, 2004

· Zapisnik 4. Seje strokovne komisije, 2006, skupaj z listo izbranih podjetij z celotnimi vrednostmi 

· Končna lista izbranih podjetij z odobrenimi vrednostmi, 2004, 2005

8.3. Dokumenti, posredovani s strani ZRSZ

Za leto 2004 
· Seznami končnih prejemnikov ESS po izplačilih

· Seznam vrnjenih vlog

· Letno poročilo - Koriščenje sredstev Evropskega socialnega sklada v letu 2004

· Nakazila podjetjem (A + B)

· Spisek odgovornih oseb po podjetjih

· E-mail naslovi kontaktnih oseb

Za leto 2005 

· Končna lista izbranih podjetij z odobrenimi vrednostmi
· Seznami končnih prejemnikov ess po izplačilih
· Seznam vrnjenih vlog

· Obrazec za letno poročanje ess (a + b)
· Letno poročilo - koriščenje sredstev evropskega socialnega sklada v letu 2005

· Letno poročilo uiz
· Specifikacije zahtevkov za izplačilo iz proračuna (a + b)
· E-mail naslovi kontaktnih oseb

· Zapisniki sej strokovne komisije s prilogami (13 zapisnikov)

8.6. Strokovne podlage programa

	· Enotni programski dokument RS 2004-2006 (v nadaljevanju: EPD), ki ga je potrdila Vlada RS, sklep št. 915-13/2001-12, z dne 11.12.2003 

· Programsko dopolnilo k EPD RS 2004-2006 (v nadaljevanju: PD), ki je bil potrjen na Nadzornem odboru za izvajanje EPD RS 2004 - 2006, na seji dne 10.12.2003 in na seji dne 7. 6. 2005,

· Izvedbena struktura ukrepov ESS (v nadaljevanju: ISU ESS), ki jo je potrdil organ upravljanja z Ugotovitvijo o izpolnitvi pogojev za začetek izvajanja ukrepa, št. 3083-11/2003-53 z dne 8. 4. 2004 in št. 3083-11/2003-204 z dne 27. 6. 2005, 

· Instrumenti ISU ESS, ki jih je Programski svet posredniškega organa potrdil na 2. Seji  dne 8. 4. 2004,  na 12. Seji  dne 31. 3. 2005 in na 15. Seji dne 22. 6. 2005, 

· Sprejete Spremembe proračuna Republike Slovenije za leto 2004 in sprejeti Proračun Republike Slovenije za leto 2005 (UR.l.RS, št. 130/03), 

· Potrjeni Evidenčnimi projekti ISU ESS (v nadaljevanju: EP), ki so podlaga za potrditev projekta na nivoju aktivnosti po tej pogodbi, 

· Program aktivne politike zaposlovanja za leto 2004, ki je bil potrjen s strani ministra, pristojnega za delo, družino in socialne zadeve, s sklepom št. 114-011//03-002 z dne 5.1.2004; kot izvedbeni dokument Nacionalnega akcijskega programa, sprejetega na Vladi RS, dne 4.12.2003, sklep št. 100-02/2001-6, 

· Program ukrepov aktivne politike zaposlovanja za leto 2005, ki je sprejela Vlada RS s sklepom, št. 11002-1/2005/13 z dne 17. 3. 2005,

· Poslovni načrt izvajalca za leto 2004, ki ga je sprejel Upravni odbor Zavoda Republike Slovenije za zaposlovanje, dne 14.1.2004 in

· Pogodba med MDDSZ in ZRSZ, št. 2611-04-034021 o izvajanju in sofinanciranju  aktivnosti/programa za leto 2004, ki podrobneje določa izvajanje in financiranje aktivnosti na nivoju operacij z dvema aneksoma

· Pogodbi med MDDSZ in ZRSZ, št. Št. 2611-05-034021 in št. 2611-05-034022 o izvajanju in sofinanciranju  aktivnosti/programa za leto 2004, ki podrobneje določata izvajanje in financiranje.



	8.7. Pregled nacionalnih zakonov in predpisov, ki jih je potrebno upoštevati pri izvajanju programa

· Zakon o zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti (Ur. L. RS, št. 5/91, 12/92, 71/93, 2/94, 38/94, 80/97-odločba US, 69/98 in 67/02),

· Pravilnik o izvajanju ukrepov aktivne politike zaposlovanja (Ur. L. RS, št. 64/01, 31/03, 135/03, 80/04 in 60/05),

· Nacionalni akcijski program zaposlovanja za leto 2004, sklep Vlade RS, z dne 4.12.2003, sklep št. 100-02/2001-6,

· Nacionalni akcijski program zaposlovanja za leto 2004, sklep Vlade RS, št. 100-02/2001-8 z dne 23. 9. 2004,

· Program aktivne politike zaposlovanja za leto 2004,

· Program aktivne politike zaposlovanja za leto 2005, sklep Vlade RS, št. 11002-1/2005/13 z dne 17. 3. 2005,

· Zakon o osnovni šoli  (Ur.l.RS, št. 12/96, 59/2001),

· Zakon o poklicnem in strokovnem izobraževanju  (Ur.l.RS, št. 12/96, 44/00, 86/04),

· Zakon o gimnazijah (Ur.l.RS, št. 12/96, 59/2001),

· Zakon o visokem šolstvu (Ur.l. RS, št. 67/93, 99/99, 64/01, 100/03, 63/04),

· Zakon o izobraževanju odraslih  (Ur.l.RS, št. 12/96, 86/04),

· Zakon o nacionalnih poklicnih kvalifikacijah (Ur.l.RS, št. 81/00, 55/03),

· Zakon o javnih financah (Ur.l.RS, št. 79/99, 124/00, 79/01, 30/02 in 56/02),
· Zakon o izvrševanju proračuna Republike Slovenije za leti 2004 in 2005 (Ur.l.RS, št. 130/03),
· Uredbo o izvajanju porabe sredstev strukturne politike v Republiki Sloveniji (Ur.l.RS, št. 30/04, 48/04, 87/04 in 39/05),
· Zakon o računovodstvu (Ur.l.RS, št. 23/99) s podzakonskimi predpisi,
· Pravilnik o postopkih za izvrševanje proračuna Republike Slovenije (Ur.l.RS, št. 108/04),

· Pravilnik o usmeritvah za usklajeno delovanje sistema notranjega nadzora javnih financ (Ur.l.RS, št. 72/02),

· Navodila organa upravljanja, plačilnega organa, posredniškega telesa in nosilca proračunske postavke.




8.8. Pregled določil Evropske Skupnosti, ki so podlaga izvajanja programa 

· Uredbe Sveta  (ES) št. 1260/1999 z dne 21. Junija 1999 o splošnih določbah strukturnih skladov in Uredbe Komisije (ES) št. 1105/2003 z dne 26.maj 2003 o spremembi Uredbe Sveta  (ES) št. 1260/1999,

· Uredbe (ES) št. 1784/1999 Evropskega Parlamenta in Sveta Evrope z dne 12. Julija 1999 o Evropskem Socialnem skladu,

· Uredbe Komisije (ES) št. 1159/2000 z dne 30.maj 2000 o ukrepih informiranja in obveščanja javnosti o pomoči iz sredstev strukturnih skladov, ki jih izvajajo države članice,

· Uredbe Komisije (ES) št. 1685/2000 z dne 28. Julija 2000 in Uredba Komisije (ES) št. 448/2004 z dne 10.marec 2004 o določitvi podrobnih pravic za izvajanje Uredbe Sveta (ES) št. 1260/1999 glede upravičenosti izdatkov aktivnosti, ki se financirajo iz strukturnih skladov,

· Uredbe Komisije (ES)  št. 448/2001 z dne 2. Marca 2001 o določitvi pravil za izvajanje Uredbe Sveta (ES) št. 1260/1999 v zvezi s postopki finančnih korekcij pomoči iz strukturnih skladov,

· Uredbe Komisije (ES) št. 438/2001 z dne 2. Marca 2001 o določitvi pravil za uporabo Uredbe Sveta (ES) št. 1260/1999  zvezi s sistemi za upravljanje in nadzor pomoči iz strukturnih skladov in Uredbe Komisije (ES) št. 2355/2002 z dne 27. Decembra 2002 o spremembi  Uredba Komisije (ES) št. 438/2001,

Usposab-ljanje
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