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IZVLEČEK 
Program  »Pospeševanje samozaposlovanja« se uvršča med programe zaposlovanja, ki se v skladu z 2. prednostno nalogo Enotnega programskega dokumenta (EPD) in Programskega dopolnila (PD) za obdobje 2004-2006 izvajajo na področju znanja, razvoja človeških virov in zaposlovanja v okviru ukrepa 2.4. Spodbujanje podjetništva in prilagodljivosti. Namenjen je razreševanju brezposelnosti s samozaposlitvijo in s tem odpiranju novih delovnih mest v malih podjetjih. Cilj programa je samozaposlitev osebe, ki želi uresničiti poslovno idejo ter izkaže pogoje in možnosti za takšno uresničitev. 
Cilj vmesne evalvacije programa Spodbujanje samozaposlitev je ocenitev prvih rezultatov, ki so nastali na osnovi državne pomoči, ter oblikovanje priporočila z morebitnimi potrebnimi spremembami, ki naj bi prispevali k čimbolj zanesljivem doseganju prvotno zastavljenih ciljev. Metodološko evalvacija sledi priporočilom in metodologiji Evropske komisije za evalvacijo programov strukturnih skladov. Poročilo je razdeljeno v osem poglavij.  V prvih dveh delih na kratko predstavimo predmet evalvacije in njegove značilnosti, cilje in področja evalvacije, metodološki pristop ter informacijske podlage. V tretjem delu vrednotimo dosežene cilje v primerjavi z zastavljenimi cilji. V četrtem delu podajamo ugotovitve glede učinkovitosti porabe finančnih sredstev in ustreznosti njihove porazdelitve. V petem delu analiziramo in vrednotimo učinkovitost in uspešnost doseganja rezultatov in učinkov ter ustreznost načrtovanih kazalnikov. V šestem delu podajamo ugotovitve glede skladnosti programa s potrebami in pričakovanji udeležencev, njihovega zadovoljstva s programom  in razmišljamo o vsebinski vključenosti programa  »Spodbujanje samozaposlovanja«  v program APZ.  V sedmem povzemamo ugotovitve in podajamo priporočila za odločanje. 

1. UVOD
Poročilo se nanaša na vmesno evalvacijo programa »Spodbujanje samozaposlovanja« za leti 2004 in 2005. 
Program »Spodbujanje samozaposlovanja« se uvršča med programe zaposlovanja Aktivne politike zaposlovanja (APZ), ki so sofinancirani s sredstvi Evropskega socialnega sklada (ESS). Temelji na  smernici EU št.2:  Spodbujanje podjetništva in promocija ustvarjanja novih delovnih mest. Program se izvaja v skladu z 2. prednostno nalogo Enotnega programskega dokumenta (EPD) in Programskega dopolnila (PD) za obdobje 2004-2006 v okviru ukrepa 2.4. Spodbujanje podjetništva in prilagodljivosti.   
Program spodbujanja samozaposlovanja je namenjen razreševanju brezposelnosti s samozaposlitvijo in s tem odpiranju novih delovnih mest v malem gospodarstvu. Cilj programa je samozaposlitev brezposelnih oseb, ki želijo uresničiti poslovno idejo ter izkažejo pogoje in možnosti za takšno uresničitev. V program se lahko vključijo brezposelne osebe, prijavljene na ZRSZ in delavci, katerih delo postane trajno nepotrebno oziroma jim je bila odpovedana pogodba o zaposlitvi iz poslovnih razlogov (v program se vključijo v času odpovednega roka).

Program spodbujanja samozaposlovanja sta v letih 2004 in 2005 sestavljala dva ukrepa: 

· ukrep 7.1: pomoč pri samozaposlitvi,  

· ukrep 7.2: sofinanciranje stroškov spodbujanja podjetništva. 

Ukrep 7.1: Pomoč pri samozaposlitvi je namenjen potencialnemu bodočemu podjetniku kot pomoč pri pridobitvi osnovnih informacij o možnostih samozaposlitve, o postopkih, potrebnih za realizacijo samozaposlitve in o dejavnikih, ki jih je moral upoštevati pri vzpostavljanju samozaposlitvenega projekta. V ukrep je v letih 2004 in 2005 vključeval uvodni svetovalni intervju in različne oblike individualnega ali skupinskega podjetniškega svetovanja in usposabljanja. Pomoč se je financirala na podlagi dejansko ugotovljenih stroškov usposabljanja osebe za samozaposlitev, a le do višine dveh minimalnih mesečnih plač. Samozaposlene osebe, ki so se vključile v ukrep 7.1. so bile zavezane ohraniti samozaposlitev najmanj dve leti. Pomoč se je financirala iz sredstev integralnega proračuna.
Namen ukrepa 7.2: sofinanciranje stroškov spodbujanja podjetništva je pospeševanje podjetništva in odpiranja novih delovnih mest v malem gospodarstvu. Pomoč v višini največ štirih minimalnih plač se je v letu 2004 in 2005 izvajala kot enkratna nepovratna pomoč brezposelnim osebam, ki so se samozaposlile in se zavezale ohraniti samozaposlitev najmanj 24 mesecev.  Pomoč se je sofinancirala tako iz integralnega proračuna kot iz sredstev ESS, oziroma proračunskih postavk PP 3648 ESS – sredstva EU in  PP 3647 lastna udeležba v razmerju 75%:25%, izvajale pa so jo območne službe ZRSZ. 
Sredstva integralnega proračuna so bila namenjena subvencijam za samozaposlitev kmetov, samostojnih kulturnih delavcev, oseb, ki imajo status samostojnega športnega delavca, odvetnika,… iz sredstev ESS pa so bili financirani samozaposleni, ki so se registrirali kot samostojni podjetniki (s.p.) ali kot gospodarska družba (d.o.o. ali d.n.o. ali k.d.).
V ukrep 7.1 je bilo v letu 2005 vključeno 1.577 brezposelnih oseb, kar je manj kot v letu 2004, ko je bilo vključenih 1.951 oseb. Vendar pa se je v letu 2005 samozaposlilo 1.187 v ukrep 7.1 vključenih brezposelnih oseb, kar je več kot v letu 2004, ko se je samozaposlilo 1.097 oseb.

V  ukrep 7.2 je bilo v letu 2005  vključeno 1.643 brezposelnih oseb, kar je manj kot v letu 2004, ko je bilo vključeno 1.716 oseb. Subvencijo iz sredstev ESS je v letu 2005 dobilo 1.244 oseb, kar je več kot v letu 2004, ko je subvencijo iz sredstev  ESS dobilo 1.165 oseb. V okviru ukrepa 7.2 je bilo v letu 2005 realizirano 1.654 samozaposlitev, kar je manj kot v letu 2004, ko je bilo realizirano 1.720 samozaposlitev. 
2. METODOLOŠKE PODLAGE EVALVACIJE PROGRAMA

2.1. Cilji in področja evalvacije programa 
Cilj vmesne evalvacije programa Spodbujanje samozaposlitev je ocenitev prvih rezultatov, ki so nastali na osnovi državne pomoči, ter oblikovanje priporočila z morebitnimi potrebnimi spremembami, ki naj bi prispevali k čimbolj zanesljivem doseganju prvotno zastavljenih ciljev. 

Z evalvacijo smo se osredotočili  na 

· ocenitev, ali državna pomoč v taki obliki kot je, ostaja primerno sredstvo za reševanje problemov, s katerimi se sooča prejemnik pomoči,

· pregled in ocenitev, ali so strateške usmeritve, prioritete in glavni cilji še vedno relevantni in je še vedno zagotovljena njihova skladnost ter kako daleč je program v smeri doseganja teh ciljev in v koliki meri bodo ti cilji dejansko doseženi,

· ocenitev kvantifikacije zastavljenih ciljev, ali so bili ustrezni in do kakšne mere so bili doseženi zastavljeni cilji,

· ocenitev obsega, do katerega so bile horizontalne teme (enake možnost in okolje še posebej) vključene v državno politiko,

· analiziranje ustreznosti izvajanja ter sistema spremljanja,

· ocenitev finančnega upravljanja programa, še posebej dosedanjo porabo finančnih sredstev, in na

· oblikovanje priporočila za možne izboljšave na strateški in operativni ravni ukrepa.

Z vmesno evalvacijo ukrepa smo tako pokrili naslednje tematske sklope:

· kontekst in relevantnost programa: analizirali smo konsistentnost med potrebami, cilji, aktivnostmi in načrtovanimi rezultati programa, pri čemer smo upoštevali tako strateške, specifične, kot operativne cilje. Analizirali smo splošne družbene in gospodarske trende ter spremembe, do katerih je prišlo v času izvajanja ukrepa v zunanjem okolju; 

· dosežke (uspešnost in učinkovitost) programa: analizirali smo rezultate in učinke programa na podlagi kvantificiranih ciljev programa, kazalcev uspešnosti in razpoložljivih sredstev;
· procese in sisteme oz. način izvajanja programa: analizirali smo upravljanje ukrepa,  to je strukture vodenja (kdo, kaj), in načina vodenja ukrepa (kako, kdaj, kje). Preverili smo vidik načina nadzora nad izvajanjem, da bi ugotovili, kakšni mehanizmi nadzora so bili vzpostavljeni, da so zagotovili načrtovano izvajanje programov;
· ugotovitve o doseganju ciljev programa in priporočila za naprej: podali smo ugotovitve o  napredku pri doseganju splošnih ciljev programa in podali priporočila za prihodnje izboljšave strategije ukrepa in samega izvajanja ukrepa.

V proces evalvacije smo vključevali tako partnerje, uporabnike in upravljalce programa oz. projekta, kot tudi širšo javnost, ki so jih zanimali objektivni odgovori na ključna vprašanja, kot so: ali so zastavljeni cilji doseženi, ali so rezultati trajni, ali smo se kaj naučili za prihodnost…To pa s ciljem, da z vmesno evalvacijo vzpodbudimo prenos informacij in znanja med vsemi deležniki programa: oblikovalci politike, izvajalci razpisov in prejemniki sredstev.
2.2. Evalvacija v odnosu do sistema spremljanja in revizije

Evalvacija se od spremljanja in revizije razlikuje tako po ciljih kot vidikih in kriterijih presoje. Cilji spremljanja so prepoznavanje in reševanje izvedbenih problemov ter ocenitev napredka glede na zastavljene cilje, cilji evalvacije pa preveritev rezultatov, učinkov in razvojne hipoteze, kot tudi dokumentiranje najboljše prakse in izkušenj preteklih let. 

In medtem ko revizija preverja zakonitost in pravilnost uporabe sredstev in presoja glede na kriterije, ki so znani in pojasnjeni vnaprej (proračuni, zakonodaja, standardi…), ter spremljanje potrjuje učinkovitost managementa in stalno proučuje ustvarjanje učinkov in presoja glede na operativne cilje, ki jih je potrebno doseči, pa evalvacija presoja izvajanje programa na osnovi učinkov, rezultatov in vplivov, ki so bili ustvarjeni. 

Informacijsko podlago evalvacija išče najprej v sistemu spremljanja programa, zelo pogosto pa se mora lotiti tudi lastnega pridobivanja informacij o dejanskem in pričakovanem učinku intervencije. Dober sistem vzpostavljenega spremljanja, ki obsega sistematično zbiranje informacij o porabljenih sredstvih in doseženih rezultatih iz državnih sredstev, že lahko omogoča podajo ocene, ali  posamezna intervencija poteka tako, kot je bilo načrtovano, ali pa so potrebna ustrezna prilagajanja dejanskemu stanju. Spremljanje mora tekoče spremljati, ali in kje v izvajanju se pojavljajo ozka grla, ali se izvajajo aktivnost v smeri doseganja postavljenih ciljev in ali so stroški pod nadzorom. 

Če povzamemo, spremljanje mora podati odgovore na vprašanja »KOLIKO«, »KAKO« in »ZA KOLIKO«, evalvacija pa na vprašanja »KAJ« (učinek in trajnost) in »ZAKAJ« (relevantnost).

2.3. Metodologija
Pri evalvaciji smo sledili metodologiji vrednotenja sredstev strukturnih skladov (po priročniku Evaluating Socio Economic Development, The GUIDE). Evalvacijska metodologija predvideva, da so kazalniki za merjenje uspeha programa skladni s cilji in strukturo programa, ter zastavljeni pred začetkom izvajanja programa. Izvajalec programa bi moral pred začetkom izvajanja programa kvantificirati cilje (finančne učinke), ki jih morajo doseči v izvajanje programa investirana sredstva. A pri  programu Spodbujanje samozaposlovanja smo se morali soočiti s ključno omejitvijo, da je program sicer imel postavljene in kvantificirane cilje (izhodne kazalnike) in izhodne rezultate, ne pa tudi želenih makro učinkov.

Program aktivne politike zaposlovanja (APZ) je na nacionalni ravni za leti 2005 in 2004 zastavil naslednje kazalnike programa Spodbujanja  samozaposlenosti:

	VLOŽEK

1.  Vrednost programa

2.  Povprečni strošek na udeleženca 

3.  Povprečni strošek na udeleženca - invalida


	IZHOD

1. Število vključenih


	REZULTAT

1.  število samozaposlitev 

2. število novih delovnih mest




S programom pa torej niso bili zastavljeni tudi dolgoročnejši učinki, ki naj bi jih dosegli z realizacijo programa.  Zato sicer lahko ocenjujemo, ali je program bil uspešen pri doseganju izhodnih ciljev in rezultatov,  nemogoče pa je natančno oceniti, ali in kako je bil program uspešen pri doseganju učinkov,  kateri in kako veliki so bili ti učinki ter kakšen in kolikšen je bil njegov vpliv na ožje in širše poslovno okolje. 

Cilje smo merili z izhodni kazalniki (angl. izraz: output indicators), ki merijo tisto, kar neposredno financira ZRSZ preko definicije upravičenih stroškov projekta. 

Primeri izhodnih kazalnikov  so 

· za ukrep 7.1: Pomoč pri samozaposlitvi

· število vključenih brezposelnih oseb v program vavčerskega svetovanja (usposabljanje + svetovanje)
· po vključenosti  po območnih enotah ZRSZ

· po spolu: ženske, moški

· po starosti: do 20 let, od 20 do 24 let, od 25 do 44 let, od 45 do 50 let, več kot 50 let
· po stopnjah strokovne izobrazbe: I+II, III+IV, V, VI, VII in več
· po vrstah pomoči 

· usposabljanje – po področjih usposabljanja (za podjetništvo, za poslovni načrt, za trženje…)

· svetovanje – po svetovalnih področjih (poslovni načrt, trženje, finance, delovno pravo….)

· po vrstah izvajalcev na ukrepu 

· svetovalec organizator + JAPTI

· svetovalci za zaposlitev na  ZRSZ 

· svetovalci za samozaposlitev na ZRZS

· skrbniki programa na MDDSZ 
· število pogodb

· število sklenjenih pogodb o vključitvi v PVS 

· število realiziranih pogodb v PVS
· povprečno porabljene svetovalne ure 
· na udeleženca 

· po vrstah in področjih pomoči 

· povprečno porabljena sredstva 

· na udeleženca

· po vrstah in področjih pomoči na udeleženca

· za ukrep 7.2: Spodbujanje podjetništva 
· število subvencij iz sredstev ESS

· po spolu: ženske, moški

· po starosti: do 20 let, od 20 do 24 let, od 25 do 44 let, od 45 do 50 let, več kot 50 let

· po stopnjah strokovne izobrazbe: I+II, III+IV, V, VI, VII in več

· po področjih dejavnosti A, B,C, D, E, F, G, H, I, J, K, L, M, N, O

· po vključenosti v področje informacijsko komunikacijskih tehnologij

· po vključenost v področje okolju prijaznih in varnih tehnologij (trajnostni razvoj)

· po predhodni vključenosti v program vavčerskega svetovanja

· po povprečno porabljenih sredstvih na samozaposlenega

· število subvencij iz sredstev IP

· po spolu: ženske, moški

· po starosti: do 20 let, od 20 do 24 let, od 25 do 44 let, od 45 do 50 let, več kot 50 let

· po stopnjah strokovne izobrazbe: I+II, III+IV, V, VI, VII in več

· po področjih dejavnosti A, B,C, D, E, F, G, H, I, J, K, L, M, N, O

· po vključenosti v področje informacijsko komunikacijskih tehnologij

· po vključenost v področje okolju prijaznih in varnih tehnologij (trajnostni razvoj)

· po predhodni vključenosti v program vavčerskega svetovanja

· po povprečno porabljenih sredstvih na samozaposlenega

· število pogodb

· število sklenjenih pogodb o subvenciji
· število realiziranih pogodb o subvenciji
Prejemnik sredstev projekta se zaveže, da bo ustvaril rezultat (angl. izraz: results indicators) v neposredno zameno za odobreno pomoč, nad katero ima ZRSZ sicer neposreden nadzor, vendar pa je doseganje rezultatov v veliki meri v pristojnosti prejemnikov sredstev, ki se nanaša na vsa sredstva, vložena v projekt, zato ZRZS nad rezultati samozaposlenih oseb nima neposrednega nadzora.

Primeri kazalnikov rezultatov so 

· za ukrep 7.1: Pomoč pri samozaposlitvi

· število realiziranih in nerealiziranih samozaposlitev po programu vavčerskega sistema

· po spolu: ženske, moški

· po starosti: do 20 let, od 20 do 24 let, od 25 do 44 let, od 45 do 50 let, več kot 50 let

· po stopnjah strokovne izobrazbe: I+II, III+IV, V, VI, VII in več

· po področjih dejavnosti A, B,C, D, E, F, G, H, I, J, K, L, M, N, O

· po vključenosti v področje informacijsko komunikacijskih tehnologij

· po vključenost v področje okolju prijaznih in varnih tehnologij (trajnostni razvoj)

· po povprečno porabljenih sredstvih na udeleženca

· za ukrep 7.2: Spodbujanje podjetništva
· število realiziranih samozaposlitev v trajanju najmanj 24 mesecev, 

· število realiziranih samozaposlitev v trajanju najmanj 12 mesecev

· število novih delovnih mest, ki so jih odprle samozaposlene osebe

Rezultat mora biti povezan tudi s koristjo, ki se pojavi za prejemnike sredstev ob zaključku  njihove udeležbe na ukrepu oz. po nekem daljšem časovnem obdobju po zaključku projekta. 

Primeri kazalnikov učinkov (angl. izraz: impact indicators) so:

· povečanje dodane vrednost v mikro podjetjih za X%
· povečanje prodaje v mikro podjetjih za Y%

· zmanjšanje stopnje brezposelnosti  za Z%

Učinki programa se na makro ravni pojavijo kot sestavni del spremembe dolgoročne poslovne uspešnosti samozaposlenih oseb in so v opaznejši meri zaznavni šele z nekaj letnim zamikom. Zato v tej evalvaciji nismo ocenjevali makro učinkov programa.
2.4. Informacijske podlage 

2.4.1. Podatki, informacije, dokumenti in gradiva upravljalcev in izvajalcev programa
Informacijsko bazo programa smo proučevali predvsem z vidika vsebinskega dela, ki se je nanašal na vhodne kazalnike, na izhodne kazalnike, na  kazalnike rezultatov in na kazalnike učinkov kot tudi z vidika procesa izvajanja programa, finančni del pa smo spremljali predvsem z vidika doseganja/preseganja razpoložljivih sredstev, manj pa z vidika preverjanja dokumentov, saj je to po naloga revizije. 
Da bi dobili vpogled v informacijski tokove smo skrbnikom programa na MDDSZ in na  ZRSZ podali zahtevo, da nam za potrebe evalvacije posredujejo vse dokumente, ki so jih uporabljali pri izvajanju programa Pospeševanje samozaposlovanja  v letu 2004 in 2005, kot tudi vsa poročila, ki so jih o izvajanju celotnega programa bodisi pripravljali sami bodisi pa nadzirali. 
2.4.1.1.   Ministrstvo za delo, družino in socialne zadeve (MDDSZ)

Ugotovili smo, da se mesečna, trimesečna, polletna, četrtletna in letna poročila o programu, ki jih pripravlja ZRSZ arhivirajo neposredno pri skrbnici programa (elektronske verzije so zbrane na njihovih računalnikih) in da se arhiva iz preteklih let ni prenesla v arhivo nove skrbnice, tako da ocenjujemo, da ni zagotovljena kontinuiteta prenosa izkušenj in dobre prakse med skrbniki. 
Baza podatkov ni bila neposredno kompatibilna in on-line povezljiva z bazo podatkov ZRSZ, čeprav bi v skladu z Uredbo o izvajanju postopkov pri porabi sredstev strukturne politike v Republiki Sloveniji (Ur. l. RS, št. 30/04, 48/04, 87/04) moral biti za zbiranje in spremljanje individualnih podatkov o izvedenih aktivnostih ESS vzpostavljen poseben ESF modul, ki bi moral biti popolnoma usklajen z informacijskim sistemom  ZSRS. 
Iz razgovorov s skrbnico programa smo ugotovili, da celoten program Spodbujanje samozaposlovanja enači s podaktivnostjo Spodbujanje podjetništva (7.2), ki jo spremlja s pomočjo 

· dveh obrazcev: Mesečna dinamika nastalih obveznosti po sklenjenih pogodbah in Mesečna dinamika plačil nastalih obveznosti po sklenjenih pogodbah, na podlagi obrazca Specifikacija zahtevka za izplačilo iz proračuna 
· poročil o koriščenju sredstev ESS ter
· poročila o opravljenih kontrolah po 4. členu Uredbe komisije 438/01, ki jih opravlja Služba za kontrolo, nadzor, evalvacije programov in preprečevanje dela in zaposlovanja na črno v okviru Direktorata za trg dela in zaposlovanje.

Tako lahko zaključimo, da je bilo vsebinsko izvajanje in spremljanje Ukrepa 7.1 Pomoč pri samozaposlitvi v letih 2004 in 2005 v celoti prepuščeno ZRZS.

Skrbnica programa iz leta 2004 nam je posredovala dokumente, s pomočjo katerih smo lahko dobili vpogled v delovanje program (navodila N1 in N2, poročila izvajalcev za leto 2004 in 2005), ne pa tudi v tisti del, ki se je nanašal rezultate in na poročanje o sredstvih ESS. Nasprotno nam je nova skrbnica za leto 2005 posredovala tako trimesečno, polletno in tričetrt letno poročilo za ESS,  ne pa tudi letnega, kot tudi ne poročila o izvedbi dela programa, ki je bil v letu 2005 financiran iz sredstev IP. 
Dokumente, ki so nam jih posredovale skrbnice, povzemamo v poglavju 8.
2.4.1.2. Zavod RS za zaposlovanje (ZRSZ)
Tudi na ZRSZ smo  pri skrbnici preverili delovanje t.i. ESF modula. Izvedeli smo, da je bil v letih 2004 in 2005 v fazi izgradnje in ni deloval tako, kot so izvajalci pričakovali. Na ZRSZ so bili podatki o programu organizacijsko zelo razpršeni, saj so nastajali v 12 območnih službah z 59 uradi za delo,  na Japtiju in njegovi mreži 36 lokalnih oz. regionalnih podjetniških centrov, v centralni službi ZRSZ in pri skrbnici programa. 
Območne službe in uradi za delo so podatke o udeležencih v programu posredovali centralni službi, kjer so se podatki zbirali in analizirali, zato je vodstvo ZRSZ za posredovanje podatkov za potrebe evalvacije zadolžilo skrbnico programa. 

Vsaka območna služba je pripravljala mesečna poročila o svojem delu, ki jih je ZRSZ objavljal na internetni strani ZRSZ. Metodologija mesečnih poročil je bila priporočena in so bili izhodni kazalniki  programa Spodbujanje poslovanja prikazani na ravni programa v preglednici, iz katere je bilo razvidno (po mesecih in kumulativno)

· število vključenih v uvodni svetovalni intervju 
· število vključenih v uvodno podjetniško usposabljanje

· število vključenih v različne oblike svetovanja in usposabljanja

· število sklenjenih pogodb o vključitvi v program vavčerskega svetovanja

· število aktivnih pogodb o vključitvi v program vavčerskega svetovanja

· število sklenjenih pogodb za subvencije

· število sklenjenih pogodb za subvencije za samozaposlene osebe, ki niso bile vključene v program vavčerskega svetovanja

· število realiziranih samozaposlitev

Izhodni kazalniki in kazalniki rezultatov so bili prikazani zgolj na ravni števila udeležencev po območnih službah, ne pa tudi po strukturi virov financiranja, spolu, izobrazbeni strukturi, dejavnosti samozaposlitve in vključenosti v horizontalne prioritete (informacijsko komunikacijska tehnologija, trajnostni razvoj). 

Vsaka območna služba je v obeh letih izdelala letno poročilo o programu, v katerem je povzela število vključitev v posamezen ukrep v primerjavi s predhodnim letom, vključitve po spolu, po  uradih za delo znotraj posamezne območne službe in nekatere tudi po dejavnostih samozaposlenih.  Vendar pa je bila kakovost predstavitve programa med območnimi službami zelo različna, s tem pa so za leto 2005 letna poročila postala na voljo šele koncem maja oz. z začetkom junija 2006. Tudi letno poročilo za leto ZRSZ se je na njihovi internetni strani pojavilo šele v začetku meseca junija 2006.
Skrbnica programa nam je posredovala številne dokumente (navodila, priročnike, pogodbe z MDDSZ, pogodbe z JAPTI, dokumente JAPTI-ja o izvajanju vavčerskega programa, poročila izvajalca PVS, skupaj z evalvacijskim poročilom za leto 2004…), ne pa tudi letnega poročila o izvajanju programa za leti 2004 in 2005 (ki je bil v izdelavi) in poročil (mesečnih, tromesečnih, polletnih in letnih) za ESS za leto 2004 in za leto 2005.  Pregled posredovanih dokumentov podajamo v poglavju 8.
Letno poročilo, ki ga ZRSZ pripravlja za ESS, je sicer strukturirano po omenjenih kazalnikih, vendar pa ZRSZ poročila za ESS ne objavlja na svojih spletnih straneh.
Kazalnika rezultata, to je število samozaposlenih, ki so ohranili samozaposlitev več kot 24 mesecev, letna poročila ZRZS o programu za leto 2004 in 2005 ne vključujejo.  Podatka nismo našli v nobenem od posredovanih dokumentov, zadnji podatek, ki smo ga dobili o kazalniku rezultata, se je nanašal na leto 2003.

ZRSZ je v letih 2004 in 2005, ne da bi mu to dovoljevala navodila MDDSZ, v primerjavi z letom 2003 spremenil način spremljanja programa in poročanja MDDSZ, tako da ni več pripravljal preglednic z obveznimi elementi, ki so bile do vključno leta 2003 obvezna priloga polletnih in letnih poročil SZ MDDSZ in so zelo pregledno in analitično podajali kakovostno sliko o dogajanju na programu Spodbujanje samozaposlovanja. V letih 2004 in 2005 so strokovni delavci ZRSZ pripravljali predvsem analitična poročila o aktivnostih ukrepa 7.2 Spodbujanje podjetništva, ki so bila sofinancirana s sredstvi EES.

V obeh proučevanih letih ZRZS ni pripravljal četrtletnih evalvacijskih poročil o programu (pogodba MDDSZ-ZRSZ) in tudi ni enkrat letno izvajal anket o zadovoljstvu v program spodbujanja zaposlovanja vključenih brezposelnih oseb (v skladu s postopkovnikom aktivnosti ukrepa 7.2 iz Navodil N1 iz leta 2004).  

Izvajanje ukrepa 7.2 so v tistem delu, ki se nanaša na sredstva ESS, območne službe in ZRZR spremljale po izhodnih kazalnikih:

· število subvencij iz sredstev ESS

· po spolu: ženske, moški

· po starosti: do 20 let, od 20 do 24 let, od 25 do 44 let, od 45 do 50 let, več kot 50 let

· po invalidnosti

· po trajanju prijavljenosti na ZRSZ

· po stopnjah strokovne izobrazbe: I+II, III+IV, V, VI, VII in več

· po področjih dejavnosti A, B,C, D, E, F, G, H, I, J, K, L, M, N, O

· po vključenosti v področje informacijsko komunikacijskih tehnologij

· po vključenost v področje okolju prijaznih in varnih tehnologij (trajnostni razvoj)

· po povprečno porabljenih sredstvih na samozaposlenega

ne pa tudi po kazalniku:  predhodna vključenost v ukrep 7.1. 

Ugotovili smo, da je ZRZS Program samozaposlovanja v letih 2004 in 2005 spremljal na več načinov. Vključene v svetovanje in usposabljanje za samozaposlitev so spremljali lokalni oziroma regionalni podjetniški centri tako, da so realizacijo samozaposlitve preverjali po šestih mesecih od podpisa pogodbe. V primeru, da oseba ni realizirala samozaposlitve v pogodbenem roku iz objektivnih razlogov, so ji rok za samozaposlitev podaljšali, običajno do šest mesecev. 

Poleg tega so imeli lokalni podjetniški oziroma regionalni centri po določilih pogodbe med ZRSZ in JAPTI tudi obveznost spremljanja oziroma preverjanja delovanja samozaposlenih brezposelnih oseb, ki so bile vključene v ukrep 7.1. v obdobju 24 mesecev njihovega poslovanja, saj je bila samozaposlitev v trajanju najmanj 24 mesecev  pogoj za brezplačno osvojitev državnih sredstev. 

Sistem evidentiranja samozaposlenih, ki so ohranili zaposlitev tudi po 24 mesecih, je bil zastavljen tako,  da so se samozaposlene osebe v pogodbi o vključitvi v program vavčerskega svetovanja zavezale, da bodo JAPTI po preteku 24-tih mesecev po registraciji obvestile o stanju svoje zaposlenosti in sicer tako, da bodo poslale kopijo obrazca M1/M2 in izjavo, da so še vedno samozaposlene. V praksi se je ta rešitev pokazala kot neustrezna, saj so podjetja pogosto pozabljala na to obveznost. Ugotovili smo, da svetovalci organizatorji po zaključku  vključitve oziroma po samozaposlitvi delujočih podjetij niso spremljali sistematično, temveč zgolj občasno in naključno. 

Prav tako tudi svetovalci za samozaposlitev na ZRSZ nimajo informacij o tem, kaj se je v preteklih 24 mesecih dogajalo s prejemniki subvencij iz preteklih let. ZRZS je sistem spremljanja učinkov ukrepa 7.2 v letih 2004 in 2005 zastavil podobno kot JAPTI, spremljanje je temeljilo na kopijah obrazcev M1/M2, ki bi jih morali prejemniki subvencije poslati ZRSZ po 24 mesecih po prejemu subvencije.   

Da bi zagotovil boljšo preglednost nad učinki ukrepa, se je ZRSZ koncem leta 2005 oziroma v letu 2006 povezal z Zavodom za zdravstveno zavarovanje Slovenije s ciljem, da bo Zavod ZRSZ enkrat letno sporočal podatke o času trajanja zavarovanja  oziroma prekinitvi samozaposlitve, strokovni delavci ZRSZ pa bodo te izpise pregledali, jih primerjali s svojimi evidencami  in ugotavljali upravičenost oziroma neupravičenost prejetih sredstev samozaposlenih oseb. Na osnovi prvih podatkov, ki nam jih je o številu ohranjenih samozaposlitev iz leta 2003 in 2004 posredoval ZRSZ, pa ocenjujemo, da tudi pri tem načinu zaenkrat obstaja precejšnje tveganje pojavljanja napačnih podatkov.
2.4.1.3. Javna agencija za podjetništvo in tuje investicije (JAPTI)

Informacijska podpora ukrepu 7.1 je po naši oceni na visoki ravni, saj omogoča izdelavo izhodnih kazalnikov, prav tako so v prilogah poročil podani analitični podatki tako po območnih službah kot po posameznih vključenih brezposelnih osebah, ki omogočajo spremljanje programa z izhodnimi kazalniki, kot so 
· število vključenih brezposelnih oseb v program vavčerskega svetovanja (usposabljanje + svetovanje)

· po vključenosti  po območnih enotah ZRSZ

· po spolu: ženske, moški

· po starosti: do 20 let, od 20 do 24 let, od 25 do 44 let, od 45 do 50 let, več kot 50 let

· po stopnjah strokovne izobrazbe: I+II, III+IV, V, VI, VII in več

· po vrstah pomoči 

· usposabljanje – po področjih usposabljanja (za podjetništvo, za poslovni načrt, za trženje…)

· svetovanje – po svetovalnih področjih (poslovni načrt, trženje, finance, delovno pravo….)

· po vrstah izvajalcih na ukrepu 

· svetovalec organizator 
· število pogodb

· število sklenjenih pogodb o vključitvi v PVS 

· število realiziranih pogodb v PVS
· povprečno porabljene svetovalne ure 

· na udeleženca 

· po vrstah in področjih pomoči 

· povprečno porabljena sredstva 

· na udeleženca

· po vrstah in področjih pomoči na udeleženca

Kazalnik rezultata »število realiziranih in nerealiziranih samozaposlitev po programu vavčerskega sistema« JAPTI podaja v skupni vrednosti in po območnih enotah, ne pa tudi po ostalih vidikih (po spolu, starosti, dejavnosti…). Vendar ocenjujemo, da ni ovir, da ne bi JAPTI lahko posredoval podatke tudi po teh vidikih.  Bolj zaskrbljujoče pa je to, da JAPTI kazalnika rezultata »število samozaposlenih, ki so uspeli ohraniti samozaposlitev več kot 24 mesecev«, sistematično ne spremlja. 

Svetovalci – organizatorji bi morali v letu 2004 za vse vključene od 01.07.2002 in v letu 2005 za vse vključene od 01.07.2003 preveriti njihovo stanje samozaposlenosti in v primeru, da so prenehali s samozaposlitvijo pred potekom 24 mesecev, izvesti postopek za vrnitev subvencioniranih  sredstev.  Vendar pa svetovalci organizatorji glede na to, da jim JAPTI za to delo v letu 2004 in 2005 ni namenil oz. odobril dodatnih sredstev, tega preverjanja niso sistematično izvajali in večina med njimi ne razpolaga z informacijo o deležu samozaposlenih oseb, ki so bile vključene v program vavčerskega svetovanja v letu 2002 in 2003 in so ohranile svojo zaposlitev več kot 24 mesecev.

2.4.2. Mnenjska raziskava pri izvajalcih programa o učinkih programa
Ocene o doseženih rezultatih in učinkih, ki jih nismo uspeli najti v razpoložljivih dokumentih, smo iskali s pomočjo vprašalnika. 
Pri izhodiščih naše raziskave smo poleg identificiranih manjkajočih podatkov in informacij upoštevali tudi splošne ugotovitve evalvacijskih poročil JAPTI-ja o delovanju vavčerskega svetovanja, ki so se nanašala na brezposelne osebe (t.i. fizične osebe). Sicer časovno obdobja proučevanja niso popolnoma usklajena, saj se evalvacija programa vavčerskega svetovanja nanaša na obdobje oktober prejšnjega leta – oktober tekočega leta, a smo prepričani, da to ne zmanjšuje veljavnosti njenih splošnih ugotovitev glede značilnosti in problemov v program vavčerskega svetovanja vključenih brezposelnih oseb.
Avtorji evalvacije so raziskavo zastavili precej široko in v vzorec v letu 2004 nestrukturirano vključili  1.207 v program vključenih brezposelnih oseb, torej skoraj ½ vseh vključenih, v letu 2005 pa 1.082 v program vključenih brezposelnih oseb oziroma kar 2/3 vključenih. Raziskava je v obeh letih beležila 19% odzivnost. Vzroka za tako relativno nizko odzivnost avtorji evalvacije niso ugotavljali, po našem mnenju pa ga gre delno pojasnjevati tudi z obsegom in zahtevnostjo sicer kakovostnega vprašalnika. Avtorji so pripravili dva vprašalnika, enega za vključene v program usposabljanja in drugega za vključene v program vavčerskega  svetovanja. Prvi je vključeval 31 sklopov vprašanj v letu 2004 oziroma 34 v letu 2005, drugi pa 35 v letu 2004 in 39 v letu 2005. 
Naše evalvacije nismo temeljili na mnenjski raziskavi samozaposlenih oseb, temveč smo se odločili, da si mnenje o brezposelnih osebah, vključenih v program Spodbujanje samozaposlovanja, oblikujemo s pomočjo mnenj dveh segmentov ponudbene strani programa, svetovalcev - organizatorjev v lokalnih oziroma regionalnih podjetniških centrih in svetovalcev za samozaposlovanje pri območnih službah ZRSZ. To pa ob dejstvu, da se velik del brezposelnih oseb, ki razmišlja o samozaposlitvi, na svoji poti v podjetništvo sreča z obema segmentoma svetovalnih storitev in bi zato morale biti svetovalcem njihove potrebe, želje in pričakovanja relativno dobro poznane. 
Z vzorci smo zajeli celotno populacijo organizatorjev svetovalcev pri LPC in celotno populacijo svetovalcev za samozaposlitev pri ZRSZ. Tako smo vprašalnike posredovali vsem svetovalcem organizatorjem, ki so bili v letu 2006 kot svetovalci organizatorji zaposleni v lokalnih oziroma regionalnih podjetniških centrih, ki so bila vključena v svetovalno mrežo JAPTIja.  Od 36 LPC/RPC je dovoljenje za delo na programu vavčerskega svetovanja v letu 2006 uspelo obnoviti le 22-tim, v njih pa je ostalo zaposleno 26 svetovalcev – organizatorjev. Anketnike za svetovalce za samozaposlitev smo poslali  vsem 12 območnim enotam ZRSZ.
Strukturiran vprašalnik za svetovalce organizatorje je sestavljalo trinajst, za svetovalce za samozaposlitev pa dvanajst vprašanj. Vprašanja so sicer enostavna, a oblikovana tako, da so omogočala logično preveritev podanih trditev anketiranih. Vprašalnik je sestavljalo deset oziroma devet vprašanj zaprtega tipa ter tri vprašanja odprtega tipa, z vprašanji pa smo ocenjevali
· metode prepoznavanja potencialnih podjetnikov,
· raven informiranosti brezposelnih oseb o programu vavčerskega svetovanja in ukrepu spodbujanja podjetništva,
· raven podjetniške osveščenosti brezposelnih oseb, ki so bile napotene v LPC/RPC,
· poslanstvo in vlogo poslovnega načrta, subvencije in usposabljanja pri ohranjanju samozaposlitve v trajanju najmanj 24 mesecev,
· dejavnike, ki so vplivali na to, da brezposelne osebe, ki so se vključile v VS, v povprečju niso izkoristile razpoložljivega fonda sredstev za svetovanje in usposabljanje,
· intenzivnost uvajanja novih področij dela pri samozaposlenih osebah,
· kakovost sistema spremljanja zadovoljstva brezposelnih oseb, ki so bile vključene v vavčerski sistem in so se samozaposlile, s storitvami vavčerskega svetovanja,
· raven zadovoljstva vključenih brezposelnih v VS z delom svetovalcev, s katerimi sodelujejo,
· raven zadovoljstva  svetovalcev organizatorjev s  sodelujočimi pri izvedbi VS,
· pomembnost posameznih svetovalnih storitev za brezposelne osebe, ki so bile vključene v VS in so se vključile v program spodbujanja podjetništva,
· delež ohranjenih realiziranih samozaposlitev po 24 mesecih delovanja
· ovire pri doseganju učinkovitega izvajanja storitev svetovalca – organizatorja.
Odzivnost obeh segmentov na naš vprašalnik je bila zelo zadovoljiva, saj se je na naš poziv odzvalo 72% vseh organizatorjev in 92% vseh svetovalcev za samozaposlitev na ZRSZ, tako da lahko trdimo, da ugotovitve podajajo značilno sliko populacij, variabilnost posameznih ocen od povprečno ugotovljenih vrednosti pa smo preverjali z izračunom standardnega odklona in koeficienta variacije. 

Na naš poziv se niso odzvali Območna razvojna agencija Krasa in Brkinov, Sežana Idrijsko – Cerkljanska razvojna agencija Idrija in Podjetniški center Slovenj Gradec ter svetovalka za samozaposlitev pri območni službi ZRZS Murska sobota. 

Preglednica 2.3.2.1.: Odzivnost podjetij na poslani vprašalnik

Odzivnost svetovalcev – organizatorjev v Lokalnih oziroma 

regionalnih podjetniških centrih
[image: image2.emf]število LPC v letu 2006: 22

število v vzorec zajetih organizatorjev: 26

nedosegljivi: 1

število posredovanih vprašalnikov: 25

odgovorili na vprašalnik: 18

dosežena odzivnost na vprašalnik: 72,0%


Odzivnost svetovalcev za samozaposlitev na ZRSZ

[image: image3.emf]Svetovalci za samozaposlitev na ZRSZ

število v vzorec zajetih svetovalcev: 12

odgovorili na vprašalnik: 11

dosežena odzivnost na vprašalnik: 91,7%


2.5.  Programiranje programa  Spodbujanje samozaposlovanja
Skrbnikom programa na MDDSZ in na ZRSZ smo zastavili vprašanje o tem, kdo je primarno zadolžen za določitev (načrtovanje) ciljev programa, zakaj se je načrtovalo okrog 2000 samozaposlitev/letno in kaj je predstavljalo temelj takšnemu cilju. 

Skrbnica programa na MDDSZ nam je podala odgovor le za sredstva ESS. Pravi da število samozaposlitev, ki je bilo načrtovano za 2004 in 2005, »izhaja iz ciljev Enotnega programskega dokumenta za obdobje 2004-2006 glede na zastavljene cilje Ukrepa 2.4 v okviru 2. prednostne naloge. Kazalniki in ciljne vrednosti so opredeljeni tudi v Programskem dopolnilu (nivo prednostne naloge in nivo ukrepa). Za podaktivnost (ukrep 7.2) so indikatorji spremljanja opredeljeni v programu-instrumentu podaktivnosti in ISU, ta dva dokumenta potrdi Programski svet ESS, Organ upravljanja pa izda sklep o izpolnjevanju pogojev za začetek izvajanja spremenjenega ukrepa«. 

Po mnenju skrbnice programa na ZRSZ pa sta število samozaposlitev, ki je bilo načrtovano za leto 2004 in 2005, opredelila »MDDSZ in ZRSZ glede na dodeljena sredstva za to aktivnost, temelj cilju pa so predstavljala dodeljena sredstva za proračunsko leto«. 

Osnova programa so Nacionalni akcijski program zaposlovanja v RS (NAP), ki ga je sprejela Vlada RS, in podrobneje razgrajeni in operativno opredeljeni ukrepi v Programu aktivne politike zaposlovanja. Program aktivne politike zaposlovanja podrobno opredeljuje instrumente za dosego ciljev, navedenih v Nacionalnem akcijskem programu, vključno z višino skupnih sredstev za posamezen ukrep (integralen proračun, sredstva iz Evropskega socialnega sklada in lastna udeležba), povprečnim stroškom na udeleženca, ciljnih skupin, kriterijev in meril za vključitev brezposelnih oseb v ukrep ter za izbor podizvajalcev, navedbo ciljev in rezultatov ukrepa, pravnih podlag za izvedbo, ter indikatorjev za spremljanje in interno evalvacijo programa. V programu so natančneje določeni tudi postopki poročanja, interne evalvacije in nadzora.  
Program se izvaja v usklajenosti z nacionalno zakonodajo in predpisi ter temelji na smernicah Evropske skupnosti. Pregled podlag in zakonov povzemamo v poglavju 8. 

V letih 2004 in 2005 se je programiranje aktivnosti in pod-aktivnosti sofinanciranih programa izvajalo v okviru priprave letnega Programa aktivne politike zaposlovanja in sicer pred začetkom vsakega proračunskega leta in se zaključilo s sklepom ministra, pristojnega za delo.

Navodila priprave letnega programa APZ so določala, da ZRSZ izdelavo tako osnutka in kot predloga letnega programa APZ temelji tudi na poročilih ZRSZ o interni evalvaciji za preteklo leto in poročilih ZRSZ o izvajanju z vključenimi internimi evalvacijskimi poročili o učinkovitosti izvajanja za posamezna obdobja tekočega leta  (odvisno od faze načrtovanja). Ker pa  ZRSZ ne v letu 2004 in ne v letu 2005 za program Spodbujanja samozaposlovanja ni pripravil evalvacijskih poročil o delu na programu, to pomeni, da MDDSZ ni dovolj nadziral dela ZRSZ, saj bi le-ta moral v skladu z navodili tako osnutku kot predlogu programa APZ, ki ju posreduje MDDSZ, priložiti tudi evalvacijska poročila. 

Sicer pa je MDDSZ za izvajanje ukrepa Spodbujanje podjetništva s sredstvi ESS z ZRSZ sklenilo pogodbo o izvajanju in sofinanciranju aktivnosti, za leto 2004 je bila pogodba sklenjena za čas trajanja od datuma sklenitve pogodbe (14.04.04)  do konca leta 2004, za leto 2005 pa je veljala pogodba, ki je bila sklenjena za obdobje 2005-2007 za čas trajanja od datuma podpisa (17.6.05) do 31.12.2006. 
MDDSZ je s  pogodbo preneslo na ZRSZ odgovornosti in kompetence 

· za izvajanje vseh postopkov izbora brezposelnih oseb, ki so se vključile v program, 

· za sklepanje pogodb o sofinanciranju in za izplačila sredstev končnim porabnikom,
· za izvajanje predpisanih postopkov za pripravo dokumentov,
· za zagotavljanje postopkov za vzdrževanje revizijske sledi v zvezi z zahtevano dokumentacijo,
· za hranjenje dokumentacije,
· za preverjanje in potrjevanje dokumentov,
· za zagotavljanje zahtevanih dokumentov na vseh ravneh strokovnih služb in odgovornih oseb ZRSZ in 
· za učinkovito in gospodarno upravljanje s sredstvi (v letu 2004). 

Za izvajanje ukrepa 7.1 je ZRSZ sklenil pogodbo z PCMG/JAPTI. V letu 2004 je bila pogodba podpisana 2.6.2004 in se je nanašala 

· na financiranje že vključenih oseb v program pomoč pri samozaposlitvi v skladu z že sklenjenimi pogodbami pred 01.01.2004

· financiranje vsaj 1.000 na novo vključenih brezposelnih oseb v program pomoč pri samozaposlitvi v letu 2004;

· financiranje vsaj 40  uvodnih podjetniških usposabljanj pred začetkom poslovanja;

· financiranje vsaj 20 delavnic za pripravo poslovnih načrtov,
vendar pa so z aneksom k pogodbi takoj preklicali obveznosti izvajanja uvodnih podjetniških usposabljanja pred začetkom poslovanja in delavnic za pripravo poslovnih načrtov. 

V začetku leta 2005 ZRZS z JAPTI ni sklenil letne pogodbe, temveč je dne 03.03.2005 sklenil Pogodbo o izvajanju programa Pomoč pri samozaposlitvi brezposelnih oseb v okviru programa vavčerskega svetovanja v letu 2005 št. 533-1/05, ki se je nanašala na  aktivnosti v mesecih januar in februar, nato dne 25.04.2005 aneks št. 1, ki se je nanašal na aktivnosti v mesecih marec, april in maj, dne 08.06.2005 aneks št. 2, ki se je nanašal na obdobje do konca leta 2005 ter dne 08.09.2005 aneks št. 3, v katerem je ZRZS JAPTI sprejel kot pravnega naslednika PCMG. To pa pomeni, da se je ukrep izvajal z najmanj dvomesečnim zamikom in z neenakomerno dinamiko.
JAPTI se je s pogodbo zavezal, d   a bo preko mreže lokalnih in regionalnih podjetniških centrov kot izvajalcev programa  izvajal naslednje aktivnosti:

· informiranje o programu kot obliki pomoči ciljni skupini registriranih brezposelnih oseb,

· organizacijo uvodnih podjetniških usposabljanj pred začetkom poslovanja,

· izvajanje uvodnih svetovalnih intervjujev,

· pripravo poročil o uvodnih svetovalnih intervjujih,

· sklepanje pogodb/aneksov s svetovanci o vključitvi v program vavčerskega svetovanja, 

· izdajanje vavčerjev za podjetniška svetovanja in skupinska podjetniška svetovanja,

· opravljanje nalog, vezanih na plačila svetovalcem in izvajalcem skupinskih podjetniških svetovanj,

· spremljanje uresničevanja pogodbenih obveznosti svetovanca, 

· vzpostavljanje terjatev in spremljanje vračil zahtevanih zneskov,
· vodenje dokumentacije za posameznega potencialnega uporabnika storitev programa oziroma svetovanca,

· poročanje o izvajanju programa vavčerskega svetovanja,

· spremljanje svetovanca, ki zajema vse aktivnosti svetovalca - organizatorja, preko katerih le-ta ugotavlja, ali je svetovanec realiziral izdelke podjetniških svetovanj v praksi.
3. UGOTOVITVE GLEDE VKLJUČEVANJA BREZPOSELNIH OSEB V LETIH 2004 IN 2005
3.1. Postopki vključevanja brezposelnih osebe 

3.1.1. Postopek vključitve brezposelne osebe v ukrep 7.1 

V ukrep 7.1 Pomoč pri samozaposlitvi so se v letu 2004 in 2005 lahko vključile brezposelne osebe, prijavljene na ZRSZ, če so od svetovalca zaposlitve na ZRSZ prejele predlog za vključitev v program Pomoč pri samozaposlitvi v okviru programa vavčerskega svetovanja. 

Postopek vključevanja brezposelne osebe v program vavčerskega svetovanja je potekal po naslednjem predpisanem postopku: svetovalec zaposlitve na Uradu za delo ZRSZ je preveril ali se je brezposelna oseba lahko vključila v program samozaposlitve. Navodila MDDSZ za vključitev brezposelne osebe v ukrep spodbujanje podjetništva so določala, da do sofinanciranja stroškov spodbujanja podjetništva niso upravičene tiste brezposelne osebe, ki se samozaposlijo v sektorju premogovništva, ladjedelništva in v sektorju pomorskega transporta, in osebe, ki so v zadnjih 5 letih izkoristile ta ukrep.  

Nato je svetovalec za zaposlitev za brezposelno osebo izdelal zaposlitveni načrt. Izdelava načrta je temeljila zgolj na nestrukturiranem razgovoru, na katerem je ugotavljal želje in interese brezposelne osebe, medtem ko podjetniških kompetenc brezposelne osebe svetovalec ni preverjal npr. s pomočjo  vprašalnika za analizo vedenjskih in čustvenih kompetenc, vprašalnika za analizo poslovne kreativnosti in vprašalnika za analizo vloge brezposelne osebe v timskem delu. Skratka, v program se je lahko vključila vsaka brezposelna oseba, ki je imela poslovno idejo in jo bila pripravljena uresničiti s pomočjo samozaposlitve na vseh področjih, razen na omenjenih treh področjih. 

Na osnovi zaposlitvenega načrta in razgovora z brezposelno osebo je svetovalec za zaposlitev pripravil predlog za vključitev brezposelne osebe v program pomoč pri samozaposlitvi.  O tem je obvestil svetovalca za samozaposlitev na območni službi ZRSZ, ki je o vključitvi brezposelne osebe obvestil svetovalca organizatorja na lokalnem oziroma regionalnem podjetniškem centru.  Sodelovanje svetovalca za zaposlitev in svetovalca za samozaposlitev je bilo osredotočeno predvsem na izmenjavo dokumentacije, zelo malo ali nič pa v izmenjavo izkušenj in v iskanje skupnih pristopov za ovrednotenje podjetniških karakteristik v ukrep 7.1 in v ukrep 7.2 napotenih brezposelnih oseb. 

Brezposelna oseba se je morala oglasiti  pri svetovalcu – organizatorju, kjer sta opravila uvodni svetovalni intervju (ugotovitev ciljev, opredelitev sposobnosti in primernosti osebe za samostojno poslovno pot). Ne JAPTI in ne ZRSZ oz. MDDSZ niso pripravili enotnega pristopa vodenja uvodnega svetovalnega intervjuja, tako da je bil ta del v celoti prepuščen sposobnostim in pripravljenosti svetovalcem-organizatorjem. Navodilo JAPTI je določalo le, da je v uvodnem svetovalnem intervjuju potencialni svetovanec predstavil svojo poslovno zamisel, projekt ali problem, ki ga je želel rešiti in, če je bilo zadoščeno pogojem za vključitev, je lahko svetovalec organizator z njim sklenil pogodbo. Svetovalec organizator je  o vključitvi in o razgovoru moral napisati poročilo in ga posredovati svetovalcu za samozaposlitev. V primeru, da je svetovalec - organizator strokovno presodil, da oseba ni imela  možnosti in pogojev za realizacijo samozaposlitve,  je o tem pisno obvestil svetovalca APZ ter postopek ustavil, svetovalec za samozaposlitev pa je o tem obvestil svetovalca zaposlitve. Ugotovili smo, da so svetovalci organizatorji  v ukrep vključili skoraj vse napotene osebe, ki so se pri njih oglasile, saj je število vključitev  predstavljalo osnovo za obračun njihovega dela. 
Če pa se brezposelna oseba v 30 dneh od datuma izdaje predloga za vključitev v program pomoč pri samozaposlitvi  ni oglasila pri svetovalcu – organizatorju, je le-ta predlog obravnaval kot brezpredmeten in ga je v  roku 8 dni vrnil svetovalcu za samozaposlitev, ta pa svetovalcu zaposlitve. Svetovalec zaposlitve je brezposelno osebo v roku 1 meseca po prejemu obvestila povabil na razgovor zaradi preveritve zaposlitvenega načrta in eventuelne ponovne izdaje predloga za vključitev v program Pomoč pri samozaposlitvi. Podatkov o tem, koliko oseb je bilo napoteno in se ni oglasilo pri organizatorju svetovalcu ni na voljo oziroma v letih 2004 in 2005 ZRSZ ni vzpostavil centralno vodene evidence. Poleg tega se je zlasti v letu 2005 dogajalo, da so se brezposelne osebe oglasile pri organizatorju svetovalcu prej, kot je ta prejel obvestilo od svetovalca za samozaposlitev.

Svetovalec – organizator bi se lahko z brezposelno osebo, za katero je pozitivno ocenil možnost realizacije poslovne ideje, dogovoril za vključitev v uvodno podjetniško usposabljanje, o čemer bi podpisala »pogodbo o vključitvi v uvodno podjetniško usposabljanje« in bi svetovalec organizator o tem obvestil svetovalca za samozaposlitev, ta pa svetovalca zaposlitve. Vendar pa v letu 2004 in 2005 ZRSZ oz. JAPTI nista izvajala uvodnega podjetniškega usposabljanja, v letu 2003 pa je bilo v to aktivnost vključenih le 82 oseb iz območnih služb Ljubljana, Koper in Velenje, kar je predstavljalo le 7,5% brezposelnih oseb, ki so se v tem letu udeležile uvodnega razgovora.  V dokumentih, ki smo jih dobili, nismo našli utemeljitve za to stanje, organizatorji svetovalci pa so bili zelo kritični do kakovosti izvedbe teh uvodnih podjetniških usposabljanj v obeh letih, medtem ko so se strinjali, da bi bila kakovostna uvodna podjetniška usposabljanja zelo koristna za brezposelne osebe, ki se odločajo o samozaposlitvi. 

Pri tem se je v letih 2004 in 2005 razpoložljivi pogodbeni znesek »Pogodbe o vključitvi v program vavčerskega svetovanja«  znižal za vrednost usposabljanja, kolikor je bila brezposelna oseba vključena v uvodno podjetniško usposabljanje, saj  skupni znesek obeh pogodb ni smel presegati skupni znesek dveh minimalnih plač.  

Svetovalec - organizator je izvajal nadzor nad realizacijo pogodbenih obveznosti brezposelnih oseb po preteku šestih mesecev in sklepal anekse o podaljšanju pogodbenih obveznosti za tri mesece oz. največ šest mesecev, če so obstajali ustrezni razlogi za podaljšanje pogodbe. O tem je obvestil svetovalca za samozaposlitev, s katerim se je tudi posvetoval. Svetovalec za samozaposlitev je o tem obvestil svetovalca zaposlitve, ki je dopolnil zaposlitveni načrt. 

Svetovalec – organizator je enkrat mesečno obveščal svetovalca zaposlitve  in JAPTI o nerealiziranih pogodbenih obveznostih za prevzete udeležence programa. 

Brezposelne osebe, vključene v program vavčerskega svetovanja, je organizator svetovalec napotil bodisi k svetovalcu generalistu bodisi pa k svetovalcu specialistu, odvisno od področja vavčerja, ki jim ga je odobril. Pri izdelavi poslovnega načrta je lahko sodeloval le svetovalec generalist, ki je preko javnega razpisa in z opravljanjem izpita pridobil licenco JAPTI-ja. V skladu z navodili za izvedbo programa vavčerskega sistema je moral svetovalec generalist, ki je dejansko brezposelni osebi pripravil poslovni načrt, ta poslovni načrt tudi strokovno oceniti oziroma podati oceno poslovnega načrta, ki jo je posredoval svetovalcu – organizatorju, ta pa dalje svetovalcu za samozaposlitev. Le v primeru, da je poslovni načrt pripravila brezposelna oseba, ki je bila vključena v program vavčerskega svetovanja, sama, je strokovno oceno - mnenje pripravil svetovalec-organizator. To pa pomeni, da je svetovalec organizator v bistvu nadziral samega sebe. 

Čas priprave poslovnega načrta, pisnega mnenja in posredovanje pisnega mnenja svetovalcu za samozaposlitev ni smel biti daljši od 30 dni od izdaje napotnice za pripravo poslovnega načrta oziroma do izteka pogodbe o vključitvi v program vavčerskega svetovanja, če je bil  ta rok krajši od 30 dni.  Organizator generalist je imel za izdelavo poslovnega načrta na voljo do 15 svetovalnih ur. Po naših izkušnjah v tem času ni mogoče izdelati kakovostnih trženjskih in finančnih analiz, ki so  predpogoj kakovostnega poslovnega načrta, je pa mogoče izdelati tipski poslovni načrt, ki se od drugega razlikuje zgolj v vhodnih številkah, ki jih organizator generalist zahteva od brezposelne osebe. 
V letih 2004 in 2005 je JAPTI sicer imel sistem spremljanja, ki mu je omogočal spremljati porabo ur in finančnih sredstev po izvajalcih in svetovancih,  vendar pa mu ta sistem ni zagotavljal ustrezno raven nadziranja in preverjanja kakovosti izdelanih poslovnih načrtov, saj je bilo predvideno, da svetovalci generalisti sami podajajo strokovno mnenje o kakovosti poslovnih načrtov, ki so jih izdelali sami oz. sodelovali pri njihovi izdelavi. Delo svetovalcev generalistov je JAPTI v bistvu nadziral le z nadzorom porabe števila ur, obračunanih za izdelavo posameznega poslovnega načrta, ter doseganja/preseganja dovoljenega mesečnega fonda 100 svetovalnih ur.  

3.1.2. Postopek vključitve brezposelne osebe v ukrep 7.2 

Navodila MDDSZ za vključitev brezposelne osebe v ukrep 7.2 Spodbujanje podjetništva določajo, da do sofinanciranja stroškov spodbujanja podjetništva niso upravičene tiste brezposelne osebe, ki se samozaposlijo v sektorju premogovništva, ladjedelništva in v sektorju pomorskega transporta, in osebe, ki so v zadnjih 5 letih že izkoristile ta ukrep. 
V ukrep 7.2. se je lahko vključila vsaka brezposelna oseba, ki je imela poslovno idejo, ki jo bila pripravljena uresničiti s pomočjo samozaposlitve na vseh področjih, razen na omenjenih treh področjih in ki je o tem prepričala svetovalca za zaposlitev, da je zanjo pripravil zaposlitveni načrt. Tako kot pri vključevanju v ukrep 7.1, je izdelava zaposlitvenega načrta temeljila zgolj na nestrukturiranem razgovoru, na katerem je svetovalec za zaposlitev ugotavljal želje in interese brezposelne osebe, medtem ko podjetniških kompetenc brezposelne osebe ni preverjal npr. s pomočjo  vprašalnika za analizo vedenjskih in čustvenih kompetenc, vprašalnika za analizo poslovne kreativnosti in vprašalnika za analizo vloge brezposelne osebe v timskem delu.

Tudi predlog o vključitvi samozaposlene osebe v ukrep 7.2. je po izdelanem zaposlitvenem načrtu podal svetovalec zaposlitve, svetovalec za samozaposlitev pa je bil tisti, ki je odločil, ali je bila brezposelna oseba oziroma presežni delavec vključen v program, ki je bil sofinanciran iz sredstev Evropskega socialnega sklada, ali pa v program, ki je bil  financiran iz nacionalnega integralnega proračuna. 

Samozaposlena brezposelna oseba je morala pred podpisom pogodbe o sofinanciranju stroškov spodbujanja podjetništva ZRSZ predložiti vlogo za sofinanciranje stroškov spodbujanja podjetništva v roku 30 dni po realizirani samozaposlitvi, v nasprotnem primeru ji vloga ni bila odobrena. Vlogi je morala priložiti 
· predlog za vključitev, ki ga je pripravil svetovalec zaposlitve

· dokazila o realizirani samozaposlitvi 

· dokazilo o registraciji, 

· uresničljiv poslovni načrt, 

· M1/M2 obrazec.

Vsako vlogo je morala v skladu z Navodili 1 obravnavati tričlanska komisija, katere obvezni član je bil tudi svetovalec za samozaposlitev. Komisija je bila dolžna vlogo obravnavati v roku 30 dni od prejema popolne vloge. Svetovalec za samozaposlitev je moral vlagatelja opozoriti na manjkajoče dokumente, vlagatelj pa je moral vlogo dopolniti v roku, ki ga je določil svetovalec, ki pa ni smel biti daljši od 60 dni. Ugotavljamo, da je v najslabšem primeru lahko vlagatelj potreboval tudi do tri mesece po realizirani samozaposlitvi, da mu je bila vloga za subvencijo odobrena.  
Kljub temu, da vključitev v program pomoč pri samozaposlitvi ni bila pogoj za vključitev v program sofinanciranja stroškov spodbujanja podjetništva, se je velika večina brezposelnih oseb vključila tudi v program vavčerskega svetovanja, prvenstveno zaradi brezplačne pomoči pri izdelavi poslovnega načrta, ki so ga morale priložiti kot enega izmed dokazil o realizirani samozaposlitvi.  
Ko je brezposelna oseba v letu 2004 podala vlogo za subvencijo, je lahko z njo poravnala stroške prispevkov za socialno varnost, plačo, od katere so bili plačani davki in prispevki, materialne stroške, drobni inventar, najem poslovnih prostorov in osnovnih sredstev, obvezne članarine in druge stroške, ki so bili neposredno povezani s samozaposlitvijo in so bili v skladu s predpisi ESS, v letu 2005 pa le stroške bruto plač, kar pomeni, da so bili  samozaposleni, ki so dobili subvencijo v letu 2004 v boljšem položaju kot samozaposleni, ki so dobili subvencijo v letu 2005.
V letu 2005 je ministrstvo zožilo upravičene stroške na plačilo prispevkov za socialno varnost pri fizičnih osebah (s. p.) in na bruto plače pri pravnih osebah (plače s prispevki in davki delodajalca), saj so, potem ko jim je proračun zavrnil zahtevek,  ugotovili, da so v skladu z opredelitvijo upravičenih stroškov v shemi državnih pomoči »Programi zaposlovanja« lahko upravičen strošek zgolj stroški bruto plač, le v primerih zaposlitve invalidnih oseb pa se kot upravičeni lahko štejejo tudi nekateri drugi nastali stroški. 
Samozaposlene osebe so dobile akontacijo subvencije, namenskost porabe subvencije oziroma upravičenost stroška pa so morale dokazovati v mesečni dinamiki porabe. Samostojni podjetniki so namensko porabo subvencije dokazovali v povprečju skoraj 12 mesecev, osebe, ki pa so se zaposlile kot pravna oseba, pa so lahko subvencijo porabile in dokazovale upravičene stroške veliko prej, v odvisnosti od višine plače, ki so si jo izplačale. 
Če povzamemo: čas, ki je bil potreben, da je samozaposlena oseba pridobila subvencijo in dokazala namensko porabo, je v najslabšem primeru lahko dosegel tudi 15 mesecev.
Dokumenti, s katerimi je nato ZRSZ dokazoval namenskost porabe  subvencije samozaposlenih oseb in ki so bili obvezna priloga zahtevku MDDSZ proračunu, so vključevali:
· Predlog za vključitev v program

· Dokazila o realizirani samozaposlitvi (M1/M2)

· Postopkovno dokumentacijo:

· Registracija

· Obvestilo o identifikaciji in razvrstitvi dejavnosti

· Mnenje komisije na OS

· Poslovni načrt

· Opredeljen vir financiranja – ločeno na lastna sredstva in javna sredstva – ESS, skupna vrednost samozaposlitve

· Navedba, da so sredstva namenjena plačam oz. prispevkom za socialno varnost
· Pogodbo z brezposelno osebo

· Obračunski list, št. zahtevka

· Seznam končnih prejemkov, datum nakazila:

· Potrdilo o preverjeni realizirani porabi prejetih pogodbenih sredstev

· Plačilna lista potrjena s strani davčne uprave oz. s strani računovodje

· Potrdila o plačanih prispevkih

Povzamemo lahko, da je izvedba ukrepa 7.2 Spodbujanje podjetništva vključevala zelo veliko postopkov, administracije ter dokumentacije na ravni območnih enot in centralne službe ZRSZ, ki so bili potrebni za podelitev subvencije relativno majhne vrednosti.  
3.2. Vključenost programa v podjetniško okolje in njegov dolgoročni potencial
3.2.1. Vključevanje brezposelnih oseb v program v preteklih petnajstih letih

Največji razcvet je Program Spodbujanje samozaposlovanja doživljal v začetku devetdesetih let prejšnjega stoletja, do leta 2005 pa je bila ideja o podjetništvu oziroma samostojnem nastopanju na trgu predstavljena več kot  30.000 osebam, ki so izgubile delo.  V zadnjih petnajstih letih je bilo s pomočjo programa Spodbujanje samozaposlovanja tako registrirano 30.779 podjetij.  
Preglednica 3.2.1.1.: Vključitve brezposelnih oseb v program Spodbujanje samozaposlovanja  v preteklih petnajstih letih
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   Vir: letno poročilo o APZ za leti 2004 in 2005

3.2.2. Vključevanje brezposelnih oseb v program v  letu 2005 in letu 2004

V ukrep 7.2: Spodbujanje podjetništva je bilo v letu 2005 vključeno 1.643 samozaposlenih oseb, v ukrep 7.1. Pomoč pri samozaposlitvi je pa  1.577 oseb, kar je pomenilo za skoraj 1/5 manj vključitev brezposelnih oseb kot v letu 2004, uvodnega razgovora pa se je v letu 2005 udeležilo  1.677 brezposelnih oseb
. 
Preglednica 3.2.2.1.: Vključitve brezposelnih oseb v ukrep 7.1 območnih enotah ZRSZ v letu 2005 in 2004
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   Vir: Letno poročilo ZRZS za leto 2004 in 2005, priloge k Poročilu izvajalca PVS za leto 2004 in 2005

Po programu APZ bi se moralo v program v letu 2004 vključiti in samozaposliti 1.760 brezposelnih oseb, od tega 1.500 v ukrep 7.1 in ter 1.750 v ukrep 7.2, od tega naj bi subvencije iz integralnega proračuna dobilo 660 oseb.  Program APZ je za leto 2005 predvideval vključitev 1.800 brezposelnih oseb program Spodbujanja samozaposlovanja, od tega naj bi subvencijo iz sredstev ESS dobilo 1.100 oseb. Koliko med njimi naj bi bilo vključenih v ukrep 7.1. v programu APZ ni bilo načrtovano. Prav tako tudi ne število samozaposlitev. 
Po podatkih JAPTIja se je v letu 2004 v sistem vavčerskega svetovanja vključilo  1.951 brezposelnih oseb, kar je 13 oseb več oseb, kot pa jih je bilo napoteno iz ZRSZ.   Se je pa nasprotno v letu 2005 za več kot desetino povečalo vključevanje samozaposlenih, ki so pravno organizacijsko svojo dejavnost registrirali kot fizična ali pravna oseba ter pri zagonu podjetja  koristili subvencijo ESS. 

Preglednica 3.2.2.3.: Vključitve samozaposlenih oseb v ukrep 7.2 po območnih služba ZRSZ za leto 2005 in 2004
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Vir: Letno poročilo APZ ZRZS za leto 2004 in za leto 2005, Letno poročilo ZRSZ za ESS za leto 2004 in leto 2005, lastni izračuni za IP
Prav tako se je izboljšalo razmerje med številom pogodb ESS in IP, delež ESS se je od 67,9% v letu 2004 povečal na 75,7% v letu 2005. Med območnimi službami se je število podeljenih subvencij v primerjavi z letom 2004 najbolj povečalo v območni službi Koper, kar za 26,7 odstotnih točk, delež subvencij samozaposlenih oseb s subvencijo ESS pa kar za 61,6 odstotne točke. 
Manj subvencij ESS je bilo v letu 2005 v primerjavi s predhodnim letom podeljeno  v območnih enotah Murska Sobota, Ptuj in Trbovlje, kar pojasnjujemo z večjim deležem oziroma vključevanjem kmečke populacije v prvih dveh enotah, iz letnih poročil območnih enot pa lahko ugotovimo, da manjši obseg vključitev utemeljujejo predvsem z zakasnelim začetkom ukrepa. Območni enoti Murska sobota in Ptuj sta edini, kjer se je v letu 2005 povečal delež samozaposlenih, ki so koristili subvencijo IP.

Preglednica 3.2.2.4.: Število vključenih v ukrepa 7.1 in 7.2 po območnih službah v letih 2005 in 2004
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          Vir: preglednice 3.1.2.2  in  3.1.2.4

Število subvencij ESS se je v letu 2005 povečevalo tudi v območnih službah Novo mesto,  Ljubljana, Velenje, Kranj in Maribor. In tudi v Novi Gorici, in to kljub temu, da je v letu 2005 Mestna občina Nova Gorica že tretje leto zapored objavila podoben Javni razpis za subvencioniranje novih delovnih mest in stroškov samozaposlovanja. Tudi na ta razpis za subvencioniranje samozaposlitve so se lahko prijavile osebe, ki so bile prijavljene na Zavodu kot brezposelne osebe vsaj tri mesece pred realizacijo samozaposlitve in so imele stalno bivališče in sedež podjetja na območju Mestne občine Nova Gorica. Višina subvencije je bila v enaka višini iz ukrepa 7.2, vendar pa sta se obe pomoči izključevali ter se je potencialna samozaposlena oseba  morala odločiti le za eno pomoč. 
Preglednica 3.2.2.5.: Struktura vključenih v ukrepa 7.1 in 7.2 po območnih službah v letih 2005 in 2004

[image: image8.emf]20052005200520052004200420042004

Celje13,44%11,7%11,8%11,5%6,0%13,1%12,4%12,7%11,6%6,7%

Koper5,33%6,6%7,4%4,3%14,1%5,3%5,0%4,9%5,3%8,8%

Kranj9,51%9,2%9,7%7,5%7,1%4,7%9,7%9,0%11,1%28,0%

Ljubljana26,82%23,6%24,4%21,1%32,1%28,3%21,9%22,4%20,7%18,1%

Maribor17,06%18,1%18,0%18,5%14,5%15,7%16,7%13,4%14,0%

Murska Sobota5,26%6,3%4,6%11,5%19,6%6,9%8,3%7,7%9,4%6,0%

Nova Gorica2,98%3,7%3,5%4,3%2,2%4,1%3,4%3,4%3,4%2,3%

Novo mesto3,36%4,7%4,7%4,5%7,1%4,6%3,8%3,8%3,8%3,1%

Ptuj3,17%2,7%2,1%4,5%3,6%4,5%4,6%4,4%6,5%

Sevnica4,25%4,6%4,7%4,0%5,1%4,7%4,5%4,9%

Trbovlje2,41%2,4%2,3%2,5%2,7%3,8%3,6%3,9%2,9%1,6%

Velenje6,40%6,5%6,8%5,8%9,2%6,0%7,1%6,2%9,1%4,9%

SKUPAJ100,00%100,0%100,0%100,0%100,0%100,00%100,0%100,0%100,0%100,0%

OBMOČNE ENOTE GLEDE NA STRUKTURO VKLJUČEVANJA BREZPOSELNIH OSEB V PROGRAM 

VAVČERSKEGA SVETOVANJA IN STRUKTURO  PODELJENIH SUBVENCIJ
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Vir: preglednica 3.1.2.5  
ZRSZ eksplicitno ni spremljal povezave med vključenimi posamezniki v ukrep 7.1 in ukrep 7.2 po virih sredstev (ESS, IP).  Kot je razvidno iz zgornje preglednice, ni pravila glede intenzivnosti vključevanja v oba ukrepa ne po območnih službah in ne po letih. Delež brezposelnih oseb, ki so bile vključene v ukrep 7.2.,  ne da bi se vključile tudi v ukrep 7.1, je bil večji v obeh letih v območni službi Ljubljana in v letu 2004 tudi v območni službi Kranj, v območnih službah Maribor, Ptuj in Sevnica pa so vse brezposelne osebe, ki so se želele samozaposliti s pomočjo subvencije, vključili v oba ukrepa. V letu 2005 se je tako povprečju število brezposelnih oseb, ki so se vključile v samo v ukrep 7.2, v primerjavi s predhodnim letom več kot prepolovilo.  
3.2.3. Število realiziranih samozaposlitev 
V skladu s pogodbo o vključitvi v program vavčerskega svetovanja se je brezposelna oseba zavezala, da se bo samozaposlila v roku šestih mesecev po vključitvi. V ukrep 7.2 pa se je lahko vključila le tista brezposelna oseba, ki se je samozaposlila in s poslovnim načrtom ocenila možnosti svojega poslovanja in si zastavila ukrepe delovanja.  
Preglednica 3.2.3.1.: Število realiziranih samozaposlitev po ukrepih in po območnih službah v letih 2005 in 2004
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Vir: Letno poročilo APZ ZRZS za leto 2004 in za leto 2005, tabela k poročilu SZ MDDSZ za leto 2003, lastni izračuni 

V letu 2005 se je samozaposlilo 1.187 brezposelnih oseb, vključenih v ukrep 7.1, kar je za 8,2 odstotnih točk več kot v letu 2004 in za 66,2 odstotnih točk več kot v letu 2003, v ukrep 7.2 pa se je v letu 2005 vključilo 1.654 samozaposlenih oseb, kar je za 3,8 odstotne točke manj kot v letu 2004, a za 39,8 odstotnih točk več kot v letu 2003. 
Največje povečanje števila samozaposlenih oseb v okviru ukrepa 7.1 so v letu 2005 beležile območne službe Kranj (indeks: 255), Maribor (indeks: 153) in Koper (indeks: 122), število samozaposlitev v območnih službah Celje in Ljubljana je bilo nekoliko nad ravnijo iz leta 2004, ostale območne službe pa se zabeležile upad števila samozaposlenih. V letu 2004 je večina območnih služb beležila v primerjavi z letom 2003 precejšnje povečanje števila realiziranih samozaposlitev v okviru ukrepa 7.1., z izjemo Murske Sobote, Novega mesta, Ptuja, Sevnice, Trbovelj in Velenja, kjer je bilo zabeleženo zmanjšanje števila realiziranih samozaposlitev. 

Število realiziranih samozaposlitev v ukrepu 7.2 se je v primerjavi s predhodnim letom najbolj povečalo v Novem mestu (indeks: 123), Kopru (indeks: 122), Mariboru (indeks: 111), Novi Gorici (indeks: 105) in Ljubljani (indeks: 105), ostale območne službe pa so v letu 2005 realizirale manj samozaposlitev kot v letu 2004. 
V letu 2004 je večina območnih služb beležila v primerjavi z letom 2003 precejšnje povečanje števila realiziranih samozaposlitev v okviru ukrepa 7.2., izjema so bile območne službe iz Murske Sobote, Novega mesta, Ptuja, in Sevnice, kjer je bilo zabeleženo zmanjšanje števila realiziranih samozaposlitev. 

Odločitev, da se ne bo samozaposlilo, ker so ocenili, da nimajo vzpostavljenih pogojev in možnosti za samozaposlitev, je v letu 2004 pa sprejelo 247, v letu 2005 pa kar 305 brezposelnih oseb, kar je rezultiralo v padcu deleža realiziranih samozaposlitev v ukrep 7.1 vključenih brezposelnih oseb iz 82,3% v letu 2004 na 79,6 % v letu 2005. 

Največje število samozaposlitev je bilo v obeh letih realizirano na področjih območnih služb Ljubljana, Maribor in Celje. Z izjemo Maribora v letu 2005 so bila to območja, ki so dosegla podpovprečno stopnjo realizacije samozaposlitev v vseh potencialnih samozaposlitvah (seštevku realiziranih in nerealiziranih samozaposlitvah v posameznem letu). Najmanjša stopnja realizacije samozaposlitev je bila v obeh letih ugotovljena v območni službi Ptuj. 

Preglednica 3.2.3.2.: Delež realiziranih samozaposlitev v ukrepu 7.1. po območnih službah v letih 2005 in 2004 
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                        Vir: Letna poročila o programu APZ ZRZS, priloge letnega poročila o PVS  za leto 2004,  lastni izračuni
3.2.4. Pozicioniranje majhnih podjetij v slovensko gospodarstvo z vidika pojavljanja novih podjetij
Po podatkih UMARja je bilo v Sloveniji koncem leta 2005 registrirano več kot 121.000 gospodarskih subjektov, kar je predstavljajo 4,8% porast števila v primerjavi z letom 2004 oziroma 5.516 več gospodarskih subjektov. Če upoštevamo, da je bilo v letu 2005 ukinjeno 7.799 gospodarskih subjektov, potem lahko ugotovimo, da je bilo v tem letu na novo registrirano kar 13.315 gospodarskih subjektov.

Delež števila mikro,  malih  in srednje velikih podjetij v številu vseh podjetij je v letu 2004 v Sloveniji po izračunih raziskave Slovenski podjetniški observatorij  2005 (Rebernik el al, 2006) dosegal kar 99,7%, v njih pa je našlo zaposlitev 65% vseh zaposlenih.  Po podatkih observatorija je bilo v letu 2004 med delujočimi podjetji 12,6% podjetij brez zaposlenih, 80,6% podjetij z od 1 – 9 zaposlenih, 5,2% podjetij z 1 - 5 zaposlenimi, 1,2% podjetij z 50 – 249 zaposlenih ter 0,3% podjetij z več kot 250 zaposlenimi. 
Struktura zaposlenih je precej primerljiva po velikostnih razredih podjetij z evropsko strukturo, manj pa s strukturo Združenih držav Amerike, kjer prevladujejo velika podjetja (51%).  

Preglednica 3.2.4.1.:  Zaposlenost v zasebnem sektorju v Sloveniji,  Evropi-19 in Združenih državah Amerike
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                      Vir: povzeto po Slovenski podjetniški observatorij  2005, tabela 6, str. 32

Pravno organizacijsko je bilo koncem leta 2005 največ, to je 72.402 podjetij, registrirano kot fizične osebe, od tega kar 62.674 kot samostojni podjetniki (s.p.), pravnih oseb pa je bilo registrirano 48.896.
V povprečju jih je bilo največ registriranih podjetij v dejavnosti G: trgovina, popravila motornih vozil in izdelkov široke porabe (21,4%). Sledijo dejavnost K: poslovanje z nepremičninami, najem in poslovne storitve (19,4%), dejavnost D: predelovalne dejavnosti (16%) in dejavnost F: gradbeništvo (13,5%). V vseh ostalih dejavnostih je bilo registrirano 30% podjetij (po številu). 
Preglednica 3.2.4.2.: Registrirana podjetja na dan 31.12.2005 po dejavnostih in oblikah organiziranosti
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Vir: Ekonomsko ogledalo, UMAR,   4/2006
Izračunali smo, da je bilo v letu 2005 
· na novo registrirano 7.526 samostojnih podjetnikov, kar je za 15 odstotnih točk več kot v letu 2004, iz registra podjetij pa je bilo izbrisano 4.951 samostojnih podjetnikov, kar je za 13 odstotnih točk manj kot v letu 2004. Tako je bilo v letu 2005 2.575 samostojnih podjetnikov več kot v letu 2004; 
· na novo registrirano 1.900 drugih fizičnih oseb, kar je za  17 odstotnih točk več kot v letu 2004, iz registra podjetij pa je bilo izbrisano 806 samostojnih podjetnikov, kar je za 23 indeksnih točk več kot v letu 2004;
· oziroma, da je število novoustanovljenih samostojnih podjetnikov v skupnem številu samostojnih podjetnikov v letu 2004 predstavljalo 11%-ni,  v letu 2005 pa 12%-ni delež in da je število novoustanovljenih drugih fizičnih oseb v skupnem številu drugih fizičnih oseb  v letu 2004 predstavljalo 19,1%-ni,  v letu 2005 pa 19,5%-ni delež..

Informacijski sistem ZRSZ ne prinaša esplicitnega podatka o organizacijsko pravni strukturi samozaposlenih oseb, iz poročil območnih služb pa je sklepati, da se je velika večina brezposelnih oseb, ki so se vključile v ukrep 7.2, odločile za obliko samostojnega podjetnika (s.p.), le manjši delež pa za kapitalsko obliko d.o.o..  Ob tej predpostavki si oglejmo, kaj so v letih 2005 in 2004 pomenila vključitve brezposelnih oseb v ukrepa 7.1 in 7.2 v dinamiki novo nastajajočih podjetij. 

Preglednica 3.2.4.3.: Registrirani samostojni podjetniki na dan 31.12.2005 in 31.12.2004 v primerjavi z vključitvami v ukrep 7.1 in 7.2 
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Vir: Ekonomsko ogledalo, 4/2005 in 4/2006, Letno poročilo za ESS, 2005 in 2004, letno poročilo JAPTI, lastni

        izračuni
Če primerjamo število brezposelnih oseb, ki so bile vključene v program vavčerskega svetovanja in so uspešno registrirale svojo dejavnost oz. se samozaposlile  s številom novo registriranih samostojnih podjetnikov in s številom novo registriranih fizičnih oseb, ugotovimo, da je to število v letu 2004 predstavljalo 16,8,%, v letu 2005 pa 15,8% skupnega števila novo registriranih samostojnih podjetnikov oziroma v letu 2004 13,5% in v letu 2005 12,6% skupnega števila novo registriranih fizičnih oseb.

Število brezposelnih oseb, ki so uspešno registrirale svojo dejavnost in bile vključene v ukrep 7.2, je v letu 2004 dosegalo 21,0%, v letu 2005 pa 17,4% skupnega števila  novo registriranih fizičnih oseb (s.p. + ostale fizične osebe). 

Število brezposelnih oseb, ki so uspešno registrirale svojo dejavnost in bile vključene v ukrep 7.2 ter dobile subvencijo iz sredstev ESS, je v letu 2004 dosegalo 17,1%, v letu 2005 pa 16,5% skupnega  števila novo registriranih samostojnih podjetnikov. 

Preglednica 3.2.4.4.: Število subvencij iz sredstev ESS  po dejavnostih v letih 2005 in 2004
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                   Vir: Letno poročilo za ESS, 2005, 2004
Največ samozaposlenih oseb, ki je koristilo subvencijo ESS, se je bilo v letu 2005 in 2004 registriralo v dejavnosti G: trgovina, popravila motornih vozil in izdelkov široke porabe (23,4% v letu 2005 in 18.9% v letu 2004), v dejavnosti K: poslovanje z nepremičninami, najem in poslovne storitve (27,2% v letu 2005 in 16,5% v letu 2004), v dejavnosti F: gradbeništvo (13,6 % v letu 2005 in 14% v letu 2004), v dejavnosti O: druge javne, skupne in osebne storitve (9,6% % v letu 2005 in 12,4% v letu 2004) ter v dejavnosti D: predelovalne dejavnosti (7,3 % v letu 2005 in 11,8% v letu 2004).

Če pa število samozaposlenih oseb, ki so koristile subvencijo ESS, primerjamo s številom samostojnih podjetnikov v njihovih dejavnostih, vidimo, da je v letu  2005 subvencijo koristilo 6% samostojnih podjetnikov, registriranih v dejavnosti F: finančno posredništvo, 5,6% samostojnih podjetnikov, registriranih v dejavnosti M: izobraževanje, 4,6% samostojnih podjetnikov, registriranih v dejavnosti K: poslovanje z nepremičninami, najem in poslovne storitve (ki je tudi dejavnost z največ samozaposlenimi osebami, ki je koristilo subvencijo ESS v letu 2005, in z 27,2%-nim  deležem v številu podeljenih subvencij ESS v tem letu), v dejavnosti G: trgovina, popravila motornih vozil in izdelkov široke porabe (23,4% delež v številu subvencij ESS) pa je subvencijo ESS koristilo 2,6% registriranih samostojnih podjetnikov.
Preglednica 3.2.4.5.: Število vključenih v ukrep 7.2 v primerjavi s številom podjetij po  dejavnosti letu 2005 
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     Vir: podatki Ajpes za leto 2005, končno poročilo za ESS za leto 2005,  lastni preračuni
3.3. Značilnosti in potrebe vključenih brezposelnih oseb v program 

3.3.1. Demografske značilnosti brezposelnih oseb, vključenih v program 
V letu 2005 je bilo v ukrep 7.1 vključeno 1.577 brezposelnih oseb, kar je manj kot v letu 2004, ko je bilo vključenih 1.951 oseb. V  ukrep 7.2 je bilo vključeno 1.643 brezposelnih oseb, od tega je 1.244 oseb dobilo subvencijo iz sredstev ESS.  Več kot 3/5 brezposelnih oseb, vključenih v ukrep 7.1 je bilo starejših od 30 let in mlajših od 50 let, medtem ko je bilo v ukrepu 7.2 med tistimi, ki so dobili subvencijo ESS,  kar ¾ vključenih samozaposlenih oseb starejših od 25 let in mlajših od 44 let. Starostne strukture prejemnikov subvencije integralnega proračuna ZRSZ ne vključuje v svoja poročila. 

Preglednica 3.3.1.1.: Vključeni v program po starosti  v letih 2005 in 2004
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                              Vir: priloga k letno poročilo o PSV, JAPTI za leti 2005 in 2004 
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                              Vir: letno poročilo za ESS, ZRSZ za leti 2005 in 2004 
Starostna struktura vključenih v ukrep 7.1 je bila v letu 2004 podobna strukturi vključenih v letu 2005, pri ukrepu 7.2 pa je med tistimi, ki so dobili subvencijo ESS, zaradi spremembe starostnih razredov medletna primerjava nekoliko otežena, vendar pa še vedno pa lahko ugotovimo, da je bilo največ udeležencev starejših od 27 let in mlajših od 40 let.

Preglednica 3.3.1.2.: Vključeni v program po spolu  v letih 2005 in 2004
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                          Vir: priloga k letno poročilo o PSV, JAPTI za leti 2005 in 2004 
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                         Vir: letno poročilo za ESS, ZRSZ za leti 2005 in 2004
Tako v letu 2005 kot v letu 2004 je bilo v program vključeno več moških kot žensk, tako da je v Nacionalnem programu zaposlovanja zapisan cilj doseganja 50%  vključenosti žensk zaenkrat  dosežen le 75%-no. Sicer pa je še čas, saj je  ta cilj potrebno izpolniti najkasneje z letom 2007, kot  to zahteva posebno določilo ESS.

Preglednica 3.3.1.3.: Vključeni v program po izobrazbeni strukturi  v letih 2005 in 2004
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                          Vir: priloga k letno poročilo o PSV, JAPTI za leti 2005 in 2004 
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                         Vir: letno poročilo za ESS za leti 2005 in 2004, ZRSZ
4/5 brezposelnih oseb, vključenih v ukrep 7.1 in 2/3 samozaposlenih oseb, vključenih v ukrep 7.2, ki so dobili subvencijo ESS, je imelo dokončano bodisi poklicno šolo bodisi pa srednjo  strokovno šolo. Preseneča pa relativno visok delež vključenih z največ dokončano osnovno šolo pri ukrepu 7.2 med tistimi, ki so dobili subvencijo ESS, saj je bilo tako rekoč brez poklicne izobrazbe v letu 2005 13,3%,  v letu 2004 pa 15,9% vključenih samozaposlenih oseb.

V letu 2005 se je struktura tistih vključenih v ukrep 7.2, ki so dobili subvencijo ESS, v primerjavi s predhodnim letom bistveno spremenila, saj je bilo skoraj 2/3 vključenih iskalcev prve zaposlitve, med njimi pa je bilo več moških kot žensk oziroma je bilo med vključenimi le slaba 1/4 žensk, ki so prvikrat iskale službo. 

Preglednica 3.3.1.4.: Vključeni v ukrep 7.2 po značilnostih udeleženca
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                     Vir: letno poročilo za ESS za leti 2005 in 2004, ZRSZ
3.3.2. Motiviranost za podjetništvo

Zakaj se brezposelna oseba odloča za samozaposlitev? Motivacija za podjetništvo lahko izhaja iz nujnosti preživetja, ko posameznik nima nobene druge možnosti za pridobivanje dohodkov, ali pa iz spoznane priložnosti, ko se posameznik odloči, da bo postal podjetnik, ker mu poslovna priložnost obeta več koristi (materialnih in nematerialnih), kot mu jih trenutno daje njegova zaposlitev. Ni torej dovolj vedeti, koliko se jih je odločilo za podjetništvo, ampak tudi zakaj. Razumevanje motivacije za podjetništvo je pomembno, saj podjetniki zaradi nujnosti izkazujejo drugačne značilnosti in zahtevajo drugačne podporne mehanizme kot pa podjetniki zaradi priložnosti. 

Ker sistem spremljanja programa ne spremlja podatkov o motivih brezposelnih oseb za samozaposlitev, smo odgovore iskali s pomočjo raziskave. Po mnenju organizatorjev svetovalcev naj bi 2/3 napotenih brezposelnih oseb (3/5 anketiranih svetovalcev organizatorjev meni, da je ta delež še večji) pred vključitvijo v program vavčerskega sistema že imelo oblikovano poslovno idejo in vedelo, kaj s samozaposlitvijo želi doseči. 

Preglednica 3.3.2.1.: Struktura vključenih v program po stopnji razvitosti podjetniške ideje 
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          Vir: raziskava RC R&S Celje, maj-junij 2006

Svetovalci organizatorji in svetovalci za samozaposlitev pri ZRSZ ocenjujejo, da se je velika večina v program Spodbujanja samozaposlovanja vključila predvsem zato, ker je to edina možnost za kolikor toliko kakovostno preživetje. Svetovalci iz obeh podpornih inštitucij podobno ocenjujejo, da je 2/5 samozaposlenih oseb nadaljevalo z delom, ki so ga prej opravljali ob rednem delu (t.i. siva ekonomija). 

Ocene glede deleža samozaposlenih, ki  nadaljujejo z istim delom za podjetje, kjer so bili prej zaposleni, se med segmentoma razlikujejo: tako svetovalci za samozaposlitev ocenjujejo, da je slabe 2/5 samozaposlenih (kar 3/5 svetovalcev ocenjuje, da je ta delež še večji) dejansko nadaljevalo delo, ki so ga prej opravljali kot zaposleni, potem pa jih je podjetje postavilo pred odločitev, ali bodo nadaljevali isto delo kot njihov zunanji sodelavec, ali pa jih bodo odpustili. Svetovalci organizatorji ocenjujejo, da je ta delež nekoliko nižji in da je bila v to rešitev usmerjena dobra 1/6 samozaposlenih oseb (1/3 svetovalcev organizatorjev meni, da je delež večji). 

Menimo, da je ocena deleža svetovalcev za samozaposlitev realnejša, saj ocenjujemo, da se večji del samozaposlenih, ki je nadaljeval svoje delo za bivše podjetje, ni vključil v ukrep 7.1., temveč predvsem v ukrep 7.2. Novega področja se je po oceni obeh segmentov lotilo le 11% samozaposlenih oseb.

Slika 3.3.2.1.: Vključeni po izboru svojega posla
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Vir: preglednica 3.3.2.2.

Preglednica 3.3.2.2.: Vključeni po izvoru svojega posla 
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                         Vir: raziskava RC R&S Celje, maj-junij 2006

3.3.3. Informiranost brezposelnih oseb o programu 
O tem, kaj bodo dobili z vključitvijo v program vavčerskega svetovanja, je bila po mnenju anketiranih svetovalcev pravilno informirana v povprečju le slaba 1/3 napotenih brezposelnih oseb, z napačnimi pričakovanji je prišla v povprečju 1/7 napotenih brezposelnih oseb, več kot polovica k svetovalcem organizatorjem  napotenih brezposelnih oseb pa ni pravzaprav vedela, kaj lahko od vključitve v program vavčerskega svetovanja pričakuje .

Svetovalci organizatorji so izrazili precejšnje nezadovoljstvo, ker so svetovalci ZRSZ k njim napotili tudi brezposelne osebe, ki niso izkazovale podjetniških kompetenc in so morali svetovalci organizatorji uvodnemu razgovoru nameniti preveč časa. 

Nasprotno pa je skrbnica programa na ZRSZ prepričana, da je bila prevetritev podjetniške ideje in sposobnosti brezposelnih oseb naloga organizatorja svetovalca in ne svetovalca za zaposlitev na uradu za delo, ki je za brezposelno osebo izdelal zaposlitveni načrt.
Preglednica 3.3.3.1.: Vključeni po informiranosti o ponudbi  PVS pred vključitvijo v program vavčerskega svetovanja
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          Vir: raziskava RC R&S Celje, maj-junij 2006

3.3.4. Znanja in veščine, potrebne za uspešno samozaposlitev in poslovanje

Brezposelna oseba se je v program vavčerskega svetovanja prvenstveno vključila zaradi poslovnega načrta, ki ga je morala priložiti vlogi za subvencijo. Za izdelavo poslovnega načrta je bila porabljena več kot polovica vseh svetovalnih ur, namenjenih brezposelnim osebam. 
O kakovosti poslovnih načrtov, ki so jih svetovalci organizatorji pripravljali za brezposelne osebe, ki so se samozaposlile in so poslovni načrt prvenstveno potrebovale zgolj kot dokazilo samozaposlenosti,  je bilo podanih precej kritik s strani svetovalcev za samozaposlitev, predvsem so strokovni delavci na ZRSZ ugotavljali, da se pogosto izdelujejo »tipski« poslovni načrti, ki niso bili pripravljeni po potrebah brezposelne osebe in se zato pojavljajo večkrat. In tudi podatki kažejo, da je bil cilj vključitve brezposelne osebe v program vavčerskega svetovanja prvenstveno priprava poslovnega načrta in realizacija samozaposlitve.
Preglednica 3.3.4.1.: Najbolj  frekventna področja svetovanja v letih 2005 in 2004 
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   Vir: priloga k letno poročilo o PSV, JAPTI za leti 2005 in 2004 

Kaj pa je sploh poslovni načrt? Poslovni načrt v svojem bistvu predvsem proces razmišljanja, ki ga mora izvesti potencialni podjetnik o svojem poslovanju. Potencialni podjetnik mora iti skozi temeljit proces razmišljanja, da bi se domislil uresničljivih možnosti in strategij, ki mu bodo omogočile pozicioniranje na trgu in olajšale njegov prihodnji razvoj. Naše trdno prepričanje je, da samozaposlena oseba kot potencialni podjetnik ne more zgolj, kar se pogosto sliši od samozaposlenih oseb, pri svetovalcu generalistu »naročiti« poslovni načrt, temveč mora pri izdelavi aktivno delovati.
Da je bil poslovni načrt sestavni del vloge za subvencijo, je bila odločitev strokovnih delavcev ZRSZ, subvencijo bi lahko odobrili tudi brez poslovnega načrta, saj priložen poslovni načrt ni predstavljal jamstva za uspeh samozaposlene osebe, ampak je  ZRSZ s pogodbo  samozaposleno osebo zavezal, da mora ostati samozaposlena najmanj 24 mesecev, če ne, mora vrniti pomoč skupaj z zamudnimi obrestmi.  
Svetovalce smo zato povprašali, kako potrebni so poslovni načrt, subvencija in usposabljanje za samozaposleno osebo. Vsi ocenjujejo, da so brezposelne osebe, ki so se želele samozaposliti, potrebovale tako usposabljanje kot poslovni načrt in subvencijo. Svetovalci za samozaposlitev v povprečju menijo, da bi bilo za brezposelno osebo najbolj pomembno usposabljanje, svetovalci organizatorji ocenjujejo, da je brezposelna oseba najbolj potrebovala finančno pomoč, nato usposabljanje in po tem izdelavo poslovnega načrta. 

Preglednica  3.3.4.2.: Ocena potrebnosti poslovnega načrta, subvencije in usposabljanja za vključene brezposelne osebe
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          Vir: raziskava RC R&S Celje, maj-junij 2006
Kakšna pa je bila praksa? Raznih usposabljanj v programu vavčerskega svetovanja se je udeležilo le 166 oseb v letu 2005 in 168 oseb v letu 2004. V letu 2005 se je le 33 oseb udeležilo več kot enega usposabljanja. Teme usposabljanj so bile zelo podobne temam svetovanj (podjetništvo, računovodstvo, marketing). Poleg splošnih podjetniških tem so brezposelne osebe koristile tudi bolj strokovna usposabljanja, ki so se nanašala na dejavnost, v kateri se je oseba samozaposlila oziroma se nameravala samozaposliti. Največ oseb, ki so se udeležile usposabljanj, je prihajalo iz območne službe Ljubljana.  Za usposabljanja je bilo porabljeno 10,5 mio SIT, kar je v povprečju predstavljalo porabo 63.317,39 SIT na udeleženca. 
Svetovalce smo prosili, da po lastnem izboru rangirajo sedem tematskih področjih od najpomembnejšega do najmanj pomembnega za brezposelno osebo, ki se želi samozaposliti, mi pa smo potem izračunali pomembnost posameznega svetovanja v primerjavi z ocenjeno vrednostjo za poslovni načrt. Dobljeni kazalnik smo imenovali indeks pomembnosti posamezne svetovalne storitve.

Slika 3.3.4.1.:  Rangiranje svetovalnih storitev po njihovi pomembnosti za brezposelne osebe
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                            Vir: raziskava RC R&S Celje, maj-junij 2006

Svetovalci so si enotni v tem, da so brezposelne osebe bolj kot pomoč pri izdelavi poslovnega načrta potrebovale pomoč pri ustanovitvi in zagonu podjetja. Nato pa se njihove ocene razhajajo. Svetovalci za samozaposlitev menijo, da so brezposelne osebe bolj kot pomoč pri izdelavi poslovnega načrta potrebovale pomoč pri prevetritvi poslovne ideje, svetovalci organizatorji pa menijo, da so brezposelne osebe bolj potrebovale pomoč pri vzpostavljanju računovodskih evidenc in pri trženju.  

Praviloma bi morala brezposelna oseba v procesu izdelave poslovnega načrta analizirati pogoje in možnosti svojega samostojnega delovanja in tudi na ta način oceniti svojo sposobnost samostojnega preživetja. Zato smo za leti 2004 in 2005 po območnih službah analizirali število vavčerjev za izdelavo poslovnega načrta in število realiziranih samozaposlitev ter s pomočjo regresijske funkcije ugotavljali medsebojno povezanost. 
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Ugotovili smo negativno korelacijo (-0,302), ki pa je relativno nizka, tako da ne moremo z gotovostjo trditi, da poslovni načrt sploh vpliva na odločitev brezposelne osebe o njeni samozaposlitvi.
»Večina BO se vključi v PVS samo zato, da se jim izdela poslovni načrt, ki je priloga k vlogi za subvencijo ZRSZ. Pridobitev subvencije je torej glavni razlog, da se sploh vključijo. 

Večina pa hitro po vključitvi v PVS tudi uradno prične z opravljanjem dejavnosti (skoraj vsi že prej opravljajo isto dejavnost na črno) in so polno zasedeni z delom. Tako nimajo več interesa, še najmanj pa časa, da bi se udeležili usposabljanja oz. izobraževanja, ki bi jim nemalokrat zelo koristilo. 

Še posebej bi bilo dobro, če bi koristili svetovanje ali pa bi se usposabljali s področja vodenja poslov, predvsem za finančno področje. Eden izmed razlogov nizke udeležbe pa je tudi dejstvo, da se naši podjetniki začetniki ne zavedajo, kako pomanjkljivo je njihovo znanje. Za njih je pomembno, da znajo opravljati posel, njihovo glavno dejavnost, s katero služijo na tržišču, manj ali nepomembno pa jim je poznavanje drugih področij vodenja podjetja (finance, zakonske določbe, kadrovska funkcija, varstvo pri delu, ….). 

Po mojem mnenju pa je za to, da BO ne koristijo vseh sredstev kriv tudi sam PVS, saj ne dovoljuje, da pripadajoča jim sredstva koristijo za najbolj nujna usposabljanja in storitve. 

Nujno bi bilo, da bi se vsi, ki začnejo z dejavnostjo usposabljali s področja varnosti in zdravja pri delu, prav tako pa bi morali vsi imeti izdelano Izjavo o varnosti z oceno tveganja za njihova delovna mesta. S pokrivanjem tovrstnih stroškov bi bilo storjeno veliko koristnega za področje varnosti  pri delu, saj bi tako podjetniki te zakonsko določene obveznosti v resnici tudi opravili. 

To je le eden izmed primerov stroškov, ki se ne krijejo v okviru PVS, je pa seveda še več takih primerov. Torej bi bilo potrebno na novo opredeliti, kaj so v PVS za brezposelno osebo upravičeni stroški in kaj ne. Z večjo fleksibilnostjo bi se zvišal tudi delež izkoriščenosti razpoložljivih sredstev.« - Mnenje enega izmed anketiranih svetovalcev organizatorjev, ki celovito povzema ideje tudi ostalih anketiranih svetovalcev organizatorjev.. Vir: raziskava R&S Celje, maj-junij 2006

To je le še en dokaz več, da sta oba ukrepa 7.1 in 7.2 medsebojno povezana in se prepletata ter ju ne kaže medsebojno ločevati.  Zato bi bilo nujno potrebno, da  izvajalci programa vavčerskega svetovanja skupaj s svetovalci ZRSZ prevetrijo tisti del programa vavčerskega svetovanja, ki je namenjen usposabljanju in svetovanju brezposelnim osebam, ter na osnovi dosedanjih tako dobrih kot slabih izkušenj in predlogov izvajalcev ter ugotovljenih potreb brezposelnih oseb jasno oblikujejo nabor znanj in s tem posledično svetovalnih storitev, ki jih brezposelna oseba, ki se želi samozaposliti, potrebuje, da bo preživela in da bo njeno poslovanje dolgoročnejše. 

Prav tako bi bilo potrebno bolj jasno opredeliti tudi potrebne podjetniške kompetence, ki naj jih ima brezposelna osebe, ki se jo vključi v program Spodbujanje samozaposlovanje.   Razmišljanje skrbnice programa na JAPTIju, ki ga je podala v svojem letnem poročilu za leto 2004, je prav zaskrbljujoče, ko pravi: »tekom leta se je izkazalo, da zaradi velikega povpraševanja po poslovnih načrtih in kratkega roka za predložitev le-tega svetovalcu APZ (1 mesec – navodila za brezposelne osebe), ti niso bili pripravljeni kvalitetno. Brezposelne osebe pri izdelavi poslovnega načrta niso sodelovale aktivno. Delna rešitev tega problema je v delavnici za pripravo poslovnega načrta. Konec leta smo izvedli poskusno delavnico. Izkazalo se je, da vsako brezposelno osebo ne moremo vključiti v tako delavnico. Delavnica je priporočljiva za tiste osebe, ki imajo izdelano podjetniško idejo, za tiste, ki resno razmišljajo o podjetniški poti in ne samo o tem, kako priti do nepovratnih finančnih sredstev ZRSZ, za vedeželjne, za osebe, ki so pripravljene, da izdelajo poslovni načrt same ob usmerjanju svetovalca«. 
4. UGOTOVITVE GLEDE FINANČNIH SREDSTEV IN UTEMELJENOSTI NJIHOVE PORAZDELITVE 
4.1. Razpoložljiva finančna sredstva za program Spodbujanje samozaposlovanja  v Programu Aktivne politike zaposlovanja

Za program Spodbujanje samozaposlovanja je bilo v letih 2004 in 2005 letno na voljo več kot milijarda sredstev, s tem, da so bila  razpoložljiva sredstva v letu 2005 nominalno manjša za 4%.  Za brezposelno osebo je bilo v obeh letih na voljo 622.000 SIT, od tega 152.000 za vključitev v ukrep 7.1 in 470.000 SIT za vključitev v ukrep 7.2. 

Preglednica 4.1.1.: Razpoložljiva sredstva za program Spodbujanje samozaposlovanja v programu APZ v letih 2005 in 2004
                                                                                 V SIT
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              Vir: Program APZ za leto 2005 in za leto 2004
4.2. Porabljena finančna sredstva programa
4.2.1. Porabljena finančna sredstva programa Spodbujanje samozaposlovanja  v Programu Aktivne politike zaposlovanja

Letno poročilo o programu APZ za leto 2005, ki vključuje tudi letno poročilo o programu Spodbujanje samozaposlovanja, prinaša podatke o porabljenih sredstvih programa Spodbujanja samozaposlovanja na agregirani ravni, tako da ni bilo mogoče neposredno razbrati, koliko sredstev je bil porabljeno za ukrep 7.1 in koliko za ukrep 7.2. (preglednica 4.2.1.1.), kaj šele, kakšna je bila poraba sredstev na vključeno brezposelno osebo oziroma kolikšna je bila povprečna subvencija za spodbujanje podjetništva iz sredstev državnega proračuna. Analitični podatki o porabi sredstev integralnega proračuna nam niso bili posredovani s strani skrbnikov programa. 
Preglednica 4.2.1.1.: Odhodki za program za leti 2005 in 2004, povzeti  iz letnega poročila ZRSZ za leto 2005
                                                                                                  V SIT
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8674POMOČ PRI SAMOZAPOSLOVANJU 474.401.000508.205.000

93,3

3647LASTNA UDELEŽBA - UKREP 2.4. ESS 219.575.000243.295.000

90,3

3648ESS - SREDSTVA EU ZA UKREP 2.4. 658.726.000729.884.000

90,3


Vir: Letno poročilo o programu APZ za leto 2005, ZRZS

Povprečno subvencijo iz sredstev integralnega proračuna na vključenega smo izračunali sami tako, da smo podatke iz letnega poročila ZRZS združili s podatki JAPTIja s predpostavko, da so bila vsa sredstva ESS namenjena ukrepu 7.2. 
 Preglednica 4.2.1.2.: Izračun povprečne subvencije iz sredstev integralnega proračuna  v letih 2005 in 2004

                                                                                                  V SIT
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porabljena sredstva v PSV (JAPTI) 234.038.874224.236.200

porabljena sredstva IP za subvencije 240.362.126283.968.800

število sklenjenih pogodb za subvencije 399551

povprečna subvencija na udeleženca 602.411515.370


                     Vir: Letno poročilo o programu APZ za leto 2005, ZRZS

Izračunali smo, da je bilo za spodbujanje podjetništva iz integralnega proračuna v letih 2005 in 2004 v povprečju brezposelni osebi odobreno v letu 2005 602.411 SIT in v letu 515.270 SIT proračunskih sredstev. 

4.2.2.  Finančna sredstva porabljena v okviru ukrepa 7.1

JAPTI je kot izvajalec ukrepa 7.1: Pomoč pri samozaposlitvi za obe proučevani leti načrtoval porabo sredstev integralnega proračuna v višini 250 milijonov SIT, porabljenih pa je bilo manj,  tako  v letu 2004  90%  in v letu 2005  94% načrtovanih sredstev. 
Primerjava pokaže, da povprečna poraba sredstev za brezposelno osebo ni dosegla vrednosti, določene v programu APZ, se ji je pa v letu 2005 že zelo približala, medtem ko je v letu 2004  dosegla le 3/5 razpoložljive vrednosti. Nasprotno pa je bilo v letu 2004 sklenjenih več vavčerskih pogodb kot v letu 2005. 
Preglednica 4.2.2.1.: Struktura porabljenih sredstev ukrepa 7.1.
                                                                                                  V SIT
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       Vir: Poročilo o delu izvajalca v PSV za leto 2005 in za leto 2004, pogodbe med ZRSZ in PCMG/JAPTI in aneksi k pogodbi za leto 2005, lastni izračuni
V obeh letih je bila ¼ porabljenih sredstev namenjena brezposelnim osebam na področju območne službe Ljubljana, kjer se je tudi povprečna poraba na udeleženca v letu 2005 v primerjavi z letom 2004 povečala za 55 odstotnih točk, a kljub temu ni dosegla ravni slovenskega povprečja. 18% vseh porabljenih sredstev je bilo porabljenih v območni službi Maribor, kjer se je povprečna poraba na udeleženca v letu 2005 v primerjavi z letom 2004 povečala za 15 odstotnih točk in precej presegla raven slovenskega povprečja. Na tretjem mestu po porabi sredstev je območna enota Celje, kjer se je povprečna poraba na udeleženca v letu 2005 prav tako precej povečala, a ni presegla slovenskega povprečja. Največje povečanje v obsegu porabljenih sredstev je zabeležila v letu 2005 območna enota Kranj, kar 66 odstotnih točk, vendar pa se povprečna poraba na vključenega v primerjavi z letom 2004 ni bistveno povečala, a je presegala raven slovenskega povprečja. Manjšo porabo sredstev kot v letu 2004 je v letu 2005 beležilo kar sedem območnih služb. 
Preglednica 4.2.2.2.: Porabljena sredstva  ukrepa 7.1 po območnih enotah v letu 2005 in 2004                   

v SIT                             
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 Vir: priloge k poročilu  o delu izvajalca v PSV za leto 2005 in za leto 2004, lastni izračuni
V svojih letnih poročilih območne enote z manjšim obsegom porabe to zmanjšanje utemeljujejo predvsem z motnjami v procesu, ker LPC/RPC niso imeli na voljo dovolj sredstev oziroma niso vedeli, kolikšna sredstva bodo sploh na razpolago, ko pa so sredstva bila na voljo, so ozko grlo predstavljale kapacitete razpoložljivih svetovalcev. 
Cene storitev svetovalcev so tudi v letu 2005 ostale na ravni iz leta 2002, povprečen obrat vavčerja se je povečal iz 36 na 37 dni, obrat plačila vavčarja pa iz 37 dni v letu 2004 na kar  68 dni v letu 2005. 

4.2.3. Finančna sredstva ESS porabljena v ukrepu 7.2

V letu 2004 se je program financiral iz integralnega proračuna, iz sredstev Evropskega socialnega sklada in s sredstvi lastne udeležbe, ki jih je morala država zagotoviti v 25% deležu glede na sredstva Evropskega socialnega sklada. Do sredine meseca maja 2004 so bila za program sofinanciranje stroškov spodbujanja podjetništva porabljena vsa razpoložljiva sredstva iz integralnega proračuna, konec maja pa je ZRZS začel  z vključevanjem brezposelnih oseb in s tem koriščenjem sredstev ESS. Težave, ki so se pokazale pri izvajanju programa pa so se navezovale na sredstva, ki so bila porabljena že meseca novembra, tako da so območne službe sprejemale vloge, niso pa sklepale pogodb s samozaposlenimi osebami.

Kot že omenjeno, so v letu 2004 upravičeni stroški vključevali tudi materialne stroške, drobni inventar, najemnine…, a ker ZRSZ ni imel vzpostavljenega učinkovitega sistema nadzora nad realiziranimi upravičenimi stroški, so skrbniki programa predlagali, da se nabor stroškov zoži  zgolj na bruto plačo, to je na plačo in prispevke za socialno zavarovanje. Šele kasneje pa so ugotovili, da so to tudi edini upravičeni stroški, ki jih dovoljujeta Evropska skupnost in ESS. 
Tako se je v letu 2005 zaradi poznega sprejetja pravnih podlag ter podpisa pogodbe med MDDSZ in ZRSZ pospeševanje podjetništva s sredstvi ESS  pričelo šele konec meseca junija 2005 in neprekinjeno potekalo do konca leta. Ker so se v  letu 2005 vključevale samo samozaposlene osebe, ki so se samozaposlile kot s.p. ali kot pravne osebe, so se izvajalci soočili z dilemo, kaj je upravičen strošek za s.p, saj si s.p. v skladu s slovensko zakonodajo ni izplačeval plače. Dokler niso dobili enoznačnih navodil MDDSZ, so bili svetovalci ZRZS v dvomu, ali kot upravičeni strošek s.p. uvrstiti zgolj prispevke ali pa celotno bruto zavarovalno osnovo. 
V letu 2005 je bilo tako porabljenih le 69% načrtovanih ESS sredstev. Način poročanja o povprečni porabi na brezposelno osebo se je med obema letoma spremenil, tako da ni mogoče reči, ali je bila tudi povprečna poraba na vključeno brezposelno osebo v letu 2005 večja ali manjša kot v letu 2004, lahko pa ugotavljamo, da je bilo porabljeno 10% več sredstev kot v letu 2004.
Preglednica 4.2.3.1.: Porabljena sredstva ESS v ukrepu 7.2. v letih 2005 in 2004
                                                                                                  V SIT

[image: image37.emf]20052004

indeks: 

2005/2004

načrtovana sredstva 900.000.000565.128.052159

porabljena sredstva 622.403.026564.986.090110
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Opomba**: vrednosti so povzete  iz letnega poročila, vendar ocenjujemo, da  ima v primerjavi s povprečno porabo na udeleženca povprečen strošek na brezposelno osebo preveliko vrednost. 

Vir: Letna poročila za ESS za leto 2005 in za leto 2004
Preglednica 4.2.3.2.: Porabljena sredstva ESS v ukrepu 7.2. po območnih enotah v letu 2005 in 2005
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Vir: Letna poročila o programu APZ ZRZS, letno poročilo za ESS za leti  2005 in 2004
Povprečna subvencija porabljenih sredstev ESS na udeleženca je v letu 2005 presegla  500.000 SIT, v letu 2004 pa znašala 484.967 SIT. Načrtovana vrednost subvencije za brezposelno osebo je bila v obeh letih 470.000 SIT, za presežnega delavca pa 942.000 SIT. Glede na povprečno vrednost subvencije ocenjujemo, da so se presežni delavci v ukrep vključevali v zelo majhnem deležu. Povprečne vrednosti zabeležene po območnih službah so se v letu 2005 med sabo nekoliko razlikovale in so se gibale med 477.953 SIT in 538.653 SIT.  

Svetovalci za samozaposlitev ocenjujejo, da je bila subvencija ključni dejavnik pri sprejemanju odločitve brezposelne osebe o samozaposlitvi in menijo, da se brez finančne pomoči ne bi samozaposlilo kar 3/5  v program Spodbujanje podjetništva vključenih samozaposlenih oseb, da pa bi se samozaposlila velika večina tudi brez vključitve v ukrep 7.1 (če ne bi bilo potrebno priložiti poslovnega načrta).  Ocenjujejo tudi, da je državna pomoč v povprečju edini zunanji finančni vir, ki ga koristi večina vključenih v ukrep 7.2.
Preglednica  4.2.3.3.: Ocena vpliva subvencije na odločitev o samozaposlitvi
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                  Vir: raziskava RC R&S Celje, maj-junij 2006
5.  UGOTOVITVE GLEDE REZULTATOV IN UČINKOV  V LETIH 2004 IN 2005
5.1.  Ugotovitve glede rezultatov
Med rezultate ukrepa 7.2 Spodbujanje podjetništva je vključen tudi rezultat ukrepa 7.1 Pomoč pri zaposlitvi, saj je število realiziranih samozaposlitev sorazmerno številu vključenih v ukrep 7.2 Spodbujanje podjetništva.  V letih 2005 in 2004 so brezposelne osebe lahko sklenile pogodbo o sofinanciranju stroškov spodbujanja podjetništva šele potem, ko so realizirale  samozaposlitev. 

Preglednica 5.1.1. : Rezultati ukrepa 7.2.
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                     Vir: Letna poročila o programu APZ ZRZS, letno poročilo za ESS za leto 2005

ZRSZ podatke realiziranih samozaposlitvah v posameznem letu objavlja v mesečnih in letih poročilih. Tako lahko ugotovimo, da je bilo v letu 2003 realiziranih 1.183, v letu 2004 1.720 in v letu 2005 1.654 samozaposlitev. 
Iz preglednic pa ni razvidno število samozaposlenih oseb, ki so ohranile zaposlitev več kot 24 mesecev, kar je kazalnik rezultata programa Spodbujanje samozaposlovanja. Ta podatek je bil eksplicitno zadnjič razviden v prilogi k poročilu SZ MDDSZ za leto 2003, po tem letu pa ZRSZ ni več posredoval tega podatka.
V poročilu o samozaposlovanju za leto 2003 je skrbnica programa na ZRSZ podala  podatek, da se je v  zadnjih dveh letih pred letom 2003 samozaposlilo 2.197 brezposelnih oseb in da je med njimi ohranilo samozaposlitev 2.113 brezposelnih oseb, kar je pomenilo 96% stopnjo uspešnosti realizacije samozaposlitve.
Preglednica 5.1.2. : Realizirane samozaposlitve v ukrepu 7.2.
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                           Vir: Letna poročila o programu APZ ZRZS za leti 2005 in 2004, priloga k poročilu 

                                 SZ MDDSZ za leto 2003

Ugotovili smo, da svetovalci organizatorji po zaključku  vključitve oziroma po samozaposlitvi delujočih podjetij ne spremljajo sistematično, zgolj občasno in naključno, in kot je pokazala naša raziskava, ne vedo, kaj se je v preteklih dveh letih dogajalo z vsemi  samozaposlenimi osebami, ki so bile vključene v ukrep 7.1 in ukrep 7.2. Tako v povprečju zgolj ocenjujejo, da naj bi zaposlitev več kot 24 mesecev ohranilo med 70% in 90% v ukrepa vključenih brezposelnih oseb.  

Pri tem moramo poudariti, da je to, da ni vzpostavljenega sistema spremljanja oz. ugotavljanja rezultatov programa Spodbujanje samozaposlovanja, ugotovila že evalvacija programa vavčerskega svetovanja v letu 2004 in nato ponovno v letu  2005. Ugotovitev se je sicer nanašala na spremljanje rezultatov ukrepa 7.1. Pomoč pri samozaposlitvi, vendar je bila ob dejstvu, da je bila večina samozaposlenih oseb vključena v oba ukrepa, povezana tudi z ukrepom 7.2.

Postopek izvedbe celotnega programa Spodbujanje samozaposlovanja v letih 2004 in 2005 ni bil konsistenten, saj je brezposelna oseba, ki se je vključila v oba ukrepa,  v dveh različnih pogodbah podpisala enako zavezo: 

· brezposelna oseba, ki je bila vključena v ukrep 7.1. Pomoč pri samozaposlitvi, se je zavezala, da bo ohranila svojo samozaposlenost najmanj 24 mesecev in da bo o tem obvestila LPC/JAPTI 
· brezposelna oseba, ki je bila vključena v ukrep 7.2 Spodbujanje podjetništva se je ponovno zavezala, da bo ohranila svojo samozaposlenost najmanj 24 mesecev in da bo o tem obvestila ZRSZ,

kar pa tudi pomeni, da je brezposelna oseba, ki je bila vključena v oba ukrepa v letih  2004 in 2005 morala enako izjavo (da je še vedno samozaposlena) in enak obrazec (M1/M2) posredovati obema izvajalcema. 

V praksi pa so samozaposlene osebe na to obveznost bodisi pozabljale bodisi pa  obveščale le enega od izvajalcev. Ugotavljamo, da kljub temu, da so se aktivnosti podvajale, izvajalci v letih 2004 in 2005 niso uspeli vzpostaviti učinkovitega sistema spremljanja in nadzora, s pomočjo katerega bi zagotovili ažurnost in ustrezno ugotavljanje rezultata programa (število ohranjenih realiziranih samozaposlitev po 24 mesecih delovanja).  
Tako je JAPTI kot izvajalec ukrepa 7.1 je v letih 2004 in 2005 razvil relativno kakovostno aplikacijo, s katero lahko spremlja in nadzira izvajanje ukrepa 7.1,  ni pa vzpostavil učinkovitega sistema spremljanja rezultatov ukrepa 7.1, tako da nima na voljo podatkov o samozaposlenih osebah, vključenih v program vavčerskega svetovanja, ki so uspešno samozaposlene še 24 mesecev po samozaposlitvi. 
ZRSZ je poiskal novo rešitev. Da bi zagotovil boljšo preglednost nad učinki ukrepa, se je koncem leta 2005 oziroma v letu 2006 ZRSZ povezal z Zavodom za zdravstveno zavarovanje Slovenije ter dogovoril, da bo Zavod ZRSZ enkrat letno sporočal podatke o času trajanja oziroma prekinitvi zavarovanja oz. zaposlitve, strokovni delavci ZRSZ pa bodo te izpise pregledali  in ugotavljali upravičenost oziroma neupravičenost prejetih sredstev samozaposlenih. V letošnjem letu naj bi območne službe na ta način preverile vključene v ukrep 7.2 v letu 2003, 2004 in 2005, za leti 2004 in 2005 ločeno za prejemnike sredstev ESS.
ZRSZ nam je sicer posredoval prve podatke te obdelave s komentarjem, da verjetno niso popolni. Žal do zaključka evalvacije nismo prejeli njihovih metodoloških pojasnil in dopolnil podatkov. Glede na to, da ocenjujemo, da je bilo mogoče za prav vse prejemnike subvencije v letu 2003 ugotoviti, ali je bilo njihovo poslovanje v preteklih dveh letih uspešno ali ne, podatke prikazujemo pogojno, z opombo, da je število podjetij, za katere so na ZRSZ ugotavljali, ali je realizacija uspešna ali ne, manjše od števila v letu 2003 vključenih v ukrep 7.2.  
Po posredovanih (delovnih) podatkih naj bi, če število uspešnih primerjamo s seštevkom uspešnih in neuspešnih mikro podjetij, po 24 mesecih delovalo še 90% samozaposlenih oseb, ki so koristile subvencijo. Če pa uspešne primerjamo z vsemi samozaposlenimi osebami, ki so v letu 2003 prejele subvencijo, je ta uspešnost le še na ravni 74,5%.  
Preglednica 5.1.3. : Delež ohranjenih realiziranih samozaposlitev  iz leta 2003 v letu 2006
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Vir: podatki ZSRZ o realizaciji samozaposlitve, maj 2006, priloga k poročilu MDDSZ za leto 2003
Zato ocenjujemo, da tudi ta nova rešitev ni učinkovita, pomanjkljivosti vidimo predvsem v sami izvedbi primerjave podatkov obeh zavodov in pa v pomanjkljivem nadzoru in preverjanju rezultatov.
5.2. Ugotovitve glede učinkov

Že v metodološkem delu smo ugotavljali, da program Spodbujanje samozaposlovanja  nima načrtovanih dolgoročnih učinkov, ki naj bi bili doseženi bodisi na ravni programa bodisi na ravni  ukrepov 7.1 Pomoč pri samozaposlitvi in 7.2 Spodbujanje podjetništva. 

Ocena o tem, ali je program tudi na makro ravni dosegel učinke, bo predmet končne evalvacije. Ocenjujemo, da še ni prepozno, da pripravljavci programa opredelijo tudi ustrezne kazalnike učinkov oziroma določijo, kakšne učinke naj bi program dosegel na makro ravni, npr. 
· povečanje dodane vrednost v mikro podjetjih za X%

· povečanje prodaje v mikro podjetjih za Y%

· zmanjšanje stopnje brezposelnosti  za Z%

· povečanje deleža samozaposlenih brezposelnih oseb v številu novih podjetij 

Vendar pa moramo poudariti, da so -  čeprav so za program sicer na voljo precejšnja sredstva -  sredstva, ki so namenjena posamezni brezposelni osebi, ki se samozaposli oz. vključi v program vavčerskega programa, relativno majhna. 
Razlogov za to, da je število  vključenih v ukrep 7.2 v proučevanih letih v povprečju dosegalo le 16% v številu novih podjetnikov, je več, najbolj pogosto so omenjeni naslednji: 

· potencialni podjetniki, ki imajo na voljo dovolj velik začetni kapital, se ne zanimajo za sredstva ukrepa 7.2;
· potencialni podjetniki, ki se samozaposlijo zaradi tržnih priložnosti, za uresničitev svoje ideje potrebujejo neprimerno večja sredstva, kot pa jim jih zagotavlja ukrep 7.2 , in raje iščejo sovlagatelje, ki verjamejo v njihovo idejo;
· uvrstitev v ukrep 7.2 za potencialnega podjetnika s tržno priložnostjo pomeni neproduktivno trošenje časa, saj se mora najprej prijaviti na ZRSZ in uveljaviti status brezposelne osebe; 

· in kot ugotavljajo avtorji evalvacije PVS v letu 2005 (str. 66), samozaposlene osebe ocenjujejo, da se v ukrep 7.2 vključijo zgolj tiste brezposelne osebe, ki nimajo na voljo dovolj finančnih sredstev in tudi nimajo dostopa do drugih finančnih virov.
Na drugi strani pa se pojavlja vprašanje, ali ta državna pomoč deluje diskriminatorno. Prepričani smo, da ne, da gre za relativno zelo majhna sredstva, ki nimajo vpliva na izkrivljanje konkurence in proste trgovine niti na domačem trgu, kaj šele na enotnem trgu EU. 

Povprečna subvencija ESS je v letu 2004 znašala 484.967 SIT, mikro podjetja  pa so v tem letu v povprečju dosegala prihodke v višini  32 mio SIT.  Vrednost subvencije je tako predstavljala le 1,5%  povprečnega prihodka mikro podjetja.
Preglednica 5.2.1. : Izbrani podatki o poslovanju povprečnega mikro podjetja v letu 2004
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                                         Vir: Slovenski podjetniški observatorij  2005, Rebernik et al. 

6.  UGOTOVITVE GLEDE SKLADNOSTI PROGRAMA S POTREBAMI IN PRIČAKOVANJI UDELEŽENCEV PROGRAMA TER VKLJUČENOSTI V PROGRAM APZ
6.1.  Skladnost programa s potrebami in pričakovanji udeležencev
Tudi zadovoljstvo udeleženca s programom bi lahko izbrali kot enega izmed kazalnikov rezultatov programa. A tega zadovoljstva v letu 2004 in 2005 niso spremljali sistematično ne JAPTI s svojimi LPC/RPC in ne ZRSZ s svojimi območnimi enotami in uradi za delo.  Čeprav ima ZRSZ po Navodilih 1 obveznost letnega preverjanja zadovoljstva v program vključenih brezposelnih oseb. 

Brezposelnim osebam, ki so bile vključene v program vavčerskega svetovanja, so v obeh letih največ svojega delovnega časa namenili svetovalci generalisti, saj je njihovo delo predstavljalo več kot polovico porabljenih svetovalnih ur. Zato nas je zanimalo, kako so z njimi zadovoljni svetovalci organizatorji in svetovalci za samozaposlitev na ZRSZ ter kak ocenjujejo zadovoljstvo brezposelnih oseb z delom svetovalcev organizatorjev.
Preglednica 6.1.1.: Porabljene ure svetovalcev JAPTI-ja za brezposelne osebe, vključene v PVS v letih 2005 in 2004
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             Vir: podatki JAPTIja, priloga k letno poročilo o PSV, JAPTI za leti 2005 in 2004

Pokazalo se je, da so tako svetovalci na ZRSZ kot svetovalci organizatorji na LPC/RPC predvsem kritični do dela  drugih udeležencev v ukrepu, manj pa do svojega dela. 

Svetovalci za samozaposlitev ocenjujejo zadovoljstvo brezposelnih oseb z njihovim delom v letih 2004 in 2005 z oceno 4,1 (med ocenami od 1 do 5), nasprotno pa svetovalci organizatorji menijo, da bi brezposelne osebe delo svetovalcev na ZRSZ v povprečju ocenile z oceno 3,4. 

Svetovalci organizatorji v povprečju menijo, da so bile brezposelne osebe, vključene v program vavčerskega sistema, manj zadovoljne z delom svetovalcev generalistov kot z njihovim delom, nasprotno pa svetovalci za samozaposlitev menijo, da so bili svetovanci enako zadovoljni z delom tako svetovalcev generalistov kot z delom svetovalcev organizatorjev. Takšno oceno je podala tudi raziskava v okviru evalvacije vavčerskega sistema.
Preglednica 6.1.2.: Ocena medsebojnega zadovoljstva deležnikov programa Spodbujanje samozaposlovanje
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  Vir: raziskava RC R&S Celje, maj-junij 2006
Poročilo o evalvaciji PVS za leto 2005 prinaša še oceno, da so bili svetovanci   manj zadovoljni z delom lokalnega podjetniškega centra (povprečna ocena 3,8) in lokalnega zavoda za zaposlovanje (povprečna ocena 3,4). 

Medtem ko so svetovalci za samozaposlitev v povprečju izrazili nezadovoljstvo z delom svetovalcev specialistov, katerih svetovalno delo je v letu 2004 predstavljalo 1/5,  v letu 2005 pa ¼ vseh porabljenih svetovalnih ur, so v povprečju svetovalci organizatorji enako zadovoljni z delom svetovalcev generalistov in svetovalcev specialistov ter ocenjujejo, da so z njimi enako zadovoljni tudi svetovanci. Svoje zadovoljstvo so ocenili s povprečno oceno 3,9. To pa je v povprečju izraženo precej večje zadovoljstvo, kot je njihovo zadovoljstvo s strokovno podporo in vodenjem JAPTI-ja, ki so ga v povprečju ocenili z oceno 3,3. 

Slika 6.1.1.: Ocena zadovoljstva svetovalcev organizatorjev s strokovno podporo in vodenjem JAPTI-ja
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Sodelovanje JAPTI-ja s kreatoriji politike pospeševanja podjetništva

in samozaposlovanja

Konsistentnostjo in stabilnostjo podanih rešitev (navodil, podlag….)

Spremljanjem in ocenjevanjem programa in poročil

Pripravljenimi navodili in strokovnimi podlagami

Fleksibilnostjo pri reševanju nastalih problemov

Komuniciranjem

Vodenjem področja samozaposlovanja BO

Uresničevanje dogovorjenega oz. napisanega

Obveščanjem in informiranjem  o spremembah in novostih

Aktivnost JAPTI-ja

Zadovoljstvo z:


Vir: raziskava RC R&S Celje, maj-junij 2006
Svetovalci organizatorji so najbolj zadovoljni s strokovno pomočjo JAPTIja na področju sistema obveščanja in informiranja o spremembah in novostih, z vzpostavljenim sistemom komuniciranja, z uresničevanjem  dogovorov in z vodenjem področja samozaposlovanja brezposelnih oseb.
Zelo nezadovoljni so z vzpostavljenim načinom stimuliranja in motiviranja delovanja svetovalne mreže, s kakovostjo načrtovanja programa za naslednje obdobje, z načinom usposabljanja in izobraževanja svetovalcev ter preverjanja znanja. Dokaj nezadovoljni so tudi s plačevanjem (cena svetovalne ure, plačilni roki) in  nekonsistentnostjo in nestabilnosti podanih rešitev.

Preglednica 6.1.3: Ocena zadovoljstva svetovalcev organizatorjev s strokovno podporo in vodenjem JAPTI-ja
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najvišja 
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Pripravljenimi navodili in strokovnimi podlagami 3,40,69780,205924

Konsistentnostjo in stabilnostjo podanih rešitev (navodil, 

podlag….)

3,20,61830,195324

Fleksibilnostjo pri reševanju nastalih problemov 3,60,98350,276625

Vodenjem področja samozaposlovanja BO 3,90,53930,136735

Načrtovanjem programa za naslednje obdobje 2,81,09140,394815

Uresničevanje dogovorjenega oz. napisanega 3,90,63910,162035

Spremljanjem in ocenjevanjem programa in poročil 3,31,23670,371005

Plačevanjem (cena, roki) 3,10,93760,306815

Komuniciranjem 3,90,75840,195025

Stimuliranjem in motiviranjem  učinkovitega delovanja 

mreže LPC

2,91,02900,349915

Usposabljanjem in izobraževanjem svetovalcev  2,71,07410,394614

Preverjanjem znanja, podeljevanjem licenc 2,91,05560,358514

Obveščanjem in informiranjem  o spremembah in 

novostih

3,90,90030,231525

Sodelovanje JAPTI-ja s kreatoriji politike pospeševanja 

podjetništva in samozaposlovanja

3,10,68010,222124

Skupaj 3,30,55800,1676

2,64,2

Delež anketiranih, ki je podal odgovor 100%

Delež podanih odgovorov v populaciji 72%

Svoje zadovoljstvo ocenjujejo organizatorji - svetovalci


Vir: raziskava RC R&S Celje, maj-junij 2006
Svetovalci organizatorji menijo, da bi bilo potrebno obstoječi sistem izvajanja in spremljanja programa vavčerskega sistema spremeniti in izboljšati tako, da bi s spremembami odpravili ovire, ki jim preprečujejo, da bi bilo njihovo delovanje učinkovito in uspešno. Ovire, ki so jih najbolj pogosto omenjali so naslednje: 
· »podajanje« oziroma »sprehajanje« brezposelnih oseb med podjetniškimi centri in ZRSZ.  Svetovalci organizatorji vidijo dve smeri možnih izboljšav: 

· pred napotitvijo v program vavčerskega svetovanja bi se morale brezposelne osebe udeležiti podjetniških delavnic, na katerih bi jim pomagali tako izoblikovati kot preveriti njihovo poslovno idejo, v  program vavčerskega svetovanja pa bi se napotilo le brezposelne osebe z dobrimi podjetniškimi idejami, 

· lahko pa to delo in selekcijo prevzame svetovalec-organizator kot »diagnostik problema«, vendar pa je potrebno za to delo nameniti ustrezna finančna sredstva;
· ne-kontinuiteta izvajanja programa z daljšimi zastoji, ki v času sprostitve sredstev pomenijo preobremenitev in posledično manj kakovostno delo. Običajno si LPC- ji ne morejo privoščiti dodatnega zaposlovanja za tiste mesece, ko so sredstva na voljo;
· prepogosto spreminjanje pravil izvajanja, ki postajajo vedno bolj zapletena, program pa vedno bolj preobremenjen z birokratskimi postopki in papirji;
· nepovezanost računalniško podprtih informacijskih sistemom oziroma aplikacij JAPTI, ZRSZ in LPC  - enoten sistem bi precej olajšal delo in omogočil lažje spremljanje brezposelnih oseb ter vpogled to, v kateri fazi samozaposlovanja se oseba nahaja;
· stalno spreminjanje in krčenje področij svetovanja, upravičenih do subvencije. Svetovalci organizatorji predlagajo subvencioniranje tistih področij, ki jih brezposelna oseba potrebuje in po njih povprašuje, pa četudi na račun hitrejše porabe sredstva, saj ugotavljajo, da je veliko svetovancev razočaranih, ker ne morejo koristiti sredstev za tisti namen, za katerega si to želijo;
· premajhna kontrola na terenu tako pri svetovalcih kot pri svetovancih;
· ni vzpostavljene prakse stalnega, sistematičnega in kakovostnega usposabljanja svetovalcev;
· ni vzpostavljene prakse organizacije strokovnih srečanj svetovalcev v podjetniški mreži;
· ni vzpostavljene prakse izmenjave informacij in izkušenj s svetovalci ZRSZ, še zlasti bi bila potrebna skupna strokovna srečanja ob izmenjavi navodil;
· prevelike zahteve za osvojitev licence za svetovalca generalista;
· aplikacija JAPTI ne omogoča učinkovitega spremljanja vključenih (izpisi pretečenih pogodbenih rokov);
· ni fleksibilnosti svetovalcev in ne JAPTIja pri prilagajanju potrebam in zahtevam ZRSZ.
6.2.  Vključenost programa v program APZ 

Program spodbujanje samozaposlovanja sta v letih 2005 in 2004 sestavljala dva ukrepa (podaktivnosti), pri čemer vključitev v ukrep pomoč pri samozaposlitvi ni bila pogoj za vključitev v ukrep sofinanciranja stroškov spodbujanja podjetništva, a so se  brezposelne osebe množično vključevale, to pa predvsem zaradi brezplačne izdelave poslovnega načrta, brez katerega se niso mogle pridobiti subvencije za samozaposlitev. 
Vsebinsko in strukturno gledano pa bi se v program spodbujanja samozaposlovanja  lahko vključevale tudi brezposelne osebe, ki so bile predhodno vključene v druge ukrepe, saj bi lahko svetovalec za zaposlitev v zaposlitvenem načrtu predvidel vključevanje brezposelne osebe v več zaporednih različnih aktivnostih, ki bi se  dopolnjevale in nadgrajevale, vse s ciljem povečevanja zaposljivosti brezposelne osebe. Govorimo v pogojniku, saj v razpoložljivih dokumentih nismo našli dokazil o tem, da so bile v program vključene tudi brezposelne osebe, ki so bile prej vključene v druge ukrepe programa APZ. Dopuščamo sicer tudi možnost izjem, vendar nam je tudi skrbnica programa na ZRSZ potrdila tezo, da bi bile takšne vključitve sicer možne, a da to ni bilo pravilo. 
Na osnovi preučitve značilnosti vseh ukrepov programa APZ ocenjujemo, da je ukrep 7.1: Pomoč pri samozaposlitvi smiselno povezan z nekaterimi ukrepi, in menimo, da bi se lahko s ciljem izboljšanja možnosti zaposlitev v ukrep 7.1 vključile tudi brezposelne osebe, ki so bile vključene v enega izmed ukrepov:

· 2.1: Pomoč pri načrtovanju poklicne poti in iskanju zaposlitve

· 2.2: Klub za iskanje zaposlitve

· 2.3: Delovni poskus

Svoje usposabljanje s pomočjo vključitve v ukrepe programa APZ pa bi lahko z vključitvijo v ukrep 7.2 Spodbujanje podjetništva oz. subvencije za samozaposlitev zaključile vse brezposelne osebe, ki so ugotovile, da lahko uresničijo samozaposlitev, predhodno pa so bile vključene v enega izmed ukrepov:

· 7.1: Pomoč pri samozaposlitvi
· 3.1: Institucionalno usposabljanje

· 3.2: Usposabljanje na delovnem mestu

· 3.3: Programi izobraževanja in pridobitve NPK – Program 10.000+

· 3.5: Skladi dela

· 5.1: Usposabljanje na delovnem mestu in integrirani program usposabljanja za invalide.
Ocenjujemo, da  ukrepa 7.1: Pomoč pri samozaposlitvi in 7.2: Spodbujanje podjetništva ne podvajata aktivnosti, ki se izvajajo v drugih ukrepih programa APZ, temveč predstavljata  smiselno in potrebno dopolnilo ostalih programov APZ, saj omogočata odpiranje novih delovnih mest v malem gospodarstvu, dolgoročno pa  s širjenjem podjetniške miselnosti in kulture motivirata brezposelne osebe in presežne delavce za aktivnejše reševanje svoje brezposelnosti ter tako lahko ugodno vplivata na zmanjševanje brezposelnosti.

7.  POVZETEK ZA ODLOČANJE

7.1. Uvod
Program  »Spodbujanje samozaposlenosti« je namenjen  razreševanju brezposelnosti s samozaposlitvijo in s tem odpiranju novih delovnih mest v malem gospodarstvu ter je uvrščen med Programe Aktivne politike zaposlovanja, sestavljata pa ga  dva ukrepa: ukrep 7.1: pomoč pri samozaposlitvi in ukrep 7.2: sofinanciranje stroškov spodbujanja podjetništva. 

Ukrep 7.1: Pomoč pri samozaposlitvi je bil v letih 2004 in 2005 namenjen potencialnemu bodočemu podjetniku kot pomoč pri pridobitvi osnovnih informacij o možnostih samozaposlitve, o postopkih, potrebnih za realizacijo samozaposlitve in o dejavnikih, ki jih je moral upoštevati pri vzpostavljanju samozaposlitvenega projekta. 
Ukrep 7.2: Sofinanciranje stroškov spodbujanja podjetništva je bil v letih 2004 in 2005 namenjen osebam, ki so se samozaposlile. Namen sofinanciranja stroškov spodbujanja podjetništva je pospeševanje podjetništva in odpiranja novih delovnih mest v malem gospodarstvu.
Pri evalvaciji smo sledili metodologiji vrednotenja sredstev strukturnih skladov (po priročniku Evaluating Socio Economic Development, The GUIDE). Informacijsko strokovno osnovo evalvacije smo temeljili na sistemu spremljanja programa in na neposrednem zbiranju manjkajočih podatkov, s pomočjo vprašalnikov, ki smo jih temeljili na kazalnikih, zastavljenih za potrebe evalvacije, in jih posredovali dvema segmentoma izvajalcev: svetovalcem organizatorjem v lokalnih oziroma regionalnih centrih in svetovalcem za samozaposlitev pri ZRSZ. Odzivnost obeh segmentov je bila zelo dobra, saj se je odzvalo 72% populacije svetovalcev organizatorjev in 91% populacije svetovalcev za samozaposlitev. 

7.2. Povzetek ugotovitev

7.2.1. Program je bil v letih 2004 in 2005 programiran tako, da so bili opredeljeni in kvantificirani vhodni kazalniki, izhodni kazalniki ter kazalnikih rezultatov programa, ne pa tudi kazalniki učinkov. Ko smo ocenjevali,  ali je bil program uspešen pri doseganju izhodnih ciljev in rezultatov, smo ugotovili, da so bili v programih APZ 
· izhodni kazalniki, to je število vključenih, za leto 2004 opredeljeni na ravni ukrepa, za leto 2005 pa na ravni programa, a v obeh letih pa ločeno glede na vir financiranja (IP, ESS);
· izhodni rezultati: število samozaposlenih oseb (novih delovnih mest) je bilo kvantificirano le v letu 2004, ne pa tudi v letu 2005.
Tako smo lahko uspešnost programa oziroma posameznih ukrepov v luči doseženega števila vključenih prvenstveno vrednotili v primerjavi z dosežki predhodnega leta, manj pa v luči zastavljenih vrednosti tega kazalnika. Tudi letna poročila APZ so prinašale predvsem podatke o številu vključenih brezposelnih oseb, ne pa analitične primerjave med načrtovanim in realiziranim številom vključitev. Tovrstno primerjavo smo našli le v poročilih o porabljenih sredstvih ESS pri izvedbi ukrepa 7.2 v obeh letih in v letnem poročilu izvajalca VSP za leto 2004. 
7.2.2. V poročilih izvajalca VPS za ukrep 7.1 in v poročilih ZRSZ o porabi sredstev ESS za ukrep 7.2. ter letnem poročilu Programa APZ so bili izhodni kazalniki prikazani v luči:
· števila vključenih udeležencev v ukrep 7.1 (po spolu, starosti, izobrazbeni strukturi, po dejavnosti, po območnih enotah), 

· števila vključitev v programe vavčerskega svetovanja (skupaj, po območnih enotah),  

· deleža vključenih žensk – v ukrepu 7.1 in v ukrepu 7.2
· povprečnega stroška na udeleženca v ukrepu 7.1. (skupaj, po območnih enotah), 
· število samozaposlenih, ki je dobilo subvencijo (skupaj, po območnih enotah)

· števila samozaposlenih, ki je koristilo subvencijo iz sredstev ESS po spolu, starosti, izobrazbeni strukturi, vključenosti v komunikacijsko informacijsko tehnologijo, okolju prijazni tehologiji, po dejavnosti, 

· povprečne subvencije iz sredstev ESS na samozaposlenega (skupaj, po območnih enotah).

7.2.3. Med kazalniki rezultatov smo lahko  spremljali:

· število udeležencev, ki se je uspešno samozaposlilo v okviru ukrepa 7.1 (skupaj, po območnih enotah) 
ne pa tudi 

· delež/število ohranjenih zaposlitev samozaposlenih brezposelnih oseb po 24 mesecih in
· število novih delovnih mest pri samozaposlenih brezposelnih osebah
saj sistem spremljanja programa ni zagotavljal učinkovitega evidentiranja in spremljanja teh dveh kazalnikov. 

7.2.4. Kazalniki učinkov, kot so npr. povečanje dodane vrednosti v malem gospodarstvu za X%, zmanjšanje stopnje brezposelnosti za Y%, povečanje števila novih delovnih mest v malem gospodarstvu za Z%...načrtovalci programa Spodbujanja samozaposlovanja niso načrtovali. 
7.2.5. V ukrep 7.1 je bilo v letu 2005 vključeno 1.577 brezposelnih oseb, kar je manj kot v letu 2004, ko je bilo vključenih 1.951 oseb. Vendar pa se je v letu 2005 samozaposlilo 1.187 v ukrep 7.1 vključenih brezposelnih oseb, kar je več kot v letu 2004, ko se je samozaposlilo 1.097 oseb.

Največje število samozaposlitev v šestih mesecih po vključitvi v program vavčerskega svetovanja je bilo v obeh letih realizirano na področjih območnih služb Ljubljana, Maribor in Celje. Z izjemo Maribora v letu 2005 so bila to območja, ki so dosegla podpovprečno stopnjo realizacije samozaposlitev v vseh potencialnih samozaposlitvah (seštevku realiziranih in nerealiziranih samozaposlitvah v posameznem letu). Najmanjša stopnja realizacije samozaposlitev je bila v obeh letih ugotovljena v območni službi Ptuj. 

V  ukrep 7.2 je bilo v letu 2005  vključeno 1.643 brezposelnih oseb, kar je manj kot v letu 2004, ko je bilo vključeno 1.716 oseb. Subvencijo iz sredstev ESS je v letu 2005 dobilo 1.244 oseb v ukrep 7.2 vključenih samozaposlenih oseb, kar je več kot v letu 2004, ko je subvencijo iz sredstev  ESS dobilo 1.165 oseb. V okviru ukrepa 7.2 je bilo v letu 2005 realizirano 1.654 samozaposlitev, kar je manj kot v letu 2004, ko je bilo realizirano 1.720 samozaposlitev. 
Več kot 3/5 brezposelnih oseb, vključenih v ukrep 7.1 je bilo starejših od 30 let in mlajših od 50 let, medtem ko je bilo v ukrepu 7.2 med tistimi, ki so dobili subvencijo ESS,  kar ¾ vključenih samozaposlenih oseb starejših od 25 let in mlajših od 44 let. Starostne strukture prejemnikov subvencije integralnega proračuna ZRSZ ne vključuje v svoja poročila. 
Starostna struktura vključenih v ukrep 7.1 je bila v letu 2004 podobna strukturi vključenih v letu 2005, pri ukrepu 7.2 pa je med tistimi, ki so dobili subvencijo ESS, zaradi spremembe starostnih razredov medletna primerjava nekoliko otežena, vendar pa še vedno pa lahko ugotovimo, da je bilo največ udeležencev starejših od 27 let in mlajših od 40 let.

Tako v letu 2005 kot v letu 2004 je bilo v program vključeno več moških kot žensk, tako da je v Nacionalnem programu zaposlovanja zapisan cilj doseganja 50%  vključenosti žensk zaenkrat  dosežen le 75%-no.

4/5 brezposelnih oseb, vključenih v ukrep 7.1 in 2/3 samozaposlenih oseb, vključenih v ukrep 7.2, ki so dobili subvencijo ESS, je imelo dokončano bodisi poklicno šolo bodisi pa srednjo  strokovno šolo. Preseneča pa relativno visok delež vključenih z največ dokončano osnovno šolo pri ukrepu 7.2 med tistimi, ki so dobili subvencijo ESS, saj je bilo tako rekoč brez poklicne izobrazbe v letu 2005 13,3%,  v letu 2004 pa 15,9% vključenih samozaposlenih oseb

V letu 2005 se je struktura tistih vključenih v ukrep 7.2, ki so dobili subvencijo ESS, v primerjavi s predhodnim letom bistveno spremenila, saj je bilo skoraj 2/3 vključenih iskalcev prve zaposlitve, med njimi pa je bilo več moških kot žensk oziroma je bilo med vključenimi le slaba 1/4 žensk, ki so prvikrat iskale službo. 

7.2.6. V zadnjih petnajstih letih je bilo s pomočjo programa Spodbujanje podjetništva registrirano več kot 30.779 podjetij. Če primerjamo število brezposelnih oseb, ki so bile vključene v program vavčerskega svetovanja in so uspešno registrirale svojo dejavnost oz. se samozaposlile  s številom novo registriranih samostojnih podjetnikov in s številom novo registriranih fizičnih oseb, ugotovimo, da je to število v letu 2004 predstavljalo 16,8,%, v letu 2005 pa 15,8% skupnega števila novo registriranih samostojnih podjetnikov in 13,5% oziroma 12,6% skupnega števila novo registriranih fizičnih oseb(s.p. + ostale fizične osebe).
Število brezposelnih oseb, ki so uspešno registrirale svojo dejavnost in bile vključene v ukrep 7.2, je v letu 2004 dosegalo 21,0%, v letu 2005 pa 17,4% skupnega števila  novo registriranih fizičnih oseb.
Število brezposelnih oseb, ki so uspešno registrirale svojo dejavnost in bile vključene v ukrep 7.2 ter dobile subvencijo iz sredstev ESS, je v letu 2004 dosegalo 17,1%, v letu 2005 pa 16,5% skupnega  števila novo registriranih samostojnih podjetnikov. 

Največ samozaposlenih oseb, ki je koristilo subvencijo ESS, se je v letu 2005 in 2004 registriralo v dejavnosti G: trgovina, popravila motornih vozil in izdelkov široke porabe (23,4% v letu 2005 in 18.9% v letu 2004), v dejavnosti K: poslovanje z nepremičninami, najem in poslovne storitve (27,2% v letu 2005 in 16,5% v letu 2004), v  dejavnosti F: gradbeništvo (13,6 % v letu 2005 in 14% v letu 2004), v dejavnosti O: druge javne, skupne in osebne storitve (9,6% % v letu 2005 in 12,4% v letu 2004) ter v dejavnosti D: predelovalne dejavnosti (7,3 % v letu 2005 in 11,8% v letu 2004).

7.2.7. V letu  2005 je subvencijo ESS koristilo 6% samostojnih podjetnikov iz finančnega posredništva, 5,6% samostojnih podjetnikov iz področja izobraževanja, 4,6% samostojnih podjetnikov iz dejavnosti poslovanja z nepremičninami in 2,6% samostojnih podjetnikov iz trgovske dejavnosti.  

7.2.8. JAPTI je kot izvajalec ukrepa 7.1: Pomoč pri samozaposlitvi za obe proučevani leti načrtoval porabo sredstev v višini 250 milijonov SIT, porabljenih pa je bilo manj,  tako  v letu 2004 90% in v letu 2005 94% načrtovanih sredstev, pri čemer povprečna poraba sredstev ukrepa 7.1. na brezposelno osebo v obeh letih ni dosegla vrednosti, določenih v programu APZ.

7.2.9. Ukrep 7.2, ki so ga izvajale območne službe in uradi za delo ZRSZ, se je financiral iz integralnega proračuna, iz sredstev Evropskega socialnega sklada in s sredstvi lastne udeležbe, ki jih je morala država zagotoviti v 25% deležu glede na sredstva Evropskega socialnega sklada. V letu 2004 letu so bila porabljena skoraj vsa sredstva, v letu 2005 pa le 69% načrtovanih sredstev.

V obeh letih je bilo vključeno več oseb, kot je bilo načrtovano. Način poročanja o povprečni porabi na brezposelno osebo se je med obema letoma spremenil, tako da ni mogoče reči, ali je bila tudi povprečna poraba na  v vključeno brezposelno osebo v letu 2005 večja ali manjša kot v letu 2004, lahko pa ugotavljamo, da je bilo v letu 2005 porabljeno 10% več sredstev kot v letu 2004.

7.2.10. Po ocenah anketiranih svetovalcev se je večina vključenih v program Spodbujanja samozaposlovanja vključila predvsem zato, ker je to edina možnost za kolikor toliko kakovostno preživetje. Svetovalci ocenjujejo, da 2/5 samozaposlenih oseb nadaljuje z delom, ki so ga prej opravljali ob rednem delu (t.i. siva ekonomija), slabe 2/5 samozaposlenih (kar 3/5 svetovalcev ocenjuje, da je ta delež še večji) pa dejansko nadaljuje delo, ki so ga prej opravljali kot zaposleni, zdaj pa jih je podjetje postavilo pred odločitev, ali nadaljujejo isto delo kot njihov zunanji sodelavec, ali pa jih bodo odpustili. Novega področja se po oceni svetovalcev loteva le 11% samozaposlenih oseb.

Svetovalci za samozaposlitev ocenjujejo, da je bila subvencija ključni dejavnik pri sprejemanju odločitve brezposelne osebe o samozaposlitvi in menijo, da se brez finančne pomoči ne bi samozaposlilo kar 3/5  vključenih v program Spodbujanje podjetništva, da pa bi se samozaposlila velika večina v  ukrep 7.2 vključenih oseb tudi brez vključitve v ukrep 7.1.  Ocenjujejo tudi, da je državna pomoč edini zunanji finančni vir, ki ga koristi večina vključenih v ukrep 7.2. Naši izračuni kažejo, da subvencija v povprečju predstavlja zgolj 1,5% prihodkov povprečnega mikro podjetja in da gre dejansko za zelo majhna sredstva, ki ne izkrivljajo konkurence na tržišču. 
7.2.11. Vendar pa ne ZRSZ in ne JAPTI nimata vzpostavljenega učinkovitega sistema sprotnega spremljanja podatkov o številu samozaposlenih oseb, ki so ohranile zaposlitev najmanj 24 mesecev, kar je kazalnik rezultata programa Spodbujanje samozaposlovanja. Ta podatek je bil eksplicitno zadnjič razviden v prilogi k poročilu SZ MDDSZ za leto 2003, po tem letu pa ZRSZ ni več pripravljal te analitične preglednice. Sicer bo ZRSZ v letu 2006 te učinke ugotavljal s pomočjo primerjanja podatkov iz svoje baze s  podatki iz baze Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije, vendar na osnovi prvih podatkov, ki nam jih je posredoval ZRSZ, močno dvomimo, da je sistem že učinkovit in da zagotavlja točne in  zanesljive podatke, poleg tega ni znano, kdo nadzira izvajanje primerjav obeh baz.   
7.2.12. Velika večina brezposelnih oseb se vključi v program 7.1, ker potrebuje poslovni načrt, ki je eden izmed pogojev za pridobitev subvencije (ukrep 7.2).  V letih 2004 in 2005 v ukrep 7.1. poslovnega načrta ni izdelala brezposelna oseba sama, temveč svetovalec generalist. Torej je večini samozaposlenih oseb poslovni načrt predstavljal zgolj dokument, potreben za pridobitev subvencije, ne pa orodja, s katerim bi si pomagali na svoji podjetniški poti, kar je sicer poslanstvo poslovnega načrta. Zato menimo, da bi lahko sredstva, ki so bila namenjena izdelavi poslovnega načrta, porabili bolj učinkovito, in sicer bi jih lahko usmerili v izboljševanje ravni podjetniškega in strokovnega znanja samozaposlenih oseb ter v zagotavljanje strokovne pomoči pri ustanavljanju in zagonu njihovih podjetij.
7.2.13. V poslovnem načrtu, ki ga je morala samozaposlena oseba priložiti vlogi za subvencijo, je morala samozaposlena oseba podati oceno svoje poslovne uspešnosti za obdobje treh let, kot tudi število novih delovnih mest, ki jih načrtuje. Žal podatkov iz poslovnih načrtov nihče (ne ZRSZ, ne JAPTI in ne LPC/RPC) sistematično ne obdeluje in ne spremlja, čeprav predstavljajo ključno izhodišče za postavitev najprej ocene, ali so samozaposlene osebe dosegle načrtovane učinke, nato pa tudi, ali je program dosegel želene učinke. 
7.2.14. Čeprav je MDDSZ tako v izvedbi kot nadzoru ločil ukrepa 7.1 in 7.2, pa gre vsebinsko gledano za medsebojno povezana, dopolnjujoča in prepletena ukrepa, v katera so se sukcesivno vključevale iste brezposelne osebe. Posledica ločitve ukrepov je večje število postopkov in večji obseg administracije.  Sredstva, ki jih je brezposelna oseba dobila ob vključitvi v oba ukrepa, so bila relativno majhna in verjetno ne opravičujejo stroškov vseh izvedbenih postopkov.  V ukrep 7.1 je bila lahko oseba vključena do 12 mesecev,  da je dobila subvencijo, je lahko trajalo do 3 mesece, da pa je dokazala namensko porabo subvencije in s tem upravičenost stroškov pa je lahko trajalo  tudi do 12 mesecev.
7.2.15. Izvajanje obeh ukrepov v obeh letih ni potekalo tekoče, temveč se je soočalo z motnjami v delovanju, ki so bila pri ukrepu 7.1. predvsem posledica neustrezno koordiniranega delovanja MDDSZ, ZRSZ in JAPTI-ja, pri ukrepu 7.2 pa predvsem zamud pri pripravi strokovnih in pravnih podlag.  Izvedba obeh ukrepov je vključevala zelo veliko postopkov, administracije ter dokumentacije,  ki so jih določala navodila MDDSZ, navodila (priročnik) ZRSZ in navodila JAPTIja. 
Navodila so se pogosto spreminjala in zamujala (npr. opredelitve upravičenih stroškov v skladu s shemo državnih pomoči »Programi zaposlovanja«, način obračunavanja subvencije pri s.p.), kar je vplivalo tudi na manjšo učinkovitost tako pri samem izvajanju kot pri nadziranju izvajalcev v tem, ali sledijo in izvajajo z navodili predpisane postopke in aktivnosti. Tako je  MDDSZ spregledal, da ZRSZ ne izvaja vseh z navodili opredeljenih postopkov, aktivnosti in poročil (npr. izdelavo evalvacijskih poročil, letnega anketiranja brezposelnih oseb o njihovem zadovoljstvu s programom, spremljanje/ugotavljanje rezultatov programa…). 
Fluktuacija zaposlenih je bila v obeh letih precej velika tako na MDDSZ kot na ZRSZ, splošno uveljavljena praksa, da odhajajoči skrbnik novemu skrbniku ni predal arhive in ne prenesel svojih izkušenj, pa je tudi zmanjševala  učinkovitost programa. 

Spremljanje in nadzor izvajanja programa je MDDSZ usmerilo predvsem v vzpostavitev in izvajanje vsebinskega in finančnega spremljanja oziroma kontrole porabljenih sredstev ESS in spremljajočih dokumentov (navodila 2), manj pa v porabo proračunskih sredstev. V letih 2004 in 2005 MDDSZ ni uspelo pravočasno vzpostaviti ustrezne kontrolne enote in informacijskega sistema oz. t.i. modula ESF v potrebnem obsegu in kakovosti. 

7.2.16. Izvajalci programa niso uspeli vzpostaviti ustrezne ravni medsebojne komunikacije in sodelovanja. Tako so si svetovalci za zaposlitev in svetovalci – organizatorji različno predstavljali, kdo je dolžan preverjati, ali ima brezposelna oseba dovolj dobro podjetniško idejo in izkazuje lastnosti, potrebne za samostojno poslovno pot. Svetovalci v ZRSZ in svetovalci v svetovalni mreži JAPTIja niso imeli skupnega nastopa do svetovancev, ob spremembi navodil niso sodelovali in ostajali zelo nefleksibilni.  Prav tako ni prihajalo do strokovne izmenjave znanj in izkušenj med svetovalci v svetovalni mreži JAPTI-ja, vodstvo JAPTIja  pa je zavestno dopuščalo, da je cena dela svetovalcev v mreži  realno padala  že od leta 2002 dalje.
7.3. Priporočila

7.3.1. Program Spodbujanje samozaposlovanja je določen z izhodnim rezultatom:   število samozaposlenih oseb, ki ohranijo svojo zaposlitev več kot 24 mesecev. To je izhodni rezultat, ki mu sledi tako ukrep 7.1. kot ukrep 7.2. Zato ukrepa ne gre ločevati, temveč je potrebno vzpostaviti projektno organiziranost in vodenje programa, ga podpreti z enotnim informacijskih sistemom, ki bo temeljil na vzpostavljeni kompatibilnosti informacijskih sistemov MDDSZ, ZRSZ in JAPTI-ja ter bo združljiv tudi s informacijskih sistemom Ministrstva za finance.
Takoj je potrebno vzpostaviti sistem ugotavljanja in spremljanja rezultata programa, to je števila samozaposlenih oseb, ki so ohranile zaposlitev najmanj 24 mesecev. Sistem spremljanja, ki sta ga uporabljala ZRSZ in JAPTI v letih 2005 in 2004, je neučinkovit in brez ustreznega nadzora. 

Za potrebe ugotavljanja in preverjanja učinkov programa, je potrebno takoj vzpostaviti sistem ugotavljanja in spremljanja poslovne uspešnosti samozaposlenih oseb in števila novih delovnih mest, ki so jih ustvarile v 24 mesecih delovanja. Nesprejemljivo je, da ne ZRSZ in ne JAPTI nimata informacij niti o tem, ali so brezposelne osebe, ki so se v preteklih letih samozaposlile, preživele, kaj šele, da bi vedeli, kakšna je kakovost njihovega preživetja.

7.3.2. Programiranje programa Spodbujanje samozaposlovanje je potrebno dopolniti z opredelitvijo in kvantifikacijo kazalnikov učinkov na ravni programa, na ravni ukrepov pa je potrebno sistematično programirati tako vhodne kazalnike, cilje (izhodne kazalnike) in kazalnike rezultatov ter s tem podati ustrezne strokovne podlage za ugotavljanje uspešnosti ukrepov in programov.

7.3.3. Spremljanje programa je potrebno zastaviti konsistentno in enovito, ne glede na vir sredstev.  Metodologijo spremljanja in poročanja o porabi sredstev ESS je potrebno uporabiti tudi pri spremljanju in poročanju o porabi sredstev integralnega proračuna (ukrep 7.2), medtem ko je spremljanje in poročanje o porabi sredstev integralnega proračuna v okviru ukrepa 7.1 že skladno omenjeni metodologiji. Število realiziranih samozaposlitev, ki so se v letu spremljale zgolj po območnih enotah, bi kazalo spremljati tudi po spolu, starosti, dejavnosti…
7.3.4.  Nujno je potrebno razmisliti o smiselni poenostavitvi postopkov in potrebnih dokazil pri obeh ukrepih, saj gre za relativno majhna sredstva, ki jih mora samozaposlena oseba, ki ne ohrani samozaposlitve vsaj 24 mesecev, tako ali tako povrniti skupaj z zamudnimi obrestmi. 

7.3.5. MDDSZ mora zagotoviti, da bodo navodila izvajalcem na voljo pravočasno in popolnoma razumljiva. MDDSZ oziroma skrbnik programa na ZRSZ mora organizirati delavnice, na katere bo povabil vse v program vključene svetovalce  (ZRSZ, JAPTI) in jih obvestiti o napovedanih oz. že veljavnih spremembah ter izkazati pripravljenost za sprejemanje kreativnih pripomb. 
MDDSZ mora vzpostaviti sistem spremljanja, s pomočjo katerega bo nadziral,  ali izvajalci sledijo navodilom, in če ne, mora tako ustrezno ukrepati.
Odzivni čas strokovnih delavcev MDDSZ na odprta vprašanja ZRSZ se mora skrajšati, prav tako se mora skrajšati odzivni čas ZRSZ na odprta vprašanja JAPTI-ja.  JAPTI-ja mora izkazati pripravljenost za sprejemanje kreativnih pripomb s strani svetovalcev, vključenih v njegovo svetovalno mrežo, ter vzpostaviti prakso izmenjave izkušenj in podatkov med člani njegove mreže. 
Vodstva JAPTIja in ZRSZ morajo jasno določiti pravila sodelovanja in obveznosti oziroma naloge,  ki jih izvajajo svetovalci ZRSZ, in naloge, ki jih izvajajo svetovalci JAPTIja, ter najti strokovno ustreznejši način, kako med vsemi brezposelnimi osebami, ki razmišljajo o podjetniški poti, izbrati tiste, ki se jih napoti v vavčerski sistem svetovanja.  Možno je več poti: obvezne podjetniške delavnice, prevetritev ideje v LPC z možnostjo zavrnitve vključitve brezposelne osebe…

7.3.6. Potrebno je razmisliti tudi o upravičenosti porabe sredstev za izdelavo poslovnega načrta. Namreč, poslovni načrt je simulacija bodočega poslovanja samozaposlene osebe, ki temelji na ugotovljenih tržnih priložnostih in tveganjih. Če pa brezposelna oseba, ki se je sicer želela samozaposliti, ni imela dovolj znanja oziroma dovolj razvite ideje, da bi lahko aktivno sodelovala v delavnici za izdelavo poslovnega načrta (kot so ugotavljali na JAPTI v letu 2004, ko so organizirali testno delavnico), potem tudi poslovnega načrta, ki ji ga je naredil svetovalec generalist ni razumela. Je pa kljub temu lahko dobila subvencijo, saj se je samozaposlila in priložila poslovni načrt. Ali je dosegla tudi želeni rezultat programa, pa še ni znano, je pa zelo verjetno, da ZRSZ ne ve, kaj se z njo dogaja. Zato podajamo predlog, da se vsaki samozaposleni osebi dodelili tutorja (iz vrst svetovalcev JAPTI-ja), ki bo usmerjal in spremljal poslovanje samozaposlene osebe v 24 mesecih delovanja.  Na ta način bo MDDSZ/ZRZS relativno hitro in enostavno vzpostavil temelje za sistematično spremljanje izhodnih rezultatov ter zagotovil izgrajevanje informacijskih podlag, potrebnih za ugotavljanje in spremljanje kazalnikov učinkov.  

8. VIRI 

8.1.  Metodološke podlage

· Izhodišča za Metodologijo evalviranja programov politik zaposlovanja, MDDSZ, 2005

· Metodologija evalviranja programov politik zaposlovanja MDDSZ, 2005

· Indicators for Monitoring and Evaluation: An Indicative method, Working Paper 3, 1999, http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffic/working/doc/indic_en.pdf
· Priročnik »Evaluating Socio Economic Development, Evropska komisija, Direktorat za regionalno politiko,  2003,  http://www.evalsed.com
· The Guide«, 

· Sourcebook 1: Themes nad Policy Areas

· Sourcebook 2: Techniques and Tools

· Brajnik V., Sistem spremljanja in vrednotenja učinkov strukturne politike v Sloveniji in Evropski uniji, magistrsko delo, Ekonomska fakulteta v Ljubljani, junij 2004

8.2. Analize in študije, ki analizirajo okolje in njegove vplive na doseganje rezultatov in učinkov programa

· Poročilo o razvoju 2005, UMAR

· Ekonomsko ogledalo, UMAR, 4/2005

· Ekonomsko ogledalo, UMAR, 4/2006

· Podjetništvo med željami in stvarnostjo: Global Entrepreneurship Monitor Slovenija 2005, M. Rebernik et al,  Inštitut za podjetništvo in management malih podjetij, Ekonomsko-poslovna fakulteta, Univerza v Mariboru, 2006

· Slovenski podjetniški observatorij 2005, Miroslav Rebernik et al,  Ekonomsko-poslovna fakulteta, Inštitut za  podjetništvo in management malih podjetij, Maribor, 2006

· Razvoj malih in srednjevelikih podjetij v Sloveniji in Evropski uniji, UMAR, delovni zvezek 6, 2004, 

· Informacija o  poslovanju gospodarskih družb v Republiki Sloveniji v  letu 2004, Ajpes, maj 2005

· Informacija o  poslovanju gospodarskih družb v Republiki Sloveniji v  letu 2005, Ajpes, maj 2006

· Dr. Aleš Vahčič et al, Priročnih za pripravo poslovnega načrta, Ekonomska fakulteta v Ljubljani, december 2004

· Maks Tajnikar,  Priročnik za načrtovanje  rastočih poslov, Ekonomska fakulteta v Ljubljani, Gea College, d.d., Ljubljana, 2002

· Glas, Miroslav: Moj poslovni načrt - Kako naj pripravim poslovni načrt za uspešen posel?, PCMG in ZRSZ, Ljubljana, 1999

8.3. Dokumenti, posredovani s strani  MDDSZ

Za leto 2004

· Poročilo - spodbujanje samozaposlovanja v letu 2003

· Program APZ 2004  - program Spodbujanje samozaposlovanja, izvod iz čistopisa, december 2004 

· Navodilo 1 - Navodila nosilca proračunske postavke končnemu upravičencu za izvajanja instrumenta

· Navodilo 2 - navodilo o zagotavljanju revizijske sledi in baze podatkov, preverjanju upravičenih stroškov, črpanju sredstev iz proračuna in poročanju o realiziranih plačilih

· Pogodbo med MDDSZ in ZRSZ, št. 2611-04-034009 o izvajanju in sofinanciranju aktivnosti/programa »usposabljanje in pomoč pri ustanavljanju podjetij« za leto 2004

· Pogodbo med MDDSZ in ZRSZ, št. 2611-05-034009 o izvajanju in sofinanciranju aktivnosti/programa »usposabljanje in pomoč pri ustanavljanju podjetij« za obdobje 2005-2007

· Letno poročilo PCMG za leto 2003

· Letno poročilo PCMG za leto 2004 in Finančni načrt PCMG za leto 2005

· Poročilo o evalvaciji izvajanja programa vavčerskega svetovanja v obdobju oktober 2003 – oktober 2004, december 2004
· Tabela T13 - Priloga 3: Pospeševanje samozaposlovanja (usposabljanje) in finančna pomoč, podatki po območnih enotah ZRSZ za november 2004 

· Tabela T13a - 3a: Pospeševanje samozaposlovanja (usposabljanje) in finančna pomoč, podatki po območnih enotah ZRSZ za obdobje jan-nov 2004

· Priloga N1 – obr.6 in 7.2: Mesečna dinamika plačil nastalih obveznosti po sklenjenih pogodbah v letu 2004
· Tabele k poročilu SZ MDDSZ, jan-december, 2003.

· Tabela k poročilu SZ MDDSZ jan-december, 2003, samozaposlovanje.

· Priloge N1-obrazec 6 in 7-2

· Priloge N2-ESS-samozaposlovanje

Za leto 2005

· Letno poročilo 2004 o izvajanju Enotnega programskega dokumenta Republike Slovenije za programsko obdobje 2004-2006, 2005

· Poročilo ESS – prvo četrtletje 2005

· Poročilo ESS – drugo četrtletje 2005

· Poročilo ESS – tretje četrtletje 2005

· Osnutek letnega poročila ministrstva o izvajanju ukrepa 2.4 v okviru 2. prednostne naloge za leto 2005 

· Finančna tabela – spremljanje realizacije pogodb MDDSZ – ZRSZ, obdobje januar-marec

8.4. Dokumenti, posredovani s strani ZRSZ

Skrbnica programa nam je posredovala naslednje dokumente:

· Odločba komisija o odobritvi enotnega programskega dokumenta za strukturno pomoč Skupnosti v okviru cilja 1 v Sloveniji, 18/VI/2004 

· Pogodba med MDDSZ in ZRSZ o izvajanju in sofinanciranju programa za let0 2004 in za obdobje 2005-2007

· Navodilo 1

· Navodilo 2

· Priročnik z navodili za izvajanje programov aktivne politike zaposlovanja na ZRSZ za leto 2004

· ZRSZ-JAPTI: Aneks 1 Pogodba o izvajanju programa pomoči, 2005

· ZRSZ-JAPTI: Aneks 1 Pogodba o izvajanju programa pomoči, 2004

· ZRSZ-JAPTI: Aneks 2 Pogodba o izvajanju programa pomoči -1, 2005

· ZRSZ-JAPTI: Aneks 3 ZRSZ-JAPTI, 2005

· Letno poročilo za leto 2004 za samozaposlovanje

· Letno poročilo za ESS za leto 2004

· N VS SZ- vavčer-21.6.04.

· N VS SZ indikatorji priloga 3 - 05

· N VS SZ indikatorji priloga 4

· N VS SZ Pogodba o vključitvi v program VS priloga 2

· N VS SZ pogodba o vključitvi v UPU priloga 1.04

· N VS SZ tabela priloga 3

· N VS SZ-mnenje PN priloga 5

· Interna navodila ZRZS za izvajanje aktivnosti/podaktivnosti APZ  2004 - 1.4. Pomoč pri samozaposlitvi

· Pogodba ZRSZ - PCMG 04 o izvajanju programa pomoči - končna

· Pogodba ZRZS - PCMG 05

· Obrazec - priloga 1 k pogodbi o izvajanju programa pomoči pri SZ 04

· Obrazec - Priloga 2 k poročilu 

· Tabela XXX: Spodbujanje samozaposlovanja v letih od 1991 do 2004

· Zaključno poročilo o delu izvajalca v programu vavčerskega svetovanja za leto 2004 s priloženimi tabelami

· Poročilo o evalvaciji izvajanja programa vavčerskega svetovanja v obdobju oktober 2003 – oktober 2004, december 2004
· Zapisnik sestanka -12.01.2006

· Zapisnik sestanka -19.12.2005

· Zapisnik sestanka -30.01.2006

· Zapisnik sestanka  -14.12.2005

· Zapisnik sestanka  -23.06.2005

· Anketni list o zadovoljstvu v program vključenih brezposelnih oseb iz leta 2003

· Kopije mnenj svetovalcev za samozaposlitev o kakovosti izdelanih poslovnih načrtih in o delu svetovalcev - generalistov

· Realizacija samozaposlevanja v letih 2003, 2004 in 2005

· Elektronski naslovi svetovalcev za samozaposlitev po območnih službah

Podatki, dostopni na internetni strani ZRSZ  (http://www.ess.gov.si/)

· Mesečne informacije Zavoda RS za zaposlovanje za leto 2004

· Mesečne informacije Zavoda RS za zaposlovanje za leto 2005

· Letno poročilo Zavoda RS za zaposlovanje in letna poročila območnih služb za leto 2004

· Letno poročilo Zavoda RS za zaposlovanje in letna poročila območnih služb  za leto 2005 

· Statistični podatki o zaposlenosti in brezposelnosti za leti 2004 in 2005
8.5. Dokumenti posredovani s strani JAPTI

Skrbnica programa vavčerskega sistema, odgovorna za področje svetovanja brezposelnim osebam, nam je posredovala naslednje dokumente:

· Zaključno poročilo o delu izvajalca v programu vavčerskega svetovanja za leto 2004 s priloženimi tabelami

· Zaključno poročilo o delu izvajalca v programu vavčerskega svetovanja za leto 2005 s priloženimi tabelami

· Poročilo o evalvaciji izvajanja programa vavčerskega svetovanja v obdobju oktober 2003 – oktober 2004, december 2004, s priloženimi vprašalniki za brezposelne osebe, ki so se udeležile usposabljanja in svetovanja VS

· Poročilo o evalvaciji izvajanja programa vavčerskega svetovanja v obdobju oktober 2004 – oktober 2005, december 2005, s priloženimi vprašalniki za brezposelne osebe, ki so se udeležile usposabljanja in svetovanja VS

Dokumenti in podatki, dostopni na internetni strani JAPTI-ja (http://www.pcmg.si/):
· Program vavčarskega sistema 

· Navodila za izvajanje  programa vavčerskega svetovanja 

· Priloga 3: Pogodba o vključitvi v program vavčerskega svetovanja za ciljno skupino brezposelnih oseb, prijavljenih na ZRSZ 

· Priloga 4: Pravila o ugotavljanju in vračilu neupravičeno prejetih sredstev v programu vavčerskega svetovanja 

· Priloga 5: Etični kodeks svetovalcev v programu vavčerskega svetovanja 

· Priloga 6: Vavčer za uporabo storitev svetovanja 

· Priloga 7: Vavčer za uporabo storitev usposabljanja 

· Priloga 8: Imenovanje svetovalca–organizatorja s strani izvajalca programa 

· Priloga 9: Vloga izvajalca programa za povečanje mesečne kvote 

· Priloga 10: Poročilo o delu svetovalca 

· Priloga 11: Mnenje o poslovni ideji 


· Priloga 12: Menjava svetovalnega podjetja pri svetovalcu 

· Priloga 13: Izjava zakonitega zastopnika pravnega subjekta 

· Priloga 14: Zahtevek za izplačilo subvencije 

· Priloga 15: Mnenje o poslovnem načrtu 

· Priloga 16: Obvezne sestavine poslovnega načrta 

· Priloga 17: Okrožnice 

· Priročniki za pripravo poslovnega načrta 

· Ray M. Cassar, Priprava poslovnega načrta, priročnik, 2005

· Od ideje do podjetja, priročnik, 2005

8.6. Strokovne podlage programa

	· Enotni programski dokument RS 2004-2006 (v nadaljevanju: EPD), ki ga je potrdila Vlada RS, sklep št. 915-13/2001-12, z dne 11.12.2003 

· Programsko dopolnilo k EPD RS 2004-2006 (v nadaljevanju: PD), ki je bil potrjen na Nadzornem odboru za izvajanje EPD RS 2004 - 2006, na seji dne 10.12.2003 in na seji dne 7. 6. 2005,

· Izvedbena struktura ukrepov ESS (v nadaljevanju: ISU ESS), ki jo je potrdil organ upravljanja z Ugotovitvijo o izpolnitvi pogojev za začetek izvajanja ukrepa, št. 3083-11/2003-53 z dne 8. 4. 2004 in št. 3083-11/2003/188 z dne 25. 4. 2005 

· instrumenti ISU ESS, ki jih je Programski svet posredniškega organa potrdil na 2. seji  dne 8. 4. 2004,  na 12. seji  dne 31. 3. 2005 

· sprejete Spremembe proračuna Republike Slovenije za leto 2004 in sprejeti Proračun Republike Slovenije za leto 2005 (UR.l.RS, št. 130/03), 

· potrjeni Evidenčnimi projekti ISU ESS (v nadaljevanju: EP), ki so podlaga za potrditev projekta na nivoju aktivnosti po tej pogodbi, 

· Program aktivne politike zaposlovanja za leto 2004, ki je bil potrjen s strani ministra, pristojnega za delo, družino in socialne zadeve, s sklepom št. 114-011//03-002 z dne 5.1.2004; kot izvedbeni dokument Nacionalnega akcijskega programa, sprejetega na Vladi RS, dne 4.12.2003, sklep št. 100-02/2001-6, 

· Program ukrepov aktivne politike zaposlovanja za leto 2005, ki je sprejela Vlada RS s sklepom, št. 11002-1/2005/13 z dne 17. 3. 2005,

· Poslovni načrt izvajalca za leto 2004, ki ga je sprejel Upravni odbor Zavoda Republike Slovenije za zaposlovanje, dne 14.1.2004 in

· pogodba med MDDSZ in ZRSZ, št. 2611-04-034009 o izvajanju in sofinanciranju  aktivnosti Usposabljanje in pomoč pri ustanavljanju podjetij v letu 2004, 

· pogodba med MDDSZ in ZRSZ, št. 2611-05-034009 o izvajanju in sofinanciranju  aktivnosti Usposabljanje in pomoč pri ustanavljanju podjetij za obdobje 2005 - 2007


	8.7.  Nacionalni zakoni in predpisi, ki jih je potrebno upoštevati pri izvajanju programa

· Zakon o zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti (Ur. l. RS, št. 5/91, 12/92, 71/93, 2/94, 38/94, 80/97-odločba US, 69/98 in 67/02),

· Pravilnik o izvajanju ukrepov aktivne politike zaposlovanja (Ur. l. RS, št. 64/01, 31/03, 135/03, 80/04),

· Nacionalni akcijski program zaposlovanja za leto 2004, sklep Vlade RS, z dne 4.12.2003, sklep št. 100-02/2001-6,

· Nacionalni akcijski program zaposlovanja za leto 2004, sklep Vlade RS, št. 100-02/2001-8 z dne 23. 9. 2004,

· Zakon o javnih financah (Ur.l.RS, št. 79/99, 124/00, 79/01, 30/02 in 56/02),
· Zakon o izvrševanju proračuna Republike Slovenije za leti 2004 in 2005 (Ur.l.RS, št. 130/03),
· Uredbo o izvajanju porabe sredstev strukturne politike v Republiki Sloveniji (Ur.l.RS, št. 30/04, 48/04, 87/04 in 39/05),
· Zakon o računovodstvu (Ur.l.RS, št. 23/99) s podzakonskimi predpisi,
· Pravilnik o postopkih za izvrševanje proračuna Republike Slovenije (Ur.l.RS, št. 108/04),

· Pravilnik o usmeritvah za usklajeno delovanje sistema notranjega nadzora javnih financ (Ur.l.RS, št. 72/02),

· navodila organa upravljanja, plačilnega organa, posredniškega telesa in nosilca proračunske postavke.




8.8.  Določila Evropske Skupnosti, ki so podlaga izvajanja programa 

· Uredbe Sveta  (ES) št. 1260/1999 z dne 21. junija 1999 o splošnih določbah strukturnih skladov in Uredbe Komisije (ES) št. 1105/2003 z dne 26.maj 2003 o spremembi Uredbe Sveta  (ES) št. 1260/1999,

· Uredbe (ES) št. 1784/1999 Evropskega Parlamenta in Sveta Evrope z dne 12. julija 1999 o Evropskem Socialnem skladu,

· Uredbe Komisije (ES) št. 1159/2000 z dne 30.maj 2000 o ukrepih informiranja in obveščanja javnosti o pomoči iz sredstev strukturnih skladov, ki jih izvajajo države članice,

· Uredbe Komisije (ES) št. 1685/2000 z dne 28. julija 2000 in Uredba Komisije (ES) št. 448/2004 z dne 10.marec 2004 o določitvi podrobnih pravic za izvajanje Uredbe Sveta (ES) št. 1260/1999 glede upravičenosti izdatkov aktivnosti, ki se financirajo iz strukturnih skladov,

· Uredbe Komisije (ES)  št. 448/2001 z dne 2. marca 2001 o določitvi pravil za izvajanje Uredbe Sveta (ES) št. 1260/1999 v zvezi s postopki finančnih korekcij pomoči iz strukturnih skladov,

· Uredbe Komisije (ES) št. 438/2001 z dne 2. marca 2001 o določitvi pravil za uporabo Uredbe Sveta (ES) št. 1260/1999  zvezi s sistemi za upravljanje in nadzor pomoči iz strukturnih skladov in Uredbe Komisije (ES) št. 2355/2002 z dne 27. decembra 2002 o spremembi  Uredba Komisije (ES) št. 438/2001


















� Ugotovili smo, da se evidence o vključenih brezposelnih osebah oziroma o številu pogodb o vključitvi v program vavčerskega svetovanja ne ujemajo. Tako ZRSZ v letnem poročilu za leto 2005 iz junija 2006 govori o 1.677 pogodbah oz. vključitvah, medtem ko JAPTI v svojem letnem poročilu govori o 1.577 pogodbah o vključitvi v PSV. Razlike po območnih službah povzemamo v spodnji preglednici. 





Preglednica 3.2.2.2. Razlike o številu sklenjenih pogodb o vključitvi v program vavčerskega svetovanja med ZSRS in JAPTI po območnih službah


�


           Vir: Letno poročilo ZRZS za leto 2004 in 2005, priloge k Poročilu izvajalca PVS za leto 2004 in 2005
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