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1. UVOD

Kohezijska politika je glavna naložbena politika Evropske unije (EU), saj predstavlja dobrih 32 odstotkov skupnega proračuna ali nekaj manj kot 352 milijard evrov. Sloveniji sta od tega na voljo 3,2 milijardi, skupaj s kmetijsko in ribiško politiko pa 4,1 milijarde evrov.
V skladu s Strategijo Evropa 2020 bo Slovenija sredstva Evropskega sklada za regionalni razvoj, Evropskega socialnega sklada in Kohezijskega sklada usmerila v štiri ključna področja za gospodarsko rast in ustvarjanje delovnih mest: raziskave in inovacije, informacijsko-komunikacijske tehnologije, povečanje konkurenčnosti malih in srednje velikih podjetij ter projekte za spodbujanje zelenega gospodarstva. Od vlaganj v infrastrukturo se premikamo k vlaganjem v vsebinske projekte z jasno opredeljeno strategijo, konkretnimi cilji in učinki, kar je glavna novost v primerjavi z obdobjem 2007–2013. Tako je:
• več kot milijarda evrov namenjena za spodbujanje podjetništva, zagon novih podjetij, internacionalizacijo ter razvoj novih poslovnih modelov za mala in srednja podjetja;
• skoraj 500 milijonov evrov je namenjenih za vlaganja v zaposlovanje, krepitev in razvoj človeških virov, mobilnost in naložbe v izobraževalni sistem ter sistem usposabljanja za hitrejši prehod na trg dela. Od tega je skoraj 100 milijonov evrov namenjenih vzdržnemu vključevanju mladih na trg dela;

• skoraj 150 milijonov evrov je na voljo za povečevanje socialne vključenosti in zmanjševanje tveganja revščine ter aktivno staranje;

• 895 milijonov evrov sredstev Kohezijskega sklada pa bo Slovenija usmerila v izgradnjo okoljske in prometne infrastrukture ter v področje trajnostne rabe energije.

Komunikacije so si v zadnjih letih izborile vlogo strateško pomembne komponente nosilca sprememb, prav tako pa imajo moč v temeljih spreminjati način življenja, poslovanja in globalnega gospodarstva. Ker je učinkovita komunikacija eden od temeljnih dejavnikov uspeha, je pomembno, na kakšen način komuniciramo z različnimi javnostmi. S tem se v javnosti oblikuje javno mnenje, kar vpliva tudi na učinkovito izvajanje določene politike. Prav zato je pomembna ustrezna komunikacijska strategija, predvsem pa proaktivni pristop in vključevanje čim večjega števila (zainteresiranih) deležnikov oz. mnenjskih voditeljev. 

Programsko obdobje 2014–2020, ki se je začelo 1. 1. 2014, daje velik poudarek ravno sodelovanju med različnimi partnerji. Evropska komisija je za enega od ključnih dokumentov, poleg operativnega programa in strategije pametne specializacije, določila partnerski sporazum, ki povezuje vse sklade – tako s področja evropske kohezijske politike kot tudi kmetijstva in ribištva. Že v programskem obdobju 2007–2013 so se pokazale težnje po sodelovanju, to pa je sedaj formalizirano tudi v novih uredbah. Temu poudarku bodo sledile tudi komunikacijske aktivnosti, njihov cilj pa bo iskanje sinergij in povezovanje z drugimi programi in viri financiranja v EU ter močnejša integracija med strukturnimi in investicijskimi skladi.

Osrednji namen pričujoče strategije je zagotavljanje obveščenosti javnosti in njene aktivne vključenosti. Javnost želimo na eni strani obveščati o možnostih, pogojih in načinu pridobivanja sredstev iz evropskih strukturnih in investicijskih skladov, na drugi strani pa jih osveščati o njihovih učinkih in rezultatih. Strategija določa, kam se bodo osredotočile komunikacijske aktivnosti ter kako se bodo izvajale. Pri tem bo ključnega pomena tudi uporaba novih tehnologij in komunikacijskih orodij, s čimer želimo doseči še večji domet in učinek posredovanih sporočil. 
Uspešno komuniciranje o ciljih in ukrepih evropske kohezijske politike 2014–2020 in ostalih razvojnih politikah Republike Slovenije ter EU kot celote, bo pospešilo učinkovito izvajanje ukrepov, povezovanje različnih partnerjev, izmenjavo izkušenj in sodelovanje. Potencialnim upravičencem, partnerjem ter splošni javnosti se bo z vzpostavitvijo ustreznega sistema obveščanja ob ustreznem času in načinu zagotovilo pravočasne, popolne, razumljive, predvsem pa uporabne informacije. 
●  PRAVNE  PODLAGE: 
Uredba (EU) št. 1303/2013 EVROPSKEGA PARLAMENTA IN SVETA, z dne 17. decembra 2013, o skupnih določbah o Evropskem skladu za regionalni razvoj, Evropskem socialnem skladu, Kohezijskem skladu, Evropskem kmetijskem skladu za razvoj podeželja in Evropskem skladu za pomorstvo in ribištvo, o splošnih določbah o Evropskem skladu za regionalni razvoj, Evropskem socialnem skladu, Kohezijskem skladu in Evropskem skladu za pomorstvo in ribištvo ter o razveljavitvi Uredbe Sveta (ES) št. 1083/2006 in izvedbena uredba Komisije (EU) št. 821/2014 z dne 28. julija 2014 o pravilih za uporabo Uredbe (EU) št. 1303/2013 Evropskega parlamenta in Sveta glede podrobne ureditve prenosa in upravljanja prispevkov iz programov, poročanja o finančnih instrumentih, tehničnih značilnosti ukrepov obveščanja in komuniciranja za operacije ter sistema za beleženje in shranjevanje podatkov ter Uredba  o porabi sredstev evropske kohezijske politike v Republiki Sloveniji v programskem obdobju 2014–2020 za cilj "naložbe za rast in delovna mesta".
2. ANALIZA TRENUTNEGA STANJA
Organ upravljanja je v procesu priprave strategije komuniciranja opravil PEST in SWOT analizi, s pomočjo katerih je analiziral trenutno stanje ter dosežke iz programskega obdobja 2007–2013. Iz zaključkov analiz izhaja, da so bili v navedenem obdobju postavljeni ustrezni temelji na komunikacijskem področju, ki jih je mogoče v obdobju 2014–2020 smiselno nadgraditi. 
Ker se v preteklosti komunikacijske aktivnosti niso v celoti izkoriščale, se bo v prihodnje več pozornosti namenjalo izčrpnejšemu sodelovanju z mnenjskimi voditelji, multiplikatorji (institucijami, ki imajo povezovalno vlogo) in drugimi partnerji. Ena izmed pomanjkljivosti je tudi zastarela informacijska oz. tehnološka oprema, ki lahko ob morebitnih varčevalnih ukrepih zavre uporabo modernih informacijsko-komunikacijskih orodij ter posledično vodi v zaostanek na področju novih praks oz. tehnologij (katerih prednost so nižji stroški). Posledično to pomeni manj neposreden stik z javnostmi in manj učinkovito doseganje komunikacijskih ciljev, kar se lahko odrazi tudi pri manjšem sodelovanju javnosti pri komunikacijskih aktivnostih ter posledično pri izvajanju evropske kohezijske politike v Sloveniji. Ne nazadnje lahko vse navedeno vpliva tudi na morebitno slabšo percepcijo javnosti do uspešnosti črpanja evropskih sredstev in nasploh manjše poznavanje evropske kohezijske politike v Sloveniji. 
V obdobju 2007–2013 so bili vzpostavljeni dobri temelji sodelovanja z drugimi državami članicami, s čimer želimo nadaljevati, možnosti za sodelovanje pa so odprte tudi na področju sodelovanja z drugimi programi in multiplikatorji tako v EU kot v Sloveniji. Za enostavnejše ter učinkovitejše doseganje ciljnih javnosti bo tako eno od prednostnih prizadevanj organa upravljanja  aktivnejša uporaba že obstoječih mrež, kot so razvojne agencije, informacijske točke Europe direct, itd. Poleg tega bo organ upravljanja iskal sinergije in povezave tudi z drugimi programi financiranja v EU ter si prizadeval za močnejšo integracijo med vsemi strukturnimi in investicijskimi skladi. 

Priporočila PEST in SWOT analize: 
- optimizacija obstoječih aktivnosti, ki so bile prepoznane kot uspešne,
- uporaba novih komunikacijskih orodij in večja interaktivnost, 

- uporaba brezplačnih spletnih orodij,

- bolje izkoristiti že obstoječe multiplikatorje.
Druge analize:
Glede na rezultate javnomnenjske raziskave iz novembra 2014 je 93 odstotkov anketirancev seznanjenih, da EU namenja sredstva za razvoj posameznih držav članic. Da ima evropska kohezijska politika velik oziroma zelo velik pozitiven učinek, jih meni 46 odstotkov. 
Anketa Eurobarometra »Zavedanje in zaznavanje državljanov o regionalni politiki« iz septembra 2013 pa kaže, da je 60 odstotkov anketirancev slišalo za projekte sofinancirane iz EU sredstev, od teh jih 84 odstotkov meni, da imajo pozitiven učinek.

Rezultati obeh anket kažejo, da je smiselno usmeriti dodatne napore v promocijo pozitivnih zgodb ljudi, ki so prejeli evropska sredstva, saj je velik del splošne javnosti še vedno dvomi v uspešnost in koristnost porabe evropskega denarja. 
Izzivi za programsko obdobje 2014–2020:

· bolj celovit pristop pri izvajanju komunikacijskih aktivnosti,

· pogostejša uporaba vsebinskih kazalnikov operativnega programa pri komuniciranju sporočil in poudarek soodgovornosti različnih deležnikov, vključenih v proces izvajanja,

· vzpostavitev neformalne kohezijske mreže za lažje pridobivanje informacij, vključno z večjo vključenostjo multiplikatorjev,
· več naporov usmeriti k upravičencem in morebitnim upravičencem – obveščati o dolžnostih, razpisih, kako se prijaviti na razpis, kje iskati informacije itd.
· sledenje trendom na področju uporabe komunikacijskih orodij,

· drznejši in bolj inovativni komunikacijski pristopi,

· povezovanje z drugimi EU programi,
· kontinuirano pridobivanje informacij s strani posredniških organov glede primerov dobrih projektov za »bazo uspešnih  projektov«. 
3. STRATEGIJA KOMUNICIRANJA EVROPSKE KOHEZIJSKE POLITIKE
V programskem obdobju 2014–2020 je Slovenija razdeljena na dve kohezijski regiji – Vzhodno in Zahodno, kar sicer ne bo vplivalo na izvajanje aktivnosti komuniciranja z javnostmi. 

Glavni poudarki komunikacijske strategije:
· poenostavitev komuniciranja s poudarkom na uporabi omejenega števila logotipov in enotnih terminov,

· komuniciranje bo ciljno usmerjeno in prilagojeno ciljnim skupinam, 

· vključevanje partnerjev in upravičencev v aktivno širjenje in izmenjavo informacij,

· dvostranski pretok informacij (sistem zagotavljanja povratnih informacij za zboljšanje aktivnosti komuniciranja),
· predstavitev osebnih zgod v okviru predstavljanja učinkov kohezijske politike v Sloveniji.

V komunikacijski strategiji se srečujeta marketinški pristop (promocija) in odnosi z javnostmi. 
Pri izvajanju obeh pristopov bo v pomoč celostna grafična podoba evropske kohezijske politike v Sloveniji za programsko obdobje 2014–2020, ki bo dostopna za vse zainteresirane deležnike. 
Koncept celostne grafične podobe evropske kohezijske politike 2014–2020 v Sloveniji temelji na upoštevanju pravil celostne grafične podobe zastave Evropske Unije in njene nadgradnje ter vsebinsko izhaja iz simbolnega jezika uporabe enajstih tematskih ciljev, znotraj katerih lahko države članice financirajo ukrepe evropske kohezijske politike in z njimi prispevajo k skupnemu doseganju ciljev Strategije EU 2020. 
Iskanje primerne oblikovne rešitve je usmerjal cilj povečanja prepoznavnosti te politike v Sloveniji in njenih posameznih vsebinskih področij. Obdržala se je dosedanja vizualna resnost, ob sočasnemu vnosu nekoliko mehkejših elementov, ki sprožajo večji občutek dostopnosti in z barvno shemo prispevajo k unikatni podobi posameznega sklada. Posamezna področja so medsebojno raznolika, zato se je namesto direktne upodobitve posameznega področja zgradil enotni simbolni jezik v podobah živali. Skoraj tipografski, bolj abstrakten izris živali temelji na upodabljanju tistih vrst, katerih osebnostne in/ali fizične lastnosti so sorodne področju, ki ga upodabljajo oz. predstavljajo. Vzpostavljen sistem je odprt in omogoča nadaljnji razvoj ikon v primeru morebitnega dodajanja novih področij, predvsem pa na zanimiv način podaja tiste vsebine, katerih razvoj spodbuja Evropska unija.

Tabela 1: Opis področij, živali in skladov
	Št.
	Področja (tematski cilji/prednostne osi)
	Izbrana žival
	Prevladujoč sklad

	1
	Krepitev raziskav tehnološkega razvoja in inovacij
	KAMELEON je znan po hitrem spreminjanju barve, s čimer večinoma uravnava svojo telesno temperaturo ali daje signale ostalim kameleonom. To ga v simbolnem pomenu uvršča med »visokotehnološke živali«.
	Evropski sklad za regionalni razvoj

(ESRR)

Označevalna barva ESRR je modra

	2
	Izboljšanje dostopa do IKT ter povečanje njihove uporabe in kakovosti
	PAJEK je simbol neskončnosti in ciljne usmerjenosti, pri čemer vedno ostane v centru. Ker gradi mreže, je področje informacijsko-komunikacijskih tehnologij pogosto upodobljeno z njegovo podobo.
	

	3
	Povečanje konkurenčnosti majhnih in srednjih podjetij 
	KONJ je tista žival, ki je močno prispevala k zmanjševanju razdalj med ljudmi in s tem h hitrejšemu razvoju družbe. Konj spodbuja razširjanje energije, raziskovanje novih možnosti in iskanje svobode zunaj ustaljenih okvirjev. Z njegovo podobo označujemo tudi najuspešnejša podjetja ali druge vzornike. 
	

	4
	Podpora prehodu na nizko ogljično gospodarstvo v vseh sektorjih
	SEVERNI MEDVED je žival, ki je postala simbol živalskih vrst, ki zaradi globalnega segrevanja in drugih podnebnih sprememb izgubljajo naravni habitat. 
	Kohezijski sklad (KS)

Označevalna barva KS je zelena

	5
	Spodbujanje prilagajanja podnebnim spremembam ter preprečevanje in obvladovanje tveganj
	ŽELVA je simbol dolgega življenja. Njena podoba predstavlja večno stabilnost in trdoživost. Oklep jo ščiti pred različnimi neugodnimi okoljskimi in/ali zunanjimi vplivi. 
	

	6
	Varstvo okolja in spodbujanje učinkovite rabe virov
	ČLOVEŠKA RIBICA je simbol slovenske naravne dediščine in ena izmed zaščitenih živalskih vrst. Povečana onesnaženost njenega življenjskega prostora je zanjo lahko usodna.
	

	7
	Spodbujanje trajnostnega prometa in odprava ozkih grl v ključnih omrežnih infrastrukturah
	GEPARD, velika a vitka mačka, ki po telesni zgradbi bolj spominja na hrte, kot na mačje sorodnike. Je najhitrejša kopenska žival na svetu, zaradi njenih lastnosti in elegantnega gibanja pa se ga upodablja tudi v prometu. 
	

	8
	Spodbujanje zaposlovanja in mobilnost delovne sile
	ČEBELA je ena izmed najbolj marljivih živali, ki  ima izredno pomembno in kompleksno mesto v naravi. S svojo marljivostjo in aktivnostjo pomembno vpliva tako na proizvodnjo hrane, kot tudi na človekovo zdravje in druge dejavnike življenja.
	Evropski socialni sklad (ESS)

Označevalna barva ESS je rumena.

	9
	Spodbujanje socialnega vključevanja in boja proti revščini
	KENGURU je odličen skakalec in izjemno skrbna žival. Samica nosi mladička v vreči več mesecev, s čimer ga neguje in mu nudi zaščito.
	

	10
	Vlaganje v spretnosti, izobraževanje in vseživljenjsko učenje
	SOVA je univerzalni simbol modrosti – učenja in znanja.
	

	11
	Izboljšanje institucionalnih zmogljivosti in učinkovitosti ter učinkovita javna uprava
	MRAVLJA je ena najbolj marljivih živali, mravljišča pa so izredno učinkovito hierarhično organizirana.
	


3.1. Cilji

V prvem delu programskega obdobja bo poudarek na, programskih dokumentih, višini razpoložljivih sredstev iz različnih skladov (ESS, ESRR in KS), novih razpisih idr. V drugem delu pa bo poudarek na rezultatih in učinkih porabe evropskih sredstev, pri čemer bodo »glavni ambasadorji« uspešni projekti in njihovi nosilci. 
Cilj strategije: komuniciranje z javnostmi ter zagotavljanje aktivne vključenosti najrazličnejših deležnikov v evropsko kohezijsko politiko, kar bo prispevalo k učinkovitemu izvajanju evropske kohezijske politike v Sloveniji. 
Cilji komuniciranja:  

· seznanjanje javnosti z drugačnim pristopom izvajanja v primerjavi s programskim obdobjem 2007–2013 (razdelitev Slovenije na dve kohezijski regiji, delitev sredstev, način izvajanja itd.),
· seznanjanje vseh ciljnih skupin s programskimi dokumenti kot osnovo za črpanje evropskih sredstev, vključno s področji, ki so upravičena do sofinanciranja,
· seznanjanje vseh ciljnih skupin z višino razpoložljivih sredstev za različne vsebine in iz različnih skladov (ESS, ESRR in KS),
· obveščanje ciljnih skupin o razpisih, kako se prijaviti nanje, kje iskati informacije ipd.
· spodbujanje vključevanja (potencialnih) upravičencev,

· seznanjanje upravičencev z dolžnostmi, vezanimi na sofinanciranje,

· seznanjanje javnosti z evropsko kohezijsko politiko v Sloveniji in njenim pozitivnim prispevkom k razvoju Slovenije,

· dvig poznavanja in pozitivne percepcije evropske kohezijske politike v splošni javnosti,
· zagotovitev dostopa do popolnih informacij.
3.2. Ciljne skupine

· Interna javnost - sodelujoči pri črpanju: 

· organ upravljanja,

· posredniški organi,

· organ za potrjevanje, 
· revizijski organ,
· pristojni organ za sodelovanje z Evropskim uradom za boj proti goljufijam,
· izvajalski organi,

· odbor za spremljanje,
· odbor za izvajanje Operativnega programa,
· strokovne skupine,

· Evropska komisija.

· Potencialni upravičenci (novi projekti):

· ministrstva in vladne službe,

· občine,

· regionalne razvojne agencije in lokalni podjetniški centri,

· javne agencije, javni skladi, javna podjetja in javni zavodi,

· gospodarske družbe in samostojni podjetniki posamezniki (mikro, mala in srednje velika podjetja v vseh fazah razvoja – nastajanje, rast in razvoj – skupine podjetij ter socialne oblike podjetništva),

· gospodarska združenja, zbornice in drugi socialni partnerji,

· subjekti podjetniško inovacijskega podpornega okolja (npr. vstopne točke VEM, tehnološki parki, centri, inkubatorji, pospeševalniki, mreže, grozdi, idr.), 

· izvajalci gospodarskih javnih služb,
· zavodi, ustanove, društva in druge oblike nevladnih organizacij,

· raziskovalne ustanove, raziskovalni zavodi in raziskovalci, 

· dijaki in študenti na dodiplomski in podiplomski stopnji študija,

· izvajalci javnih in zasebnih programov izobraževanja in usposabljanja,

· udeleženci različnih oblik usposabljanj (učitelji, vzgojitelji, mentorji, ravnatelji šol, idr.),

· brezposelne osebe in posebne skupine znotraj te ciljne skupine (starejši, ženske, mladi, invalidi, iskalci zaposlitve, idr.),

· zaposleni in posebne skupine znotraj te ciljne skupine (invalidi, starejši delavci, osebe z izobrazbenim primanjkljajem, posamezniki, ki jim grozi izguba zaposlitve, idr.),

· organizacije v mladinskem sektorju ter institucije na trgu dela in usposabljanja (Zavod RS za zaposlovanje, centri za socialno delo, agencije za posredovanje dela, Javni sklad RS za razvoj kadrov in štipendiranje, CMEPIUS, ljudske univerze, izobraževalne ustanove, medpodjetniški izobraževalni centri, mladinski centri idr.)

· turistične organizacije, upravljavci zavarovanih območij in območij Natura 2000, 

· skupnosti zavodov, izvajalci socialnovarstvenih storitev in njihove skupnosti,
· sindikati,

· druga neformalna združenja (co-working skupnosti in podobno).
· Upravičenci (obstoječi projekti)
· Splošna javnost

· Mediji

· Partnerji:

· Evropska komisija in njeno predstavništvo v Sloveniji ter Europe Direct – mreža informacijskih točk po Sloveniji,
· Urad Vlade RS za komuniciranje,
· Ministrstvo za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano. 
3.3. Ključna sporočila

Glede na cilje, vsebino in komunikacijska orodja, smo oblikovali splošna sporočila za vse ciljne skupine. Poleg tega smo oblikovali tudi vsebinska sporočila, ki bodo uporabljena ciljno za ustrezne ciljne skupine.

· Splošna sporočila:

· za učinkovito črpanje evropskih sredstev in doseganje dobrih rezultatov smo odgovorni vsi deležniki vključeni v izvajanje evropske kohezijske politike v Sloveniji,
· evropska sredstva izboljšujejo ekonomski/gospodarski razvoj in konkurenčnost Republike Slovenije,
· evropska sredstva so orodje za prijavitelje in upravičence; z njihovo pomočjo se izboljšuje življenjski standard državljank in državljanov Republike Slovenije,

· s 4,1 milijarde evrov evropskih strukturnih in investicijskih skladov do pametne, trajnostne in vključujoče družbe v obdobju 2014–2020,

· s 4,1 milijarde evrov evropskih strukturnih in investicijskih skladov se Sloveniji odpirajo nove priložnosti,
· evropska sredstva so priložnost, ne ovira,
· Slovenija evropska sredstva porablja transparentno in učinkovito,

· Slovenija je razdeljena na dve kohezijski regiji, pri čemer je finančna razdelitev med regijama določena in dokončna, 
· evropska sredstva ne nadomeščajo nacionalnih sredstev, ampak jih dopolnjujejo,
· sredstva evropskih in investicijskih skladov bomo kombinirali s povratnimi viri financiranja, saj tak način daje boljše rezultate, poleg tega so evropska sredstva omejena,
· Slovenija bo v programskem obdobju 2014–2020 namenila finančnim instrumentom 438 milijonov evrov, kar je skoraj štirikrat več kot v programskem obdobju 2007–2013,
· predpogoj za učinkovito črpanje so dobro pripravljeni in vodeni projekti,
· v programskem obdobju 2014–2020 bo uspešnost črpanja vezana na dosežene rezultate.
· Vsebinska sporočila za posamezna področja

Evropska sredstva:
· spodbujajo razvoj znanosti, raziskav in inovacij,

· povečujejo dostopnost do informacijsko komunikacijskih tehnologij,

· spodbujajo dinamično in konkurenčno podjetništvo za zeleno gospodarsko rast,

· podpirajo energetsko učinkovitost in uporabo obnovljivih virov energije,
· podpirajo naložbe za prilagajanje podnebnim spremembam,

· spodbujajo varstvo in obnovo biotske raznovrstnosti,

· pospešujejo gradnjo in modernizacijo cest in železnic,

· promovirajo okolju prijazen promet,

· ustvarjajo nova delovna mesta,

· izboljšujejo socialne storitve,

· pomagajo v boju proti revščini,

· krepijo enako dostopnost vseživljenjskega učenja za vse starostne skupine,

· izboljšujejo izobraževanje,

· izboljšujejo učinkovitost državne uprave.

3.4. Stopnje komuniciranja
Tabela 2: Pregled različnih stopenj komuniciranja
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	1.Stopnja: Komuniciranje rezultatov programskega obdobja 2007–2013

	


	2.Stopnja: Komuniciranje priložnosti

	


	3. Stopnja: Motivacija in mobilizacija

	


	4. Stopnja: Podpora – zagotavljanje informacij

	


	5. Stopnja: Komuniciranje o rezultatih programskega obdobja 2014–2020 

	



Namen in glavni cilj posameznih stopenj:

Komuniciranje rezultatov programskega obdobja 2007–2013

· s komuniciranjem rezultatov in koristi programskega obdobja 2007–2013 lahko organ upravljanja motivira potencialne upravičence, dviguje pozitivno dojemanje razvojnih priložnosti in opozarja na možnosti financiranja v aktualnem programskem obdobju.
Komuniciranje priložnosti

· zagotavljati informacije o začetku programskega obdobja 2014–2020, ciljih, novi strukturi, vsebini in instrumentih, vključno z informacijami o posameznih skladih,
· celovito predstaviti vsebino operativnega programa in prispevati k njegovem razumevanju, 
· posebna pozornost bo posvečena razvojnim priložnostim na nivoju posamezne kohezijske regije in skladov,
· predstaviti nacionalno uredbo, različna navodila in druge dokumente, ki jih morajo pri izvajanju upoštevati upravičenci ter zagotoviti njihovo razumevanje,
· ciljno obveščati splošno javnost, morebitne upravičence, upravičence in tudi interne javnosti.
Motivacija in mobilizacija 

· pritegniti  pozornost potencialnih upravičencev za prijavo na razpise,

· zagotoviti enotno razlago vprašanj, vezanih na prejem evropskih sredstev v preprostem in razumljivem jeziku,

· nadgrajevati transparentno podobo vsebin s področja izvajanja evropske kohezijske politike (vključno z ocenjevanjem projektov itd.),
· spodbujati odprt in dvosmeren pristop, 

· razširiti vsebino spletnega portala www.eu-skladi.si, ki bo vključeval čim več informacij o možnostih financiranja znotraj Evropske unije.
Podpora – zagotavljanje informacij
· zagotavljati enotno in jasno interpretacijo pravil za pridobivanje evropskih sredstev,

· zagotavljati informacije pri prijavah na razpise za potencialne upravičence in med izvajanjem projektov.
Komuniciranje o rezultatih programskega obdobja 2014–2020
· stalno ozaveščanje javnosti o rezultatih in koristih evropske kohezijske politike v Sloveniji,
· obveščanje o sofinanciranih projektih in njihovih pozitivnih razvojnih učinkih,
· graditi pozitivno percepcijo javnosti do črpanja evropskih sredstev in graditi zaupanje v institucije, vključene v izvajanje evropske kohezijske politike v Sloveniji.

3.5. Komunikacijska orodja

Za uspešno izvajanje komunikacijske strategije je izrednega pomena definiranje ustreznih komunikacijskih orodij, ki se bodo tekom izvajanja evropske kohezijske politike v Sloveniji tudi prilagajala ciljnim skupinam, aktualnim trendom, potrebam in razmeram na tem področju. 

Podrobnejša uporaba komunikacijskih orodij bo tako opredeljena v posameznih letnih načrtih. 
Tabela 3: Seznam komunikacijskih orodij
	Spletne komunikacijske aktivnosti

Ciljna skupina: (morebitni) upravičenci, splošna javnost, mediji

	Komunikacijsko orodje                         Opis komunikacijskega orodja

	Portal www.eu-skladi.si
	Organ upravljanja bo že prepoznaven portal www.eu-skladi.si v letu 2015 prenovil in tako zagotovil večjo preglednost informacij. Na  portalu bodo na voljo informacije tako s področja izvajanja evropske kohezijske politike kot tudi drugih EU programov, v okviru katerih lahko upravičenci v  Sloveniji kandidirajo za  razvojna sredstva. Poleg tega bodo na spletnih straneh objavljeni različni vzorci, FAQ in druge uporabne informacije, ki bodo v pomoč upravičencem, potencialnim prijaviteljem, idr. Na omrežjih za deljenje video posnetkov in fotografij (kot npr. Youtube, instagram, flickr) se bodo objavljale  različne  video oz foto vsebine. 

	Socialna omrežja
	Socialna omrežja (Facebook, Twitter ipd.) se bodo uporabljala za vse ciljne skupine.

	Komuniciranje z mediji

	Komunikacijsko orodje                         Opis komunikacijskega orodja

	Novinarske konference in izjave za medije 
	Gre za temeljni in najpogosteje uporabljeni komunikacijski orodji, s katerima javnost obveščamo o dogodkih v organizaciji. Izjavo, ki se nanaša na dogodke v organizaciji, pošljemo lokalnim ali nacionalnim medijem v objavo. 

	(Neformalni) briefingi za novinarje
	Briefing je krajše in bolj neformalno srečanje z novinarji.

	Sporočilo za javnost
	Je oblika pisnega obveščanja medijev. Praviloma se uporablja v primerih, ko gre za aktualno vsebino, ki tudi sicer ustreza uredniškim merilom glede objave novic (novičarska vrednost). 

	Intervjuji 
	Intervjuji s predstavniki organizacije omogočajo podajanje pogleda organizacije na določeno vprašanje oz. vsebino, dogodek ali problem.

	Srečanja z mediji
	Neposredni stik z mediji; lahko tudi v obliki strokovnih ekskurzij, ogledov projektov, itd.

	Druga publiciteta
	Gre za posredovanje zanimivih in točnih informacij, ki bodo zanimive za objavo. Organizacija ima kontrolo le nad informacijami, ki jih pošlje medijskim hišam, nima pa kontrole nad njihovo uporabo, povzemanjem in objavo. Kakovost odnosa med organizacijo in medijsko hišo bo vplivala na količino medijskih objav, zato so nujni neposreden stik in dobri odnosi z medijskimi hišami. Publiciteta ni oglaševanje, zato ni plačljiva.

	Oglaševanje 
Ciljna skupina: splošna javnost, potencialni upravičenci, upravičenci, drugi

	Komunikacijsko orodje                         Opis komunikacijskega orodja

	Oglaševanje v elektronskih medijih in tiskovinah
	Primerno tako za splošne kot ciljne kampanje za (morebitne) upravičence.

	Radio
	Uporablja se za oglaševanje in/ali predvajanje oddaj v okviru vsebinskih programskih shem tako na nacionalnem kot tudi regijskem nivoju.

	Televizija
	Uporablja se za oglaševanje in/ali predvajanje vsebinskih oddaj na temo evropske kohezijske politike.

	Zunanje oglaševanje
	Zunanje oglaševanje je možno preko jumbo plakatov, velikih plošč, idr. in je uporabno predvsem za specifične kampanje, dogodke in druge priložnosti.

	Oglaševanje na spletnih straneh
	Objava spletnih pasic na najbolj obiskanih spletnih straneh oziroma tistih spletnih straneh, katerih tematiko želimo poudariti in doseči temu ustrezno ciljno skupino.

	Dogodki – direktno komuniciranje

Ciljna skupina: potencialni upravičenci, upravičenci, splošna javnost

	Komunikacijsko orodje                         Opis komunikacijskega orodja

	Konference, forumi, simpoziji in podobno
	Osnovno orodje za srečanja z (potencialnimi) upravičenci in novinarji – odločevalci/mnenjskimi komunikatorji. 

	Sejmi
	So direktno komunikacijsko orodje za predstavitev operativnega programa in njegovega izvajanja (potencialnim) upravičencem.

	Seminarji in delavnice
	Manjši dogodki za (potencialne) upravičence, kjer so podane bolj natančne informacije o določeni vsebini.

	Dogodki za splošno javnost
	Komuniciranje operativnega programa, predstavitev posebnih dosežkov in rezultatov (na primer dnevi odprtih vrat ipd.)

	Publikacije in promocijski izdelki

Ciljna skupina: potencialni upravičenci, upravičenci, splošna javnost in drugi

	Komunikacijsko orodje                         Opis komunikacijskega orodja

	Bilten Kohezijski e- kotiček
	Organ upravljanja bo še naprej predvidoma enkrat mesečno izdajal bilten, ki vsebuje aktualne informacije o izvajanju evropske kohezijske politike.

	Publikacije
	Tiskovine bodo primarno namenjene potencialnim upravičencem in upravičencem. 

	Letaki, posterji
	Vsebovali bodo kratke in bistvene informacije vezane na posamezen program, dogodek.

	Promocijski izdelki
	Njihova ključna naloga je promocija in se bodo delili na različnih dogodkih ali uporabljali za nagrade v nagradnih igrah (preko spleta, elektronskih medijev, FB ipd.).

	Druge aktivnosti

Ciljna skupina: splošna javnost, potencialni upravičenci in upravičenci

	Komunikacijsko orodje                         Opis komunikacijskega orodja

	Vzpostavitev neformalne kohezijske mreže
	Organ upravljanja bo vzpostavil neformalno kohezijsko mrežo informatorjev, katerih glavna naloga bo čim širše obveščati ciljne skupine o vseh pomembnih informacijah.

	Javnomnenjske raziskave
	Organ upravljanja bo najmanj enkrat letno opravil javnomnenjsko raziskavo na temo evropske kohezijske politike 2014–2020 v Sloveniji.

	Fotografiranje projektov
	Organ upravljanja bo vzpostavil arhiv fotografij projektov, saj lahko njihova uporaba dodatno pripomore k promociji evropske kohezijske politike.

	Natečaji
	Cilj je pritegniti splošno javnost k sodelovanju in hkrati k doseči večjo prepoznavnost evropske kohezijske politike v Sloveniji.

	Nagradne igre in kvizi
	Cilj je pritegniti splošno javnost k sodelovanju in hkrati doseči večjo prepoznavnost evropske kohezijske politike v Sloveniji.

	Uporaba različnih programskih orodij za pripravo infografike, video klipov, idr.
	Uporaba drugih orodij, s katerimi se lahko dodatno pripomore k večji prepoznavnosti in izobraževanju.


3.6. Obvezne aktivnosti 

Spodaj so navedene minimalne zahteve v skladu z Uredbo 1303/2013:

Organiziranje obsežne informacijske dejavnosti, s katero se javnost še pred odobritvijo ustreznih komunikacijskih strategij obvesti o začetku operativnega programa ali programov
Organiziranje enkrat letno obsežne informacijske dejavnosti
Organ upravljanja je odgovoren organizirati vsaj enkrat na leto obsežno informacijsko dejavnost, s katero promovira možnosti financiranja in izvajane strategije ter predstavi dosežke operativnega programa, vključno z velikimi projekti, skupnimi akcijskimi načrti in drugimi primeri projektov.
Izobešanje simbola Evropske unije

Organ upravljanja mora zagotoviti, da je simbol Unije prikazan na vidnem mestu.
Elektronska objava seznama operacij 
Seznam projektov oz. naložb bo objavljen na spletnem portalu www.eu-skladi.si.
Navedba primerov operacij glede na operativni program na enotni spletni strani ali na spletni strani operativnega programa, ki je dostopna prek enotnega spletnega portala 
Organ upravljanja bo objavljal primere projektov oz. naložb na spletni strani www.eu-skladi.si. 
Posodabljanje informacij o izvajanju operativnega programa, po potrebi vključno z njegovimi glavnimi dosežki, na enotni spletni strani ali na spletni strani operativnega programa, ki je dostopen prek enotnega spletnega portala
Organ upravljanja bo redno posodabljal informacije glede izvajanja operativnega programa, vključno z njegovimi dosežki na www.eu-skladi.si. 
Aktivnosti komuniciranja za ranljive skupine

Organ upravljanja bo poskrbel za promocijske tiskovine, ki bodo prilagojene slepim in slabovidnim. V tiskovinah bodo predstavljene osnovne informacije o Partnerskem sporazumu, Operativnemu programu ter evropskih strukturnih in investicijskih skladih. Organ upravljanja bo pri organizaciji letne obsežne informacijske dejavnosti upošteval pomen komuniciranja z ranljivimi skupinami ter jim namenim del programa oz delno prilagodil svoje aktivnosti (npr. priskrbel tolmača za znakovni jezik, poskrbel za ustrezen dostop za invalide ipd.).
Uporaba logotipov 
Vsi deležniki vključeni v izvajanje evropske kohezijske politike bodo uporabljali logotipe in ostale vizualne elemente v skladu z Uredbo 1303/2013 in 824/2014 ter Priročnikom za celostno grafično podobo.
Shema 1: Povezava dokumentov s področja obveščanja in komuniciranja vsebin evropske kohezijske politike



3.7. Kako bomo dosegli cilje in kako bomo komunicirali?

Na podlagi PEST in SWOT analiz ter izkušenj iz programskega obdobja 2007–2013 bo ključnega pomena za doseganje ciljev komunikacijske strategije aktivno sodelovanje z vsemi ciljnimi skupinami. Pri tem bo pomembno tudi povezovanje z drugimi programi, saj lahko skupaj oblikujemo močnejša sporočila pozitivne percepcije glede porabe pridobljenih sredstev za razvoj Slovenije. Vsi programi se namreč soočajo s podobnim izzivom – pojasniti zapletene vsebine na preprost in razumljiv način ter državljanom predstaviti konkretne koristi in rezultate.

Tabela 4: Pregled ciljnih skupin in ukrepov z opredeljenimi komunikacijskimi orodji (kako in kaj bomo komunicirali)
	Ciljne skupine
	Vsebina 
	Komunikacijska orodja

	Interna javnost – sodelujoči pri črpanju
	Posredovanje informacij s terena (pridobitev podatkov preko javnomnenjske raziskave)
	spletne strani, sestanki, elektronski bilten, delavnice



	
	Natančno informiranje o pravnih podlagah in dokumentih povezanih z izvajanjem
	

	
	Obveščanje o aktivnostih organa upravljanja in Evropske komisije
	

	Potencialni upravičenci
	Obveščanje o možnostih sofinanciranja, javnih razpisih ter prijavah na razpise (opis postopkov, pogojev za upravičenost in/ali merilih za izbor, idr.) 
	spletne strani,  elektronski bilten, dogodki, delavnice, publikacije, socialna omrežja, seznam prejemnikov elektronskih sporočil, foto in/ali video natečaji, radijske in televizijske oddaje, promocijski izdelki, nagradne igre; oglaševanje (razpisov)

	
	Seznanjanje prejemnikov sredstev z odgovornostmi na področju obveščanja javnosti
	

	
	Obveščanje in »motiviranje« za prijavo preko osebnih zgodb in uspešnih projektov
	

	Upravičenci
	Obveščanje o dolžnostih, ki jih imajo prejemniki sredstev (Navodila)
	spletne strani,  elektronski bilten, dogodki, delavnice, seznam prejemnikov elektronskih sporočil, 

	
	Seznanjanje z vključitvijo na seznam projektov v primeru sofinanciranja
	

	
	Stanje črpanja, rezultati, dosežki dosedanjih razpisov in projektov
	

	Splošna javnost

Invalidi
	Obveščanje o stanju črpanja evropskih sredstev
	spletne strani,  elektronski bilten, dogodki, delavnice, publikacije socialna omrežja, seznam prejemnikov elektronskih sporočil, foto in/ali video natečaji, radijske in televizijske oddaje, promocijski izdelki, nagradne igre, kampanje

	
	Obveščanje o možnostih prijave na razpise
	

	
	Obveščanje o vsebini in rezultatih evropske kohezijske politike
	

	
	Obveščanje o razpoložljivih sredstvih
	brošura v Brajevi pisavi, v kateri bo predstavljena EKP v Sloveniji, možnosti prijave na razpise s povezavami do dodatnih informacij in predstavitev uspešnih projektov ter pozitivnih rezultatov EKP v Sloveniji; prisotnost tolmača za znakovni jezik na večjih dogodkih, ureditev dostopa za invalide ipd. (odvisno od vrste dogodka in ciljne skupine)

	
	Obveščanje o možnostih prijave na razpise


	

	
	Obveščanje o rezultatih Evropske kohezijske politike
	

	Mediji
	Natančno obveščanje o črpanju evropskih sredstev
	novinarske konference, briefingi, sporočila za javnost, spletne strani,  socialna omrežja, dogodki, obisk projektov za novinarje, možnost spoznati različne sogovornike oz upravičence (osebni pristop, osebne zgodbe)

	
	Obveščanje o uspešnih projektih
	

	
	Obveščanje o novih objavljenih razpisih in potrjenih odločbah
	

	
	Obveščanje o vsebini in rezultatih evropske kohezijske politike
	

	Partnerji
	Obveščanje o aktivnostih organa upravljanja
	spletne strani,  elektronski bilten, dogodki, sestanki, 


4. FINANČNI OKVIR IN OPREDELITEV AKTIVNOSTI PO SKLOPIH ZA IZVAJANJE KOMUNIKACIJSKE STRATEGIJE 
Finančna sredstva za izvajanje aktivnosti obveščanja in komuniciranja na sistemski ravni so zagotovljena iz naslova tehnične pomoči v okviru 14. prednostne osi Operativnega programa za izvajanje evropske kohezijske politike v obdobju 2014–2020 – Tehnična pomoč ESS. Na voljo je predvidoma 3.587.027,00 evrov sredstev iz evropskega dela, ki so razdeljena na Vzhodno in Zahodno regijo. OU bo izvajal aktivnosti obveščanja in komuniciranja celostno za celotno področje Slovenije in bo upošteval razdelitev samo v finančnem smislu.
Tabela 5: Pregled komunikacijskih aktivnosti po sklopih in finančni razrez.
	Sklop aktivnosti 
	Višina sredstev 

	Spletne komunikacijske aktivnosti
(spletni portal www.eu-skladi.si, socialna omrežja, youtube, flickr, instagram, webinar, idr.)
	9,5%

	Komuniciranje z mediji 

(novinarske konference, izjave za medije, (neformalni) briefingi za novinarje, sporočila za javnost, intervjuji, srečanja z mediji, druga publiciteta)
	0,5%

	Oglaševanje
(TV oddaje/prispevki/spoti, radijske oddaje/prispevki/spoti, oglaševalske storitve, tiskovne konference,idr.)
	25%

	Dogodki
(konference, delavnice, seminarji, forumi, razprave, simpoziji,idr.)
	32%

	Publikacije in promocijski izdelki 
(elektronske publikacije, tiskovine, promocijski izdelki, idr.)
	28%

	Druge podporne aktivnosti
(vzpostavitev neformalne kohezijske mreže, javnomnenjske raziskave, natečaji, fotografiranje projektov, distribucija, sodelovanje s študenti novinarstva, različna programska orodja za pripravo infografike, video klipov, idr.)
	5%

	SKUPAJ: 
	100%


Tabela 6: Predviden finančni obseg sredstev za izvajanje komunikacijskih aktivnosti po letih
	Leto
	Skupaj 

	2016
	13%

	2017
	15%

	2018
	12%

	2019
	15%

	2020
	15%

	2021
	15%

	2022
	14%

	2023
	1%

	SKUPAJ
	100%


5. ORGANIZACIJSKA STRUKTURA IZVAJANJA KOMUNIKACIJSKE STRATEGIJE

Sistemska raven

Slovenija ima na področju črpanja evropskih sredstev centraliziran sistem. Aktivnosti obveščanja in komuniciranja se bodo izvajale koncentrirano s strani organa upravljanja.  
Projektna raven

Na ravni posameznih naložb se bodo aktivnosti komuniciranja predvidoma financirale iz potrjene operacije. 
Organ upravljanja se bo, ko bo to vsebinsko smiselno in organizacijsko mogoče, vključeval v aktivnosti komuniciranja na projektni ravni (posebej v primeru izvajanja večjih projektov/programov) ter bo zagotavljal komunikacijsko podporo tovrstnim aktivnostim (na primer s širjenjem informacij po svojih komunikacijskih kanalih ipd.)
Organ upravljanja bo vzpostavil neformalno kohezijsko mrežo informatorjev, katere glavna naloga bo čim širše obveščati ciljne skupine o razpisih in prijavah nanje, dolžnostih prejemnikov evropskih sredstev, rezultatih in učinkih evropske kohezijske politike 2014–2020 ter sodelovanje pri različnih, skupnih promocijskih aktivnostih tako posameznih programov kot projektov na eni strani ter posredovati povratne informacije organu upravljanja na drugi strani.
Predvidene aktivnosti te mreže, ki bo vključevala različne partnerje, bodo:

- vključevanje v aktivnosti s področja obveščanja in komuniciranja - spodbujanje k posredovanju informacij preko lastnih komunikacijskih kanalov in orodij, ki jih imajo na voljo, do upravičencev in/ali končnih uporabnikov,
- posredovanje informacij in gradiv za objavo na spletni strani www.eu-skladi.si in v elektronskem biltenu Kohezijski e-kotiček,

- spodbujanje upravičencev/končnih uporabnikov k aktivnemu sodelovanju in podajanju predlogov glede komunikacijskih aktivnosti, primerov dobrih projektov,

- seznanjanje organa upravljanja s komunikacijskimi aktivnosti v okviru posameznih projektov ali programov (npr. odprtja posameznih infrastrukturnih projektov, delavnice v okviru izvajanja programov/projektov ipd.),  
- organizacija srečanj članov mreže tudi z namenom prepoznavanja morebitnih novih partnerjev,
- spodbujanje sodelovanja in mreženja med različnimi partnerji.

Kadrovska struktura organa upravljanja za izvajanje aktivnosti obveščanja in komuniciranja na sistemski ravni
Aktivnosti komuniciranja bo izvajala notranja organizacijska enota, odgovorna za izvajanje Strategije komuniciranja evropske kohezijske politike 2014–2020, v okviru katere sta predvideni 2 osebi.
6. SPREMLJANJE IN VREDNOTENJE KOMUNIKACIJSKE STRATEGIJE

Kazalnike, ki so razdeljeni na nivoje, bomo spremljali na letni ravni.
Organ upravljanja bo vsako leto izvedel javnomnenjsko raziskavo in na podlagi pridobljenih rezultatov spremljal ter prilagajal izvajanje komunikacijskih aktivnosti komuniciranja. Organ upravljanja je predvidel za izvedbo javnomnenjskih raziskav enkrat na leto za programsko obdobje 2014–2020 okvirno 60.000,00 evrov.
Tabela 7: Kazalniki za spremljanje in vrednotenje komunikacijske strategije
	Nivo kazalnika
	Vrsta kazalnika
	Merska enota
	Izhodišče (2014)
	Ciljna vrednost (2023)
	Vir podatkov

	Kazalnik vpliva
	Pozitivna percepcija EKP v javnosti
	delež
	45
	90
	Javnomnenjska raziskava

	Kazalnik rezultatov
	Prepoznavnost spletnega portala www.eu-skladi.si
	delež
	43
	50
	Javnomnenjska raziskava

	
	Prepoznavnost EKP
	delež
	0

	90
	Javnomnenjska raziskava

	
	Rast števila sledilcev na socialnih omrežij (Facebook)
	število
	1100
	6000
	OU/socialna omrežja

	
	Rast dosega spletnih aktivnosti na leto
	delež/leto
	3
	5
	OU

	Kazalnik učinkov
	Št. prejemnikov na e-novice
	število
	2200
	3000
	OU

	
	Št. poslanih sporočil za javnost
	število
	0
	1000
	OU

	
	Št. obiskovalcev na portalu EU skladi
	Število/leto
	120 000
	130 000
	OU – google analitics

	
	Št. objav na portalu EU skladi in socialnih omrežjih
	število
	0
	3600
	OU

	
	Št. distribuiranih tiskovin (naklada)
	število
	0
	100 000
	OU

	
	Št. organiziranih dogodkov
	število
	0
	300
	OU

	
	Št. objav v elektronskih medijih (prispevki, spoti, jingli, oddaje ipd.)

	število
	0
	5000
	OU


7. ZASNOVA LETNEGA NAČRTA
Organ upravljanja je pripravil primer zasnove letnega načrta, ki bo vsako leto vključeval naslednje:
1. kratka opredelitev, v katero fazo bodo spadale načrtovane aktivnosti obveščanja in komuniciranja,

2. kratka utemeljitev navezave načrtovanih aktivnosti s komunikacijsko strategijo,

3. opredelitev ciljev za načrtovano leto,
4. opredelitev ciljnih skupin,

5. kratek opis načrtovanih aktivnosti,

6. predviden terminski načrt,

7. predvidena višina sredstev,

8. poročanje o izpolnjevanju kazalnikov.

Kratek povzetek načrtovanih aktivnosti je lahko pripravljen na naslednji način:
Tabela 8: Zasnova letnega komunikacijskega načrta
	Št.
	Komunikacijsko orodje/aktivnost
	Ciljna skupina
	Kratek opis

aktivnosti
	Previden datum izvedbe
	Načrtovana višina sredstev
	Opombe
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Navodila organa upravljanja na področju komuniciranja vsebin evropske kohezijske politike v programskem obdobju 2014–2020 


+ 


Strategija komuniciranja evropske kohezijske politike 2014–2020 


+


Navodila za izvajanje tehnične podpore





Uredba (EU) št. 1303/2013  


+ 


Izvedbena Uredba (EU) št. 821/2014


+


Uredba  o porabi sredstev evropske kohezijske politike v Republiki Sloveniji v programskem obdobju 2014–2020 za cilj "naložbe za rast in delovna mesta"

















Letni načrt komuniciranja organa upravljanja











� Vir podatka za spremljanje kazalnika bo javnomnenjska raziskava, v kateri bomo postavili določena vprašanja, ki bodo skupaj v povprečju tvorile prepoznavnost. Ta vprašanja bodo vseskozi enaka, zato da bomo lahko enakovredno spremljali vsako leto posebej. Za izhodišče smo si postavili 0, ker na takšen način še nismo spremljali prepoznavnosti EKP v Sloveniji.





18

